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Resumo: A proposta deste trabalho é fazer uma analise comparativa dos websites
de trés centros de documentacdo fundados entre as décadas de 1970-1980 em
ambientes universitarios. O objetivo do trabalho é verificar a forma como eles
organizam a informacdo disponibilizada online e gerenciam o processo de
transferéncia desta informacdo na internet, comparando as formas como este
processo ocorre em cada um deles. Para a realizacdo de nossa analise organizamos
as variaveis de acordo como elas sdo apresentadas e agrupadas na publicacdo do
Conselho Nacional de Arquivos, que orienta sobre a criacdo de websites de
arquivos. Almejamos, com isto, verificar se estes websites seguem o0s parametros
estabelecidos para a transferéncia eficiente da informagao buscada pelos usuarios.
Palavras-chave: Centros de Documentagdo; Organiza¢do; Informacao.

A COMPARATIVE STUDY OF THREE DOCUMENTATION CENTRE UNIVERSITY
WEBSITES

Abstract: The purpose of this study is make a comparative analysis of websites of
three documentation centers founded between the decades of 1970-1980 in
university settings. The objective is to see how they organize the information
available online and manage the process of transferring this information in
internet comparing the ways this process occurs in each. To conduct our analysis
organize the variables according as they are displayed and grouped in the
publication of the Conselho Nacional de Arquivos, which provides guidance on the
creation of files’s websites. We aim, with this, check these websites follow the
parameters set for the efficient transfer of information sought by users.

Keywords: Documentation Centers; Organization; Information.

Introduc¢ao
Este artigo é fruto da pesquisa empreendida durante a realizagdo do

doutorado no PPGCI/IBICT-UFR],% entre os anos de 2011 e 2014. A tese resultante
desta pesquisa teve como objetivo primeiro identificar e analisar os fatores que

contribuiram para o surgimento dos centros de documentacdo nas décadas de

1 Endereco de correspondéncia: IEN. Rua Hélio de Almeida, 75 - Cidade Universitaria - Ilha do
Funddo - Rio de Janeiro - R] - Brasil. E-mail: marciacavalcanti@gmail.com.

2 Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Informacdo, que é desenvolvido em associagdo ampla
entre o Instituto Brasileiro de Informa¢io em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Escola de
Comunicacdo (ECO) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])
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1970/80 dentro de espacos académicos, mais especificamente nas universidades,
frente o contexto politico e social que se instalou no Brasil de 1964 até 1985. Estes
centros se configuravam em espacos que cumpriam a funcdo de documentar a
experiéncia adquirida pelos individuos e grupos em suas vivéncias individuais,
coletivas, politicas, juridicas etc., e eram um misto de arquivos, bibliotecas e
museus.

Nossa escolha por trabalhar com centros de documentagdo ocorreu a partir
da percepcao de que estes surgem e se proliferam no periodo da ditadura, sendo
justamente esta caracteristica a que mais nos chamou atencdo, visto que estes
centros criados em ambientes universitarios se voltavam, prioritariamente, para a
preservacdo da memoria de atores sociais que seriam vistos como indignos de
terem sua trajetéria valorizada.

Em virtude da dificuldade de deslocamento constante, para a selecao dos
centros que iriam compor nosso objeto de estudo escolhemos aqueles que
possuiam websites, escolha feita ap6s levantamento realizado através do uso de
mecanismo de busca online. E consideramos interessante incluir um capitulo que
analisa e compara como estes centros disponibilizam as informag¢des para consulta
na web, e deste capitulo surgiu este artigo. Propomo-nos comparar como esses
diferentes centros se comportam no espaco virtual em seu processo de
transferéncia de informacdes.

Os centros que fazem parte de nosso estudo sdo o Arquivo Edgard
Leuenroth - Centro de Pesquisa e Documentacdo Social (AEL); Centro de
Documentacgdo e Informacgdo Cientifica Professor Casemiro dos Reis Filho (CEDIC);

Arquivo de Memoria Operaria do Rio de Janeiro (AMOR]).

Com a utilizacdo crescente das tecnologias de informacdo, as
instituigdes/organizacdes tém procurado se fazer presentes além de
suas fronteiras fisicas por meio da Internet. Neste sentido, servicos sdo
criados e ofertados sob demanda ou nio, e se tornam visiveis em muitas
dessas organizagdes brasileiras, proporcionando uma mudanga no perfil
e atuacdo das mesmas.3

3 OHIRA, Maria Lourdes Blatt; SCHENKEL, Marilia Beatriz de Castro; SILVEIRA, Celoi da. Critérios
para avaliacdo de contetido dos sites dos arquivos ptiblicos estaduais do Brasil. I CIBERETICA -
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, INFORMAGAO E ETICA; VIII
ENCONTRO NACIONAL DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO JURIDICA/ENIDJ; XXII PAINEL
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Aqui surgiu uma duvida: o correto seria usar website ou portal?
Inicialmente, "Um site, ou website, € um conjunto de documentos em linguagem
HTML e outras linguagens de scripts, e um portal seria um conjunto maior de
sites".# Assim, um website é formado por um conjunto de paginas, ou hipertextos,
que obedece uma estrutura hierarquica que ndo necessariamente ira direcionar
sua leitura, e que tem como principal objetivo organizar e facilitar, ao publico, o
acesso a informacao disponibilizada. Consideraremos, aqui, todas as paginas
dos centros de documentagdo analisados como websites, pois é com esta descricdo

que elas melhor se encaixam.

Os centros de documentacao: apresentacao
Arquivo Edgard Leuenroth - Centro de Pesquisa e Documentacao Social (AEL)

O Arquivo Edgar Leuenroth - AEL foi o primeiro centro de documentagao
brasileiro de Historia Social a se constituir, no ano de 1974, durante o periodo da
ditadura. Sua origem ocorreu quando a Universidade Estadual de
Campinas/UNICAMP comprou da familia de Edgar Leuenroth, um pensador
anarquista e militante das causas operarias, toda a cole¢do de documentos
impressos por ele reunidos, com o intuito de criar um arquivo de Histéria Social.
Mesmo tendo o interesse em adquirir, desde sua criacdo, a guarda de conjuntos
documentais oriundos de outras fontes e cole¢cdes para permitir o acesso do
publico, ele manteve o nome de seu patrono como forma de reconhecer sua
trajetéria. A justificativa de sua compra era formar um centro de documentagdo
que disponibilizasse as fontes primarias necessarias aos trabalhos de pesquisa do
recém-criado Programa de Pds Graduacdo do Instituto de Filosofia e Ciéncias

Humanas da Unicamp.

Fato bastante insoélito para a época — uma universidade publica comprar

BIBLIOTECONOMIA EM SANTA CATARINA, 2, 2003, Florianépolis. Anais... Florianépolis: [s.n],
2003. p. 4.

4 PEREIRA; BAX, 2002, p. 4 apud FERREIRA, Jociene Carla Bianchini; PEDRINI, Igor Aparecido
Dallaqua; LOPES, Vinicius. Webjornalismo regional e a questdo da territorializagdo: uma revisdo de
conceitos. Revista Pauta Geral-Estudos em Jornalismo, Ponta Grossa, v. 1, n. 2, p. 40-54, ago/dez,
2014.
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documentos que normalmente teriam sido destruidos ou destinados aos
pordes da policia. Mais insélito ainda foi que, a partir dessa compra, teve
inicio um arquivo de histdria social centrado, nos primeiros tempos, na
documentacdo referente ao movimento operario e as correntes de
esquerda. 5

Quando o AEL comemorou seus 30 anos de existéncia, em 2004, foi
publicada uma reportagem no Jornal da Unicamp sobre a ocorréncia de uma mesa
redonda com os seus fundadores. Dentre as pessoas mencionadas, o professor do
Departamento de Histéria Marco Aurélio Garcia, um dos fundadores do AEL
juntamente com Michael Hall e Paulo Sérgio Pinheiro, afirma que os rumos que
foram tomados e o tipo de pesquisa que o AEL acabou por suscitar e abrigar estao
diretamente ligados com o ambiente histérico que cercou sua criacdo: “Tendo
nascido em meio ao regime militar, a principal preocupacdao do AEL foi com os
movimentos sociais, particularmente o movimento operario e suas correntes
politicas e ideoldgicas.”® Para ele, foram os movimentos sociais surgidos com vigor
nos anos de 1970 que despertaram, ou deram maior visibilidade, a temas que, até
entdo, ndo tinham sido considerados como possiveis de se estudar na
historiografia brasileira até aquele momento.

O AEL funcionou de forma parcialmente clandestina por um periodo de
quase 12 anos. Desde o inicio sua preocupacao foi preservar e captar a
documentagdo existente no Brasil sobre o movimento operario, tornar essas fontes
acessiveis ao pesquisador, como também facilitar a consulta do material existente
fora do Brasil, através da compra ou da permuta de cédpias, ou até mesmo do
recebimento de doagdes. Nesses 12 anos ele foi considerado um héspede intruso
no IFCH, nas palavras de Paulo Sérgio Pinheiro,” sendo ameacado de despejo toda
semana, além de ameacas de bomba e de incéndio. Como forma de preservar seu
acervo foram feitas copias em microfilme que foram enviadas até mesmo para fora

do Brasil, como medida de seguranca. Nos anos de 1980 houve uma ampliacao dos

5 ARAUJO, Angela Maria Carneiro; BATALHA, Claudio H. M. Preservacio da meméria e pesquisa: a
experiéncia do Arquivo Edgard Leuenroth (AEL). In: SILVA, Zélia Lopes da (Org.). Arquivos,
Patrimonio e Memdria. Trajetorias e Perspectivas. Sdo Paulo: UNESP/ FAPESP, 1999. cap. 5, p.
65-77. p. 66.

6 SUGIMOTO, Luiz. Histérias pitorescas do AEL, que esta completando 30 anos. Jornal da Unicamp,
Campinas, 11 a 17 de outubro de 2004. [s. p.]

7 Idem.
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temas que compunham o seu acervo e em 1986 ele foi finalmente
institucionalizado, saindo da “semiclandestinidade”.

Na medida em que aumentavam a sofisticagdo e a complexidade dos
estudos sobre os movimentos sociais, 0 AEL passou a ampliar seu acervo e também
incentivou os pesquisadores a investirem em trabalhos afins. Além do acervo que
lhe deu origem recebeu outros referentes a histéria social, politica e cultural do
Brasil e da América Latina, e também incorporou outros documentos referentes a
novas tematicas.

O AEL publica desde 1992 a revista “Cadernos AEL”; desde 1999 o “Boletim
do Arquivo Edgard Leuenroth: o AEL via Internet” e o “Catalogo de Resumos: teses
e dissertacoes: pesquisas no acervo do Arquivo Edgard Leuenroth”. Também edita
regularmente inventdarios, guias de fontes e outros instrumentos de pesquisa.
Oferece o servico de pesquisa online para o acesso ao seu acervo com o intuito de
permitir aos usudrios avaliar a utilidade dos documentos disponiveis para sua

pesquisa.

Centro de Documentacdao e Informagdo Cientifica Professor Casemiro dos Reis
Filho (CEDIC)

Fundado em 1980, a partir da iniciativa de um grupo de professores, num
contexto de grande vitalidade da reflexdo na area das ciéncias humanas e de
afirmagdo da Pés-Graduacdo na Universidade, o Centro de Documentagdo e
Informacgdo Cientifica Professor Casemiro dos Reis Filho (CEDIC) é uma unidade da
Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUC-SP, tendo sua trajetdria
entrelacada com a da prépria universidade.

Segundo Cruz e Tessitore,® a PUC-SP se firmou como um polo de resisténcia
ao autoritarismo e atuou ativamente durante todo o processo de redemocratizacao
que se inicia na década de 1980, se definindo como uma instituicao universitaria

comunitaria ao aliar “projetos de promo¢do da qualidade académica ao didlogo

8 CRUZ, Heloisa de Faria; TESSITORE, Viviane. Documentag¢do, memoria e pesquisa: o CEDIC faz 30
anos. Projeto Historia, Sao Paulo, n. 40, jun. 2010. Disponivel em:
<http://revistas.pucsp.br/index.php/revph/article/viewFile/6139/4460>. Acesso em: 20 nov.
2013.
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com as questdes sociais e politicas mais urgentes da sociedade brasileira”. Ao
longo de sua atuagdo, a PUC-SP incorporou ao seu acervo conjuntos documentais
importantes para a memoria social brasileira, sendo que este acervo esta
intimamente relacionado a sua atuagdo académica, politica e cultural.

O CEDIC se estruturou como centro de documentagao da PUC-SP, tendo por
objetivo dar suporte a pesquisa académica e as atividades de ensino e de extensao
da propria instituicao. Mas a partir de 1986, com a implantacdo de um Grupo de
Trabalho formado para avaliar a sua trajetoéria, algumas reformulacdes foram
feitas com relacdo aos seus objetivos e atividades, sendo uma de suas principais
propostas a formacdo de acervo documental que reunisse o material produzido
pelas pesquisas desenvolvidas na universidade, além de sua abertura para receber
acervos oriundos do movimento social. Esse redirecionamento de seus objetivos e
atividades o levou a impulsionar o trabalho com a memoria e a preservacao
documental.l® Medidas estruturais foram tomadas para que o CEDIC passasse a ter
condicdes de armazenar e tratar adequadamente o acervo documental resultante
dos projetos de pesquisa que se encontravam dispersos em diferentes espagos da
universidade, e até mesmo fora dela. Originam-se, ai, os fundos e colegdes que
compdem seu acervo, e que incluem diferentes formas de registros: material
iconografico, audiovisual, documentos manuscritos e impressos etc.

O CEDIC reune, trata e disponibiliza conjuntos documentais de movimentos
sociais ligados a Igreja e movimentos de educa¢do, que incluem: movimentos
urbanos e rurais, organizagdes negras, culturas e povos indigenas, grupos sindicais,
comunidades de base, grupos de bairros, vilas operarias, corticos, favelas,
loteamentos clandestinos, questdes que envolvem o menor, os velhos, a mulher,
organizacdo de creches, cultura popular, praticas religiosas etc.11

Por ser um centro de documentacgao inserido numa instituicdo universitaria,
seu funcionamento esta diretamente ligado aos questionamentos suscitados no

interior do espaco académico. Sendo assim, a ampliacdo destes questionamentos

9 Ibidem. p. 424.
10 Ibidem.
11 [dem.
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ird ocasionar mudangas em seu perfil tematico, que passara a abarcar questdes

sociais, politicas e culturais e dos movimentos por direitos humanos.

Arquivo de Memoria Operaria do Rio de Janeiro (AMOR])

O Arquivo de Memodria Operaria do Rio de Janeiro, AMOR], foi criado
oficialmente em 1987, mas ja vinha se constituindo desde 1986, como
complemento da pesquisa financiada pela FINEP sobre trabalhadores industriais
cariocas e fluminenses, intitulada “O trabalhador carioca - Produgdo e Reproducao
da Classe Trabalhadora do Rio de Janeiro”. Da sua instalagdo inicial, em uma sala
no 42 andar do IFCS, o AMOR] se transferiu para o primeiro andar, vinculando-se
ao Laboratorio de Pesquisa Social/LPS, que foi estruturado de forma definitiva
ainda em 1986, com a implantacdo dos nucleos tematicos de pesquisa. Atualmente
€ um nucleo de pesquisa e documentagdo ligado ao Programa de P6s Graduacdo
em Sociologia e Antropologia/PPGAS, do Instituto de Filosofia e Ciéncias
Sociais/IFCS/UFR], voltado para a recuperacdo, registro e preservacdo do
patrimonio material e imaterial referente a historia do trabalho, dos trabalhadores
e suas organizacgoes.

Segundo o Informe Sobre o “Arquivo de Memoria Operaria do Rio de

Janeiro”, n.2 1 - maio de 1988, sao apresentados como objetivos do AMOR]J:

Dotar o Laboratério de um arquivo que possa colher e tratar toda a
documentacgdo produzida pelas pesquisas e enriquecé-la, para coloca-la
a disposicdo da comunidade académica e do publico em geral, incluindo-
se setores do operariado que encontrariam no Arquivo informacdes
relacionadas as suas atividades, movimentos, sua prépria producdo,
etc.12

Podemos observar, através dos objetivos acima, que o AMOR] é um centro
de documentacdo e pesquisa que se dedica a: colher documentagao a partir das
tematicas por ele definidas; tratar tecnicamente essa documentacdo; tornar essa
documentacdo acessivel para a comunidade académica (professores,

pesquisadores, alunos) e a comunidade em geral.

12 INFORME sobre o Arquivo de Memdria Operaria do Rio de Janeiro, n. 1, mai., 1988. p. 1.
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O AMORJ possui um acervo composto por documentos textuais
(manuscritos e/ou datilografados); documentos impressos (livros, jornais,
revistas, folhetos, panfletos); documentos visuais e sonoros (cartazes, fotografias,
fitas-cassete e de video). Esses documentos reunidos formam fundos e cole¢des
ligados a classe trabalhadora e setores populares, bem como cole¢des particulares
de liderangas sindicais e politicas.

Uma particularidade do AMOR] é o fato de que nele estdo representados
aspectos da parcela mais an6nima da sociedade brasileira, que sao os
trabalhadores em geral. Assim, este acervo permite trazer a tona “novas” velhas
histérias individuais e coletivas, ou seja, o trabalhador enquanto um personagem,

“novos” herdis escondidos de nossa historia.

Mesmo tendo o nome de arquivo, o AMOR] pode ser tipificado como um
centro de documentac¢ido “em um sentido mais elastico”, na medida que
(esses centros) implementam e mantém variadas areas de trabalho:
arquivistica, bibliotecondmica e, mais raramente, museoldgica.!3

0 AMORJ tem dado énfase na publicacao de instrumentos de pesquisa e de
referéncia e consulta, tais como catalogos, guias, inventarios, dentre outros, que
identificam, localizam, resumem ou transcrevem acervos, titulos de publicacdes
etc., que possam dar suporte a outros esforcos de investigacdo e preservacao da

memoria dos trabalhadores.

Os centros de documentacdo na era virtual: os websites

As mudancas ocorridas na sociedade em consequéncia da ampliacdo do
acesso dos individuos a internet atingem, obviamente, os processos de
transferéncia da informacao, além de todas as instituicdes que trabalham com a
guarda, processamento e compartilhamento de documentos. Se antes os usuarios
precisavam se deslocar de casa até uma destas instituicdes, hoje eles ja podem

fazer sua pesquisa, muitas vezes, de casa, bastando que tenham acesso a rede.

13 GOMES, Sandra Lucia Rebel. Lugares de memoria e informagao: os arquivos e centros de
documentacdo sobre trabalho, trabalhadores e suas organizacdes. Rio de Janeiro, 1996. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informagdo) - Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico/Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 1996. p. 69.
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Além da facilidade proporcionada aos usudrios, a popularizacio da internet
também se transformou em um meio para aumentar a visibilidade destas

instituicdes e dos servicos que elas oferecem.

A grande superposicdo de tecnologias e meios eletrénicos capazes de
ajudar individuos ou grupos nessa corrida infinda contra o
esquecimento possibilitou ao homem comum e aos grupos em geral o
poder de estocar informacoes e dissemina-las com a mesma amplitude e
velocidade que as adquiriu.14

Mas se todo esse cendrio gera facilidades, também cria desafios para estas
instituicdes. No caso dos arquivos, e consequentemente dos centros de
documentacgdo, o planejamento, criacdo e gerenciamento de um website implica em
oferecer aos usudrios servigos que ja existiam antes de sua cria¢do, de forma total
ou parcial, além de criar outros nao existentes.1> Além disso, acreditamos que essas
instituicdes, ao oferecerem aos usuarios uma maior facilidade de consulta ao
acervo, vao passar a estabelecer com eles uma relacao “virtual”, sendo essencial
desenvolver instrumentos que possibilitem detectar as necessidades destes
usuarios e a melhor forma de atendé-las.

Segundo as “Diretrizes para construcdo de websites de instituicdes
arquivisticas”, documento  elaborado pelo Conselho  Nacional de

Arquivos/CONARQ:

O website de uma instituicdo arquivistica deve ser visto como um
instrumento de prestacdo de servicos - dindmico e atualizavel - e ndo
simplesmente como a reproducdo de um folder institucional. Trata-se,
na verdade, de um espago virtual de comunicagdo com os diferentes
tipos de usuarios da instituicdo a ser gerenciado como parte da politica
de informacdo da instituicdo. Dado o potencial e as caracteristicas da
Internet, este espaco, além de redefinir as formas de relacionamento
com os usudrios tradicionais, podera atrair outros que, por varias
razdes, dificil ou raramente procurariam o Arquivo como realidade
fisica.16

14 PIMENTA, Ricardo Medeiros. Memdria e legitimidade no mundo sindical: usos politicos do
passado no circuito Brasil e Franga (1970/2010). Rio de Janeiro, 2010. Tese (Doutorado em
Memoria Social) - Programa de Pds-Graduacdo em Memoria Social, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010. p. 195.

15 JARDIM, José Maria. Entre o local e o virtual: os arquivos municipais na Internet. SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS MUNICIPAIS, 2002, Rio de Janeiro, 2002. p. 4.

16 DIRETRIZES gerais para a construcdo de websites de instituicdes arquivisticas. CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ). Dezembro/2000. p. 4.
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Sendo o ciberespaco o local de uma explosio da memdria, e os diversos
websites que o habitam portas de entrada e de saida por onde circulam grandes
quantidades de informacdes,!” estes locais virtuais possibilitam o acesso de
diferentes pessoas a memdria disponibilizada por estas institui¢cdes. Pimenta, ao
analisar websites ligados ao movimento sindical, relaciona o mundo virtual a uma

ideia de seguranca:

A comunicacdo sindical aliada ao incremento da tecnologia virtual
possibilita que se dissemine essa idéia de seguran¢a em um lugar - nao
tangivel do ponto de vista material como sdo as prateleiras de arquivos,
os livros e caixas de papéis - onde essa memoria “salva” encontra novos
formatos estabelecidos através das imagens e dos hipertextos, capazes
de realizar uma espécie de “desdobramento” ou salto para outra
imagem ou informacdo que estd 14 sempre em tempo real nio
importando o lugar de onde os acessamos.18

No caso dos trés centros de documentacao cujos acervos se constituem de
documentos relativos a momentos controversos da nossa histéria, com muitos
desses acervos até mesmo incompletos por conta da destruicao sofrida durante
esses momentos, e que estariam a mercé de questdes/posicoes politicas ainda
hoje, cremos que sua “virtualizacdo” significa, sim, uma garantia a sua preservacgao.
Entendendo-se virtualizacido ndao s6 como digitalizagdo do acervo para
disponibiliza-lo, mas também as diversas formas possiveis de atuacao destes
espacos dentro da sociedade da informacao.

Em 2000 o “Livro Verde” ja previa a ampliagcdo do espaco de atuagdo dessas
instituicbes de memdria para o mundo virtual, criando assim um novo espago de

uso e transferéncia da informacao.

Os arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacdo cumprirdo
papel estratégico. Viabilizardo, para pessoas e comunidades ndo
diretamente conectadas, o acesso publico, gratuito e assistido aos
conteidos da Internet. Reproduzirdo, na Internet, a funcdo de operar

17 PIMENTA, Ricardo Medeiros. Memdria e legitimidade no mundo sindical: usos politicos do
passado no circuito Brasil e Frangca (1970/2010). Rio de Janeiro, 2010. Tese (Doutorado em
Memodria Social) - Programa de Pds-Graduagdo em Memdria Social, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010. p. 195.

18 [bidem. p. 196-197.
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colecdes de contetdos organizados segundo metodologias e padrdes de
selecdo e qualidade.??

Pretendemos apresentar, a seguir, uma comparacao dos websites destes
centros seguindo os critérios que consideramos relevantes a partir do trabalho de
Mariz 20 e das “Diretrizes para construcdo de websites de instituicdes
arquivisticas”.2l Para a realizacdo de nossa andlise organizamos as variaveis de
acordo como elas sdo apresentadas e agrupadas nas “Diretrizes...”, divididas em 3
grupos, cada um nomeando uma das tabelas abaixo. Além disso, nos interessa
também as caracteristicas de cada um dos sites dos centros de documentacao
selecionados, os seus conteudos e os tipos de servicos oferecidos.

Almejamos, com isto, analisar se estes websites seguem o0s parametros
estabelecidos para a transferéncia eficiente da informac¢ao buscada pelos usuarios.
Esta publicacdo recomenda alguns cuidados na preparacdo dos websites para

facilitar a navegacao dos usuarios:

H4 elementos relativos a contetidos gerais e especificamente
arquivisticos e aqueles referentes a desenho e estrutura do website. Estes
aspectos encontram-se profundamente inter-relacionados e sob as
caracteristicas da dindmica inerente a Internet no que se refere as
constantes altera¢des nas informagdes dos websites (ainda que em ritmo
diferenciado segundo o tipo de institui¢cdo) e nas proprias tecnologias da
informacdo.22
A criacdo de um website de qualidade que possa realmente atender as
necessidades de seus usuarios é uma caracteristica de extrema relevancia, visto
que muitas vezes o grande volume de informacgdes disponiveis e recuperadas pelos
mecanismos de busca acabam por dificultar a localizacdo de uma informacao
especifica. Além da qualidade, outra necessidade premente é que estes websites

sejam frequentemente avaliados tanto pela instituicdo quanto pelos usuarios.

19 TAKAHASH]I, Tadao (Org.). Sociedade da informacgdo no Brasil: livro verde. Brasilia: Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, 2000. p. 65.

20 MARIZ, Anna Carla Almeida. Arquivos publicos brasileiros: a transferéncia da informagio na
internet. Rio de Janeiro, 2005. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) - Escola de
Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico/Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro,
2005.

21 DIRETRIZES gerais para... Op. Cit.

22 [bidem. p. 5.
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Diante da dificuldade em encontrar trabalhos que abordem os centros de
documentag¢do dentro da perspectiva desejada, muitas vezes precisamos recorrer
aos textos sobre arquivos. A metodologia empregada para verificar cada um dos
critérios apresentados em cada tabela consistiu em uma analise aprofundada e
minuciosa dos websites selecionados. Como ocorre em quase todo processo de
pesquisa, encontramos certas dificuldades para identificar os itens que deveriam
ser analisados, o que pode ter gerado alguma informacao incorreta, mesmo nao

sendo esta nossa intengao.

Resultados: apresentacgao e analise

Tabela 1: Conteudo - aspectos gerais

AEL CEDIC AMOR]
Informagdes sobre os objetivos do website Nao Nao Nao
Informagdes sobre a instituigdo: histérico, Sim Sim Sim
competéncias, estrutura organizacional,
programas de trabalho, quadros diretores
(e-mails e telefones), endereco fisico da
instituicdo e formas de acesso
Informacgdes sobre os servicos prestados via Sim Sim Sim
web, por correspondéncia ou no local:
Adequagdao da  linguagem  utilizada, Sim Sim Sim
evitando-se  termos  técnicos  pouco
conhecidos
Informacdes sobre a existéncia de Sim Sim Sim
conteudos do website (relatérios, manuais,
normas, imagens etc.) em documentos
impressos (e, nesse caso, como tais
documentos podem ser obtidos)
Informagdes sobre material protegido por Sim Nao Nao
copyright
Informacdes sobre o responsavel pelo Sim Nao Nao
conteudo da pagina (incluindo seu e-mail)
Links atualizados, relacionados a N3ao se N3ao se Nao se
administracao publica na qual se insere a aplica aplica aplica
instituicdo arquivistica
Informagdes sobre programas, planos, Nao se Nao se Nao se
projetos e relatério anual da instituicao aplica aplica aplica
(possibilitando o download, conforme
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critérios da instituicao)

Utilizacdo de normas técnicas de citagdo Sim Sim Sim
vigentes

SIM: 7 SIM: 5 SIM: 5
NAO: 1 NAO: 3 NAO: 3

Os itens que compdem o grupo Conteudo - aspectos gerais podem ser
considerados como aqueles que ddo uma primeira impressao a respeito da
funcionalidade do website e sua relacdo com seus usuarios. Totalizam dez itens,

sendo que dois ndo se aplicam as instituicdes analisadas.

Para que o visitante faga um bom uso do site e conseqiientemente da
instituicdo arquivistica, é necessario que ele seja informado sobre o que
é o arquivo e o tipo de informacgio que ele pode obter na instituicdo. O
site deve conter esse tipo de esclarecimento visando contextualizar a
documentacdo e as condi¢cdes de surgimento do acervo. A pagina de
abertura é o ponto de partida aos varios contetidos e paginas dos sites. A
partir dela é determinado o caminho a ser seguido por cada usudrio.23

Os centros de documentagdo analisados atendem a metade dos itens.
Nenhum dos centros informa qual o objetivo da criagdo do website, e apenas o AEL
possui um profissional identificado como o responsavel pelo contetido da pagina, o
que nos leva a supor que ele disporia de mais recursos (em forma de verba ou de
pessoal qualificado) do que os outros centros.

Todos os websites possuem informagdes sobre o historico dos centros de
documentagdo, que, segundo Mariz, pode estar relacionado ao forte carater
historico destas instituicdes. Também esta associado, para nés, a necessidade de
afirmar sua identidade de centro de documentagdo e de uma delimitacao de seu
espaco como mais um local de memoria, além de uma busca de valorizagao das
memorias dos atores sociais que representam.

O AEL é o unico que dispoe de informacdes a respeito da reproducgdo dos
documentos, que é permitida desde que o usudrio assine um termo de

responsabilidade que ndo viole a legislacdo em vigor. Os outros centros nao

23 MARIZ, Anna Carla Almeida. Op. Cit., p. 133.
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abordam essa questao, talvez por suporem que o usudrio ja deva ter conhecimento

sobre isso.

Outro item importante presente nos websites analisados é sobre o endereco

fisico da instituicao, os telefones, as formas de consulta e como chegar ao local. Isso

¢ muito importante porque muitos documentos acabam estando disponiveis

apenas fisicamente, e a pesquisa in loco ainda é predominante nesses espacos.

Tabela 2: Conteudo - aspectos arquivisticos. Informacgoes sobre:

AEL

CEDIC

AMOR]

Acervo (caracteristicas gerais, datas-limites,
quantidade, tipologia etc.)

Sim

Sim

Sim

Instrumentos de pesquisa (instrumentos de
pesquisa on-line, instrumento de pesquisa
on-line em base de dados, instrumentos de
pesquisa nao disponiveis on-line, outras
bases de dados)

Sim

Sim

Sim

Estrutura de funcionamento do atendimento
ao usuario: horario de funcionamento,
formas de atendimento

Sim

Sim

Sim

Servigos arquivisticos prestados (obtencdo
de coépias de documentos, p. ex.) tanto no
local como via e-mail (ndo se trata do e-mail
do webmaster, mas sim do responsavel pelo
atendimento ao usudrio)

Sim,
no local

Sim,
no local

Sim,
no local

Métodos de trabalho arquivistico; arranjo e
descricdo dos documentos, avaliagdo e
transferéncia, emprego de tecnologias da
informacao etc.

Sim

Sim

Sim

Legislacdo arquivistica (regras gerais de
acesso, restricoes, privacidade,
possibilitando 0 download desses
documentos, conforme critérios da
instituicdo), modalidades de atendimento,
tempo previsto de resposta etc.

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Além das informagbes anteriores, outros
recursos podem ser oferecidos no website:
biblioteca virtual sobre temas arquivisticos;
glossario de termos arquivisticos; perguntas
e respostas (FAQ - Frequently Asked

Nao se
aplica

Nao se
aplica

Nao se
aplica
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Questions) sobre temas arquivisticos; links
arquivisticos (atualizados); publicacdes
arquivisticas (possibilitando o download,
conforme critérios da instituicao)

SIM: 5 SIM: 5 SIM: 5
NAO: 0 NAO: 0 NAO: 0

O grupo Conteudo - aspectos arquivisticos é composto por sete itens que
estdo relacionados a organizacdo geral do acervo. Do total, apenas dois itens ndo se
aplicam aos websites dos centros selecionados, e os outros cinco itens sao

atendidos por todos os websites analisados.

A importancia da apresentacido de informacdes sobre o acervo nos sites
reside no fato de esta determinar a ida ou nido do usuario ao arquivo. Se
este divulga seus fundos, que tipos de documentos contém, assuntos e
datas-limite, permite que o usuario tenha uma informagdo preliminar
sobre o acervo, o que faz com que ele possa decidir sobre as vantagens e
desvantagens de sua ida ao arquivo.z*

Com relagdo aos servicos arquivisticos prestados, sdo oferecidos por todos
os centros selecionados, mas apenas no local, o que mostra uma falha no
atendimento ao usudrio e ao acesso a informacao, e faz destes websites eficientes
até certo ponto. Para Mariz,2> o fato de oferecerem servigos arquivisticos apenas
no local demonstra que o objetivo principal do website é mesmo o de servir como
instrumento de divulgacao.

Um ponto positivo é que todos os websites disponibilizam instrumentos de
pesquisa online, o que facilita muito a pesquisa e o trabalho do pesquisador. Se ele
ndo encontra o material que esta pesquisando ja pode descartar a ida ao centro de

documentagdo, economizando tempo.

Tabela 3: Desenho e estrutura

AEL CEDIC AMOR]
Dominio: é recomendavel evitar o uso de SN S

] =
siglas, quando elas ndo sdo conhecidas do | 3| 5 2 9| 3| d o |3 § E

- . N — © g o W o© ~

publico. Quando do uso de siglas, privilegiar | 5 < % o 43 984882

3] — —
a que seja mais conhecida do publico E s E n E 2 E 2 5

24 MARIZ, Anna Carla Almeida. Op. Cit., p. 136.
25 [bidem.
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http://www.ael.ifch.unicamp.br/site_ael/
http://www.ael.ifch.unicamp.br/site_ael/
http://www.ael.ifch.unicamp.br/site_ael/
http://www.ael.ifch.unicamp.br/site_ael/
http://www.pucsp.br/cedic/
http://www.pucsp.br/cedic/
http://www.pucsp.br/cedic/
http://www.ifcs.ufrj.br/~amorj/
http://www.ifcs.ufrj.br/~amorj/
http://www.ifcs.ufrj.br/~amorj/
http://www.ifcs.ufrj.br/~amorj/

Mapa do website26 Nao Nao Nao
Mecanismo de busca do website Nao Nao Nao
Contador de acessos ao website Sim Nao Sim
Data de criacdo do website Sim Sim
Novembro Nao 2006
de 2009.
Data da udltima atualizacdo do website e das B B .
. . Nao Nao Ndo
suas respectivas paginas
Mudancas na URL do website Nao Nao Nao
Lr_lil;:?lgao de responsavel pelo website e seu Sim Niio Niio
Utilizacgdo de uma seg¢do do tipo Sim Sim Sim
"Novidades", indicando mudancgas recentes | Na pagina | Eventose | O AMORJ
no website (de contetido ou formato) inicial Noticias informa
Precisdo gramatical e tipografica Sim Sim Sim
Legibilidade de graficos com dados Nao se Nao se Nao se
estatisticos e outras imagens aplica aplica aplica
Garantias de seguranca no acesso quando da
transmissao de dados, especialmente os de Nao se Nao se Nao se
carater sigiloso ou aqueles relativos a aplica aplica aplica
privacidade do usudrio
Utilizacao, opcional, de outro idioma Sim
A escolha
¢ feita Nao Nio
quando o
usuario se
cadastra.
Utilizacdo de um carda.plo de navegacdo Sim Niio Niio
(toolbar) em todo o website
Utilizacdo de instrumentos de pesquisa on- Sim -
line em dois niveis (um geral - com poucos | Sim - os nivel Niio
campos de preenchimento - e outro para | dois tipos
usuarios mais especializados) geral
Utilizacao de formularios eletronicos on-line . . .
C . Nao Nao Nao
para solicitacdo de servico
Salas de chat, possibilitando a programacao
de reunides informais sobre temas Nao Nao Nao

especificos com usudrios de diversas areas

26 0 mapa do website é a representacdo grafica de sua estrutura, onde é mostrada a distribuicdo do
contetido por areas e o caminho mais simples a ser percorrido pelo usuario para se chegar a uma

determinada informacao.
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Utilizacdo, em todas as areas do website, da Sim

op¢do de voltar para a pagina anterior e/ou Voltar Sim Sim

pagina principal, desvinculada das fungdes paraa Voltar Voltar

do browser utilizado pelo usuario pagina paraa paraa
anterior pagina pagina

ou inicial inicial

principal

Utilizacao de imagens de baixa resolucao e

pequenas d1r~nensoes (thumbn\azl -zmages) Sim Niio Sim

com a op¢do de acesso as imagens

ampliadas e com maior resolugao

Utilizacao de download para disponibilizar -

.de .forlma . compactada - doc1imentos Sim (PDF) Niio Sim (PDF)

institucionais de grande dimensdao (em

formatos TXT, RTF, ou PDF)

Instru¢des para facilitar o download:

especificacbes sobre tamanho do arquivo, Nao Nao Nao

formato(s)

Opcdo de navegacdo do website sem

imagens ou animacdes (tornando mais Nao Nao Nao

rapido o acesso)

Utilizacdo de leiautes de fundo simples Sim Sim Sim

Adequa({*ao no u~so de frames (com Niio Niio Niio

alternativa para o nao uso desse recurso)

Opcao de Ve.rsao ttlsxtual no caso de uso de Niio Niio Niio

som (entrevistas, discursos etc.)

Ad?cllua(;ao dos t1tulos das I?aglnas, Sim Sim Sim

facilitando a compreensdo dos conteddos

UtlllZ.a(;aO de 11.u.stra(;0es -qu.e efetlvamer?te Sim Sim Sim

valorizem e auxiliem os objetivos do website

Utilizacao de recurso grafico visivel na

menc¢do da URL dos links citados Nao Nao Nao
SIM: 14 SIM: 7 SIM: 10
NAO: 11 NAO: 18 NAO: 15

O grupo Desenho e estrutura analisa a acessibilidade e facilidade de

navegacao no website. E composto de vinte e sete itens sendo que destes apenas

dois nao se aplicam aos websites analisado.
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A importancia desse aspecto reside em que o usuario deve encontrar o
que procura com facilidade, simplicidade e agilidade. Além disso, o site
deve transmitir as idéias com clareza e organizacdo e permitir
navegacdo e interfaces agradaveis. Dificuldades, lentidao e problemas
técnicos prejudicam a relacdo do usuario com o site.?’

No total dos itens analisados podemos constatar que apenas o website do
AEL tem mais respostas sim (14) do que ndo (11), seguido pelo AMOR]. Os itens
mapa do website e mecanismo de busca do website ndo existem em nenhum deles,
fazendo com que uma visao geral do seu conteddo e uma busca mais especifica em
seu acervo sejam dificultadas.

Apenas o CEDIC nado possui o recurso contador de acesso ao website, e o0 AEL
permite que o usudrio faca login quando navega, sendo esta também uma forma de
saber quais usudrios estdo acessando mais a pagina.

O CEDIC nao informa a data de criagao do website e em nenhum deles
encontramos a data de sua ultima atualizacdo, um dado importante para dar
credibilidade ao seu contetido, segundo Mariz.28

O AEL ¢é o unico que disponibiliza informac¢des sobre o responsavel pelo
conteudo da pagina e seu email. Isso evidencia a existéncia de uma estrutura mais
organizada, além de verba e funcionario/equipe especificos para a manutencdo do
site.

Todos os websites possuem um espacgo reservado para divulgar informagdes
mais atuais de coisas que estdo acontecendo, como eventos, noticias. Mas apenas o
AEL apresenta esta secao em sua pagina inicial. Podemos supor que ele domina
competéncias informacionais necessarias para divulgar informacao de forma
proveitosa.

A utilizacao de outro idioma é importante para analisarmos a acessibilidade
ao website. Apenas o AEL fornece esse recurso, mas a escolha do idioma deve ser
feita no momento em que o usuario faz seu cadastro, que é algo opcional, pois ele

pode navegar mesmo sem ter se cadastrado.

27 MARIZ, Anna Carla Almeida. Op. Cit., p. 139.
28 [bidem.
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O AMOR]J é o Unico que ndo dispde de instrumentos de pesquisa online. A
consulta é no local, e nesse caso ele funciona mais como um repositério, um local
que possibilita a recuperag¢do da informacao de maneira vertical.

Nenhum dos websites possui formularios eletrénicos online, salas de chat,
instrucdes para facilitar o download de arquivos, opcao de navega¢do sem imagens
(embora os leiautes sejam simples e facilitem a navegacdo) e uso de som e de
recursos graficos visiveis ao acessarem a URL dos links citados.

O recurso de voltar para a pagina anterior ou para a pagina principal sem
precisar utilizar o browser apenas é possivel no website do AEL; no CEDIC e no
AMOR] a opg¢do existente é de retornar para a pagina principal. E apenas o CEDIC

nao permite o download de documentos.

Consideracoes finais

Um dos caminhos que enxergamos como possivel para os acervos dos
centros de documentacdo alcancar uma durabilidade é a sua inser¢dao no espaco
digital, o que acreditamos que venha aumentar e potencializar o seu uso e o acesso
as informagdes que disponibilizam. Ao falarmos de espacgo digital entendemos que
ele se constitui em um local outro, com caracteristicas que o diferenciam do espago
fisico em que vivemos, e por isso ele nao é uma cépia do nosso mundo.2?

As possibilidades presentes no espaco digital para satisfazer as diferentes
formas de interacdo entre os usuarios dos centros de documentacdo e a
informacdo sdo diversas, mas para que isso ocorra os websites criados precisam
atender as exigéncias de usabilidade e acessibilidade, dois conceitos intrinsecos
aos estudos de usudrios. O crescimento exponencial da informacdo e de seus
registros se apresenta como um problema critico atingindo todas as esferas que

compdem a vida social, e no espaco digital ndo é diferente.30

29 TORRES, Elisabeth Fatima; MAZZONI, Alberto Angel; ALVES, Jodo Bosco da Mota. A acessibilidade
a informacdo no espaco digital. Ci. Inf. [online], v. 31, n. 3, p. 83-91, 2002. ISSN 0100-1965.
Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1590/S0100-19652002000300009>.

30 LAZZARIN, Fabiana Aparecida; CARNEIRO, Naiany de Souza; SOUSA, Emilia Augusta Alves de;
SOUSA, Marckson Roberto Ferreira de. Da informagdo a compreensio: reflexdes sobre arquitetura
da informacao, usabilidade e acessibilidade no campo da Ciéncia da Informacdo. Biblionline, Jodo
Pessoa, v. 8, n. esp., p. 231-244, 2012.
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No fendmeno da explosdo informacional podemos pressupor a existéncia de
uma desordem que faz com que a compreensao da informacdo pelo usuario acabe
sendo prejudicada, e por termos tantas informacdes disponiveis em tantos
suportes diferentes se torna imprescindivel, principalmente para o usuario do
espaco digital, o uso de recursos que permitam ultrapassar as barreiras de acesso e
uso da informacao.

A usabilidade e a acessibilidade dos sistemas de informacao devem ser
consideradas como fatores condicionantes e determinantes, segundo Lazzarin,3!
para a criagao e estruturacao de uma interface interativa, de boa qualidade, de facil
uso e acesso. A promog¢do de ambas se caracteriza pelo foco nos usuarios no que se
refere a prestacao dos servicos de informagdo, como os servicos oferecidos pelos
websites dos centros de documentacdo, ja que a criacdo destes websites
potencializa a expansao de seus usuarios.

No periodo de criacdo dos centros de documentagao, durante as décadas de
1970-80, o espaco digital ainda era insipiente no pais, mas sua expansao posterior
propiciou a inclusdo destes centros com a criacao de seus websites e ampliou sua
atuacdo como espacos de memdria. Cremos que a criacdo de websites para
disponibilizar os acervos que compdem os centros de documentagdo permitiu que
se alcancasse nao apenas a durabilidade deste acervo, como também aumentou e
potencializou o seu uso e o acesso as informacgdes por eles geradas.

De acordo com o grafico abaixo podemos observar que, de todos os critérios
analisados nas trés tabelas, mais da metade (57%) foi atendido. Do restante,
praticamente a metade (20%) nao se aplicava a nossa andlise e somente 23% nao

foi atendido.

31 Ibidem. p. 238.
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Representacao grafica da analise dos websites em porcentagens

mSIM mNAO = NAO SE APLICA

De maneira geral, consideramos que os trés websites analisados estao de
acordo com os critérios apresentados pelas diretrizes do CONARQ, ocorrendo de
forma satisfatéria a transferéncia da informacao nestes espagos e o atendimento as
necessidades dos usuarios. Ao compararmos os trés podemos perceber que existe
um equilibrio entre os servicos que oferecem e o ndo atendimento aos critérios

analisados.
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