ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA
FONSECA, T. M. G. Trabalho, gestdo e subjetividade. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 55, n. 1, p. 2-11, 2003.
ARTIGO

Trabalho, gestao e subjetividade

Working, management and subjectivity

Tania Mara Galli Fonseca®

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Pés-graduacdo em Psicologia Social e Institucional

Retirado do World Wide Web http://www.psicologia.ufrj.br/abp/ 2



ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA
FONSECA, T. M. G. Trabalho, gestdo e subjetividade. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 55, n. 1, p. 2-11, 2003.

RESUMO

As atuais praticas sociais de trabalho e de gestdo articulam-se ao conceito de trabalho imaterial e a
perspectiva de uma subjetividade descentrada da soberania do eu psicolégico e assumida em sua
processualidade coletiva. Objetiva-se, a partir desta articulagdo, dar a ver o potencial de afetagdo dos
métodos administrativos na vida dos trabalhadores das empresas. Trata-se de considerar a historia do
trabalho como um processo incessantemente revirado pelo fazer experimental coletivo e pela reinvengao
das praticas produtivas.

Palavras-chave: Subjetividade; Trabalho; Gest&o.

ABSTRACT

The social practices of working and management are articuled with the concept of immaterial working
and also to the perspective of a subjectivity outcentered of the psychological ego and assumed in its
collective processuality. From this articulation, we try to discern and reveal the potencial of the mobilized
affects on the workers by the various administrative methods employed. In this article, we propose
considering the working history as a process continually influenced by the collective experimental
performances and also by the reinvention of the productive practices themselves.

Keywords: Subjectivity; Working; Management.
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I. SITUANDO A PERSPECTIVA DE NOSSO OLHAR

Nosso propdsito ao articular Trabalho, Gestdo e Subjetividade sustenta-se no pressuposto de que a vida
psicossocial constitui-se como uma trama complexa e instavel, sendo composta por conexdes dispostas
em rede que, por sua vez, ndo para de se produzir. Colocar em analise questdes relativas aos modos de
trabalhar e gerir o trabalho humano implica, seguramente, associa-los ao conjunto heterogéneo de
elementos cujas relagdes entre si e com seu exterior podem nos auxiliar a problematizar a produgdo do
humano no contexto sociolaboral. Acreditamos que, para além de produzir mercadorias, bens e servigos,
o modo de producdo capitalistico! incide sobre os corpos dos individuos buscando conforma-los aos
padrBes e valores hegemodnicos. O capitalismo é considerado, aqui, para além de uma instancia de
regulagdo econOmica. Refere-se a um operador semidtico que age no registro coletivo de formagao e
socializagdo. O Capitalismo Mundial Integrado (CMI) possui uma configuragdo diagramatica e, de acordo
com Guattari (1987)

"o exercicio do poder por meio das semidticas do capital tem como particularidade proceder
concorrentemente, a partir de um controle dos segmentos sociais e pela sujeicdao de todos os instantes
de cada individuo. Se bem que sua enunciagdo seja individuada, nada menos individual que a
subjetividade capitalistica. A sobrecodificacdo, pelo capital, das atividades, dos pensamentos, dos
sentimentos humanos, acarreta a equivaléncia e a ressonancia de todos os modos particulares de

subjetivagao” (p. 201).

Como se V€, a subjetividade, desde este ponto de vista, é processual e resulta de um entrecruzamento
de determinagBes coletivas heterogéneas e ndo se refere a uma interioridade pertencente aos
individuos, embora seja assumida e vivida por estes em suas existéncias particulares. Tratamos, pois,
aqui, de nos inserir em uma perspectiva que ao dessubjetivar o social e o humano, dad a ver uma
processualidade de forgas em agdo, descentrada da soberania do eu psicoldgico.

Necessitamos explicitar que o foco de nosso olhar opera uma torgdo nos modos tradicionais de analise,
ndo recaindo sobre o trabalhador e o gestor tomados de forma individualizada. Interessa-nos examinar
os processos de trabalho e de gestdo como dispositivos de subjetivagdo, produzidos no contexto de
regimes historicos e sociopoliticos particulares dos quais se fazem espécies de dobragens e efeitos.
Produtos e produtores, tais processos podem nos langar acima dos "fatos" para nos fazer interrogar
sobre o que os faz serem o que sdo, sobre os agenciamentos de enunciagdo de que eles sdo os
enunciados, sobre o magma de vida e de significacdo do qual eles surgem. N&o se trata de ir em busca
de suas origens, mas de remeté-los aos acontecimentos de sua génese e posterior evolucdo.

Trabalhar, Administrar e Subjetivar referem-se a praticas sociais que podem ser olhadas como vestigios
de uma heranga que "ndo é uma aquisicdo, um bem que se acumula e solidifica: é antes um conjunto de
falhas, de fissuras, de camadas heterogéneas que a tornam instavel, e do interior ou debaixo, ameagam
o fragil herdeiro" (VEYNE, 1988: 21). Nelas se acumula uma memdria social e coletiva, que as inscreve
na ordem do tempo da duracdo, entendido ndo como um instante que substitui outro instante, mas
como "progresso continuo do passado que réi o futuro e incha avangando" (BERGSON, 1964: 44). Nesta
perspectiva, o passado - que incessantemente cresce -, também se conserva indefinidamente.
Acompanha-nos por inteiro a cada instante e acomoda-se como um revestimento colado no avesso de
nosso corpo, que olha tanto para o seu dentro como para o fora, fronteira sensivel em constante
atividade para resolver-se em relagdo aos sucessivos estados de forgas em correlagdo que lhes sdo
imanentes. Referimo-nos a um plano de composigdo - impessoal e pré-individual - do qual ndo basta
conhecer-lhe as proveniéncias herdadas das vivéncias, enfim daquilo que fomos e que esta sempre ali,
inclinado sobre o presente que se lhe vai juntar. é preciso que se considere também o afrontamento de
suas marcas, seu estado de luta no jogo casual das dominagdes de umas sobre as outras.

Outro ponto privilegiado em nossa abordagem concerne a reconhecermos que a continua erosdo das
formas sociais ndo se da necessariamente por guerras espetaculares de Estado, mas por praticas
microbianas de resisténcia e criagdo engendradas no embate das forgas correlacionadas. Interessa-nos a
perspectiva da processualidade complexa que nos introduz em uma espécie de labirinto do tempo, de
muitas entradas, muitos feixes e bifurcacdes, onde somos impulsionadas por um modo rizomatico de
expansdo e conexao regido pela logica do e, e, e e da fuga.

Nosso intento é acontecimentalizar as atuais praticas sociais de trabalho e de gestdo, considerando-as
como dispositivos de subjetivacdo. Para tanto, ocupamos uma posicdo tedrico-politica de
desnaturalizacdo, pois, juntamente com Michel Foucault (2003), consideramos que acontecimentalizar
consiste em "reencontrar as conexdes, 0os encontros, os apoios, os bloqueios, os jogos de forga, as
estratégias, etc. que, em dado momento, formaram o que, em seguida funcionard como evidéncia,
universalidade, necessidade" (p. 342). Nosso procedimento de desmultiplicagdo causal nos permite
analisar as praticas desde os multiplos processos que concorreram para criar as condigdes de sua
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emergéncia. Assim, somos levadas a situar as praticas em exame como emergentes de uma certa
correlacdo de forcas em um dado espago-tempo social. Tratamos de romper com a tendéncia de
atribuigdo de causalidade Unica para construir um "poliedro de inteligibilidade", cujo niumero de faces
ndo é previamente definido e nunca pode ser concluido.

Este modo de operar nossa problematizagdo, segundo nos ensina Veyne (1988), faz-nos ver que "o que
é feito, o objeto, se explica pelo que foi o fazer em cada momento da histéria; enganamo-nos quando
pensamos que o fazer, a pratica, se explica a partir do que é feito" (p. 257). Desta maneira, em uma
certa época, "o conjunto de praticas engendra (...) um rosto histdrico singular (...); mas, em outra
época, sera um rosto particular muito diferente que se formara no mesmo ponto, e, inversamente, sobre
um novo ponto, se formarad um rosto vagamente semelhante ao precedente" (VEYNE: 268-269). Nao ha,
através do tempo, evolucdo ou modificagdo de um mesmo objeto que brotasse sempre no mesmo lugar.

As praticas ndo sdo, portanto, as coisas, mas estdo nas coisas, apresentam-se sempre sob amplos
drapeados e neles se ocultam como a parte imersa do iceberg, situando-se abaixo da linha de
visibilidade. Pesquisa-las implica desprendé-las das formas e dos objetos que constituem. Conferir-lhes
existéncia a partir daquilo que esta feito e que dobra em si o que foi seu proprio fazer-se. Neste ponto
incide e ativa-se o olhar observador para, em uma operagao de desdobragem, rachadura ou
estiramento, dar a ver naquele organismo - entdo desdobrado e exposto - as multiplicidades que lhes
sdo imanentes e que se encontram ali, tecidas tal como uma trama tdo bem urdida a ponto de ser
confundida com uma espécie de estrutura natural. O que importa em nossa abordagem genealdgica é
evidenciar que extrair o fazer do feito, a evolugdo do evoluido, as virtualidades do atualizado, requer
operagdes cognitivas que ndo se assentam tdo somente em modos racionais. A razdo fala sobre o que
ignora, sobre objetivacdes que desconhece e atua sobre a forma desde o seu exterior, tomando-a como
um conjunto de relagbes entre os elementos da matéria bruta. é préprio da razdo, portanto, uma relagdo
externa com o objeto do qual tende a apreender o descontinuo e o imoével.

"A inteligéncia ndo é feita para pensar a evolugdo, no sentido proprio da palavra, isto é, a continuidade
duma mudanca que seja pura continuidade. (...) A inteligéncia tem a representacdo do devir como série
de estados, cada um dos quais € homogéneo com ele proprio e por conseqliiéncia ndo muda. (...) A
inteligéncia deixa fugir o que ha de novo em cada momento da histéria. Ndo admite o imprevisivel ...
ndo seria dificil descobrir que sua origem esta na obstinagdo em tratar o vivo como se fosse inerte, e em
pensar toda a realidade, por mais fluida que seja, sob a forma de soélido definitivamente fixado. (...) A
inteligéncia é caracterizada por uma natural incompreensdo da vida" (BERGSON, 1964: 175-177).

A torgdo a que nos referimos anteriormente inclui também a nossa escolha do /ocus de nossa analise o
qual recai no ponto de encontro entre modos de trabalhar, de gerir e subjetivar, colocados em relacao
de intercessdo e interferéncia reciproca. Interessa-nos o cruzamento, a hibridizagdo, os contagios entre
estas acles para que possamos, a partir dai, registrar as perturbacbes efetuadas de umas sobre as
outras. Estamos cientes que neste modo de conhecer a realidade experimentamos um processo de
permanente caotizacdo que, em sua afirmagdo criativa e inventiva, transforma cada um dos termos
colocados em relagdo. Acreditamos que analises de cunho interacionista ndo se mostram suficientes para
dar a ver o coengendramento trabalho/trabalhador/gestdo, e, portanto, propomos inscrever nossa
discussdo como tributdria de acoplamentos, cujos efeitos ndo se situam como previsiveis e tampouco
antecipaveis. Somos levadas a afirmar, que as relagdes entre trabalho/sujeitos e gestdo se desdobram
em um plano de multiplicidades que ultrapassa os intentos da ldgica adaptacionista, uma vez que
operam por procedimentos de encontro e produgdo de ressonancias, atuando no entre das diversas
acdes, provocando, num jogo de intermindveis interferéncias mutuas, transmutacbes em todos os
termos, no campo e nos sujeitos das agoes.

II. DE QUE TRABALHO FALAMOS?

Torna-se importante dizer que procedemos a um redirecionamento conceitual da categoria trabalho para
trabalho imaterial conforme nos indicam Lazzaratto & Negri (2001). Ndo ha duvida de que tal
redirecionamento implica-se diretamente ao modo de pensar a gestdo trabalho e seu respectivo modo
de subjetivacao.

Para os autores, o trabalho imaterial corresponde a um efeito das transformagdes sofridas na matriz
"industrial" da produgdo e que, a par das rupturas e crises de estabilidade que estd a produzir nos
proprios modos de existir dos trabalhadores, também introduz uma novidade radical na vida produtiva:
"0 mais importante capital fixo, aquele que determina os diferenciais de produtividade, doravante esta
no cérebro das pessoas que trabalham: é a maquina-ferramenta que cada um de nés traz em si"
(NEGRI, 2001: 26). Trata-se de um fendmeno essencial, porque nos revela que o capital, através de sua
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renovagdo, de sua mudanca interna, através da revolugdo neoliberal, da redefinicdo do Estado-
providéncia e do advento das novas tecnologias, "devora" a forca de trabalho. Resguardando-nos de
pecar por otimismo e cientes de que o capital antecipou-se em organizar as novas formas de cooperagdo
produtiva em curso e a poténcia politica das mesmas, queremos, contudo, dizer que houve também uma
emancipagdo do trabalho. Este emancipou-se por sua capacidade de tornar-se intelectual, afetivo,
imaterial. Emancipou-se da disciplina da fabrica e do regime de controle que |he era concernente.
Podemos afirmar que a maquina-ferramenta foi arrancada do capital pelo operdrio, para que ficasse com
ele para toda a sua vida e que o operario encarnou essa poténcia de producdo dentro de seu préprio
cérebro. Assim, se concebermos que a ferramenta de trabalho estd encarnada no trabalhador, queremos
dizer que ela, por sua vez, se refere ao seu todo como sujeito, ao que pertence ao seu sentir, a sua
razdo pratica e a cultivada, a sua vontade de poténcia, enfim a sua prdpria vida. é a prépria vida que
hoje estd sendo posta em jogo. Nos autores consultados encontramos a classificacdo trés tipos de
trabalho imaterial: o primeiro, estd envolvido numa produgdo industrial que foi informatizada e
incorporou tecnologias de modo a transformar o prdprio processo de producdo industrial. O segundo é o
trabalho imaterial de tarefas analiticas e simbdlicas e um terceiro, que envolve a producdo e
manipulacdo de desejos e afetos e requer, de forma virtual ou atual, contato humano e proximidade.
Estes trés tipos de trabalho dirigem a p6s-modernizagdo ou informatizagdo da economia global.

é preciso dizer, contudo, que ndo cabe considerar as alteragdes na economia global em termos de
estagios de desenvolvimento - como se hoje os paises dominantes fossem economias informacionais e
de servigos, e os outros, segundo seu grau na hierarquia econdmica mundial, economias industriais ou
mesmo agricolas. Ndo é preciso tragar uma progressao histérica entre essas formas; ao contrario, o que
se percebe como mais freqliente é que elas coexistam e se mesclem. Todas as formas de produgdo
existem na rede do mercado mundial €, no momento, se encontram sob a dominagdo da producdo
informacional de servigos, como se pode perceber nos casos em que a produgdo artesanal venha a ser
computadorizada e em que telefones celulares sejam instalados em remotas vilas de pescadores.

A passagem para uma economia informacional envolve necessariamente uma transformagdo na
qualidade e na natureza dos processos de trabalho. Informagdo, comunicagdo, conhecimento e afeto
passam a desempenhar um papel estrutural nos processos produtivos. Ao determos nosso olhar nos
processos de trabalho que atuam sobre o trabalhador, também os consideramos como "fabricacdes" de
um dado tempo social, e como nos alerta Yves Schwartz, a histéria do trabalho ndo se trata de uma
"pequena histdria" que contempla o acaso das vidas individuais:

"Nenhuma situacdo humana, sem dulvida, concentra, "carrega" com ela, tantos sedimentos,
condensagdes, marcas dos debates de histéria das sociedades humanas com elas mesmas, quanto as
situagdes de trabalho; os conhecimentos colocados em obra, os sistemas produtivos, as tecnologias
utilizadas, as formas de organizacdo, os procedimentos escolhidos, os valores de uso selecionados e, por
trds, as relages sociais que se entrelagam e opdem os homens entre eles, tudo isto cristaliza produtos
da histéria anterior da humanidade e dos povos" (SCHWARTZ, 2003).

Contudo, mesmo concebendo que toda a forma de trabalho se encontra saturada de normas de vida, de
formas de exploragdo da natureza e dos homens uns pelos outros, que se encontra, enfim, regrada e
normatizada por saberes concentrados da histéria passada, ndo podemos atribuir a tal peso histoérico
uma fungdo prescritiva univoca que se torna capaz de determinar por si sé o que vai se passar na
atividade de trabalho. Consideramos que esta historia, com seus constrangimentos e recursos, € uma
"parte inacabada", incapaz de nos fazer compreender por ela mesma como nds produzimos a vida na
atividade de trabalho. Desta forma, tomamos como referéncia que, se este concentrado de histérias
vividas é sempre inacabado, algo continua a reescrever a histéria do trabalho, renormalizando
constantemente o processo de produzir. Ha recriagdo, reinvengdo das praticas que, por sua vez, tracam
novas marcas na histéria, apontando-nos para um processo historico incessantemente revirado por este
fazer experimental coletivo. Trabalhar, assim, refere-se também a um fazer a histdria desde a otica de
sua recriagdo permanente, abrindo-a para os fluxos do fora.

Nesta atividade de trabalho e criacdo de normas para fazer o processo andar, supde-se que o trabalho
nado se refere a uma simples aplicagao de procedimentos pensados alhures. Consideramos que mesmo a
aplicagdo de principios técnico-cientificos € sempre parte de uma reinvengdo e que toda atividade de
trabalho é sempre, mais ou menos, uma "dramatica do uso de si" (SCHWARTZ, 2000: 39). Reinventar
as normas, trabalhar de um outro modo diferentemente do que estd determinado e prescrito, significa,
sobretudo, considerar que tal producdo de saber comeca nas profundezas do corpo, com o que lhe é
mais singular, com este impalpavel da vida se fazendo no curso do tempo. Reinventar o modo de
trabalhar supGe sua contrapartida inexoravel: a reinvengdo de si.

é neste sentido que articular o trabalhar a subjetivagdo remete as questdes do tempo/ histéria e corpo,
que, como conceitos, operam como intercessores em nosso proprio modo de produzir nossas analises.
Conceitos-ferramentas, através dos quais encontramos a possibilidade de dar a ver sujeito e mundo do
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trabalho mergulhados nos processos de caosmose dos quais figuram como efeitos finitos mas
ilimitadamente reconfiguraveis. Alicerces de uma abordagem tedrico-metodoldgica que formula o
encontro entre trabalhador e trabalho para além da ldgica adaptativa, focalizando-a através dos
parametros da potencialidade autopoiética dos corpos.

Tal enfoque vitalista e criacionista da individuagao permite-nos focalizar o sujeito e o mundo do trabalho
como fulguragdes fugidias de uma constelagdo de fatores humanos e inumanos em conexdo. Processos
que acoplam historia e acontecer, regidos pelo condicional "se" e que investem na nogdo de corpo e
tempo. O mundo é registrado para além de seu empirico, para além da linha de visibilidade de suas
aparéncias, sendo concebido como transversalizado por uma reserva infinita que o transforma em trans-
mundo, sem hierarquia de complexidade e da qual devém os seus entes que, como suas dobras, dele se
estendem e redobram, produzindo individuagdes uUnicas e incompardveis do plano finito-ilimitado.
Referimo-nos, aqui, a um todo que é da ordem do tempo e que atravessa as formas instituidas e os
modos de produzi-las, impedindo-as de se considerarem como obra acabada e fechadas em si mesmas.
"Bergson ndo cessara de dizer: o Tempo é o aberto, € o que muda e ndo para de mudar de natureza a
cada instante. é o todo, que ndo é um conjunto, mas a passagem perpétua de um conjunto a outro, a
transformagdo de um conjunto num outro" (DELEUZE, 1992: 73).

No ambito desta complexa e heterogénea dinamica, engendram-se os modos de gestdo, préximo e
ultimo item de nossa abordagem.

III. O TRABALHO COMO USOS DE SI E AS PRATICAS DE GESTAO

Temos tido a preocupacdo em demarcar as praticas sociais do trabalho, da gestdo e da subjetivagdo
como composigbes dinamicas. Sujeito-mundo sdo considerados planos que se implicam e contaminam e
ndo apenas pdlos que se relacionam e interagem. Producgdo de dupla captura - trabalhador e trabalho
animam as artes do fazer através de recombinacdes das experiéncias e dos saberes e de seu avangar
incessante.

Neste particular, buscaremos associar saude e trabalho uma vez que aquela depende da possibilidade de
ultrapassamento da norma que define o normal momenténeo, tolerando as infragdes a norma habitual e
instituindo novas regulacGes para novas situagdes. Saude, portanto, associa-se as praticas de gestdo do
trabalho que se orientam para expandir a vida em sua multiplicidade; situa-se no ambito coletivo e
politico e ndo se contrapde a doenca. Salude afirma um processo de anadlise critica que age sobre as
forcas que barram e constrangem a vida, significando, portanto, a afirmagdo do processo de trabalho
como biopolitico, como superagdo da nogdo de simples cumprimento de uma tarefa. O trabalhar implica
nas agdes do sujeito, tomadas como atividade criadora e corresponde ao que deve ser reajustado,
imaginado, inventado na realizagdo de algo que ndo poderia ser obtido pela execugdo estrita da
organizacdo prescrita. Experimentar os desafios desta equilibragdo instavel implica usos de si, uma vez
que o trabalho ndo existe isolado de um modo de extrai-lo do proprio corpo daquele que trabalha.
Focalizando, portanto, os modos de subjetivar praticados no processo de trabalho vemos que a distancia
entre aquilo que se deve fazer e o trabalho real, efetivamente realizado pelo trabalhador, nos coloca em
franca ruptura tanto com o modelo solipsista que se volta para o sujeito e supervaloriza as relagdes
interpessoais, quanto com os pressupostos fisicalistas, cuja concepgdo reduz o ser humano a um
operador, cujo comportamento € concebido como submetido a leis naturais imutaveis e a causas
identificaveis. Acreditamos que sem a atividade do sujeito, ndo existe trabalho e que é impossivel que os
individuos se retenham ao que lhes é prescrito. Permanecer no prescrito € considerado "invivivel",
segundo Schwartz (2003) e o sujeito da atividade é colocado a prova em sua competéncia para fazer
histéria que, sempre "inacabada", é reescrita ao mesmo tempo em que se desdobra em outramento do
sujeito e do mundo. Saberes do corpo, situados no plano ndo-linglistico, defrontados aos saberes
acumulados de uma histéria coletiva operam o engendramento de um trabalhador que ndo pode ser
considerado como uma massa mole em que se inscreve passivamente a memdria dos atos a se
reproduzirem. Sendo uso de si, o trabalho passa ao lugar de um problema, de uma tensdo, de um
espago de possiveis, sempre a ser negociado. Ndo ha execugdo, mas uso. O que é convocado no
trabalho sdo recursos, capacidades vastas, competéncias, o que ndo se identifica com capacidade para
realizar a tarefa. A competéncia diz o grau de apropriagdo dos saberes conceituais, mas fala também do
grau de apreensdo das dimensdes histéricas e do debate dos valores que se vé convocado num meio de
trabalho. Portanto, a competéncia ndo se separa das condigdes que, no dia-a-dia, ddo conta da nossa
capacidade de viver, referindo-se a esta capacidade industriosa, essa combinatéria problematica de
ingredientes heterogéneos que ndo podem ser avaliados de forma objetiva e genérica (FONSECA &
BARROS DE BARROS, 2004).
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O trabalho efetivamente realizado, portanto, ndo pode ser reduzido a aspectos operatdrios, pois inclui
equivocos, limitacGes, variabilidade, criagdo, transgressdes e também mobilizacdo subjetiva. é ato de
transformagdo do mundo e do sujeito. Nossa pesquisa e estudo tém como categoria essencial o seu
proprio processo, 0 seu acontecer, o que nos conduz a problematiza-lo desde o campo operatério em
que se inscreve, considerando o seu desenrolar no dia-a-dia, através de uma anadlise micropolitica que
nos permita visibilizar e escutar as manobras criativas alojadas no seio das praticas, as quais, ao mesmo
tempo que garantem a realizagdo da obra, a impregnam com a poeira do tempo, situam sujeitos e
objetos como processualidade em devir.

A gestdo, os gestores e os trabalhadores, embora ndo exclusivamente, configuram a rede historica e
social, podendo ser tomados tanto como produtores quanto como consumidores de modos de vida e a
gestdao pode ser considerada, nos termos postos por Gaulejac (2005), "como um sistema de organizagao
do poder, que sob sua neutralidade aparente nos faz compreender as proprias caracteristicas desse
poder que tem evoluido no tempo" (p. 59). Na atual configuracdo da economia informacional e
globalizada, diferengas em cada contexto nacional deverdo revelar que o processo ndo tem uma via
Unica. Ha especifidades resultantes da articulagdo dos segmentos sociais, da representacdo de seus
interesses no aparato do Estado e de sua capacidade de garantir sua defesa na definicdo das politicas
econdémicas e sociais.

Retomando a definicdo de Gaulejac, podemos considerar que a problematica da gestdo advém, portanto,
por toda a parte, sobretudo onde a variabilidade obstaculiza a realizagdo de procedimentos
estereotipados. Toda gestdo supOe escolhas, arbitragens, valores em nome dos quais as decisdes se
elaboram e concretizam. Ora, o trabalho nunca é totalmente expectativa do mesmo e repeticdo. Em
nosso enfoque, o gestor ndo representa necessariamente uma categoria profissional especifica e
tampouco se associa exclusivamente as estruturas hierarquicas de gestdo ou a idéia de rigorosa
execucdo de tarefas de controle e observagdo direcionada a terceiros. Parece-nos necessario recusar a
tese de que ndo ha gestdo sendo a dos especialistas habilitados. Entendemos, segundo os aportes de
Schwartz (2000), que gerir desloca-se sobre uma multiplicidade de registros: gestao de eventualidades
especificas ao oficio, ao objeto da atividade, gestdo das interfaces (estoques, prazos, abastecimentos,
diversas relagdes clientes/fornecedores, qualidade, normas ISO, etc.) gestdo na acepgdo dos orgamentos
e tempos, dos indicadores econdmicos de desempenho, das relagBes internas a equipe, cujos registros
ela prépria deve gerir, refletindo-os sobre si mesma: como fazer-se disponivel para tornar compativeis
estas gestBes heterogéneas? Como fazer uso de si?

Se todo o trabalho é sempre uso de si, e se podemos visualizar esta operagdo simultaneamente como
uso de si por outros e uso de si por si, parece-nos que esta formulacdo tem a particular vantagem de
sugerir modulagbes tendenciais que afetam o engajamento dos sujeitos e do psiquismo nas
transformagdes do trabalho, assim como as formas patoldgicas tendencialmente ligadas a estas
modulagdes. Ela nos auxilia a compreender que um processo de delegagdo progressiva das instrugdes
operacionais ao uso de si por si pode vir a redefinir certas fungées do dominio do fazer, levando-nos a
reconhecer que a atividade industriosa sempre é um "destino a viver". Quando se fala em gestdo, ndo se
trata de negar as exigéncias e os constrangimentos especificos a cada atividade, sendo que o que
queremos enfatizar aqui € que qualquer gestdo s6 pode existir no confronto de gestdes, o que remete ao
alargamento da chamada esfera dos decisores. Neste sentido, podemos enfocar a questdo da gestdo
como proépria a esfera do agenciamento coletivo de enunciagdo, sendo este que explica todas as vozes
presentes em uma s6 voz, ndo se remetendo a distingdo dos sujeitos. Operando como uma palavra de
ordem, com tendéncia aglutinadora e sobrecodificadora, a gestdo enquanto agenciamento coletivo de
enunciagao ndo remete aos comandos, mas aos atos que estdo ligados aos enunciados. Opera como
palavra de ordem levando-nos a indagar se seria possivel, desde a composicdo rizomatica e bifurcante
do agenciamento-gestdo, marcar pontos de criagdo e passagem, em que das composicdes de ordem
sejam extraidos componentes de passagem e fuga inventiva (DELEUZE & GUATTARI, 1995).

Prosseguindo em nossa elaboragdo, queremos também chamar a atencdo para a problematica do social
enquanto imbricada aos modos de exercicio do poder. Se hoje vivemos a chamada sociedade de
controle, cujo modo de controle ndo se restringe aos espagos confinados, tal como evidenciado por
Foucault (1996), notadamente em Vigiar e punir, mas que se expande de modo continuo a céu aberto, e
se hoje a captura dos sujeitos independe, portanto, de sua imobilidade no espago pois conta com o
controle dos bancos de dados que extrapola os limites espaciais, temos de reconhecer que, com o
advento das novas tecnologias, tornou-se possivel um novo modo de exercicio do poder chamado
Sinoptico. Para Bauman (1999), "o sindptico ndo precisa de coercdo - ele seduz as pessoas a vigilancia"
(p. 48). A sociedade de controle passa, assim, a potencializar a invisibilidade do poder que se dilui por
meio de fronteiras ténues e redes flexiveis, despertando uma sensacdo de aparente liberdade como se o
corpo, o ritmo, o desejo ndo se submetessem a uma modulagdo continua. Os aparatos disciplinares
adquiriram sofisticagdo, sutileza e invisibilidade. Sdo vistos para além dos objetivos de tornar ddceis os
corpos e apropriar-se dos saberes. Precisam agora governar as almas, controlar as vontades, as
poténcias de criacdo e a autonomia. Como efetivar tal tarefa sendo fazendo dos sujeitos seus proprios
gestores? Do controle ao autocontrole, quem sobrecarrega-se de prejuizos é o proprio trabalhador a
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quem o neomanagement outorga uma margem de liberdade a ser retribuida em forma de
disponibilidade irrestrita ao trabalho, mobilidade, criatividade e cordalidade, condizentes com a nocdo de
trabalho imaterial que anteriormente desenvolvemos. Para Lazzarato (1997), a economia da informagdo
€ a nova maquina de captura das forcas e dos signos e determina os novos agenciamentos coletivos de
producgdo de subjetividade.

Em que pese ndo termos, neste espaco, nos expandido no exame de casos empiricos, gostariamos de
assinalar o fundamental papel que cabe aos modos de trabalhar e gerir na producao de modos de vida e
existir das populagGes. Segundo as contribuicdes de Sennett (2003), a flexibilidade exigida pela
economia moderna se sustenta sobre trés pilares: a reinvencdo descontinua das instituicGes, a
especializacdo flexivel da producdo e a concentragdo sem centralizacdo. Essa reinvencdo pode ser
visualizada nas constantes reengenharias, redesenho e reestruturacdes tao em voga atualmente.
Consiste numa mudangca irreversivel, num rompimento com o passado e com o futuro, o que torna tudo
presente, referente ao aqui e agora. As instituicGes que passam por mudangas obtém, ndo raro,
consequéncias tragicas, como a faléncia ou processos de demissdo em massa. Decorrente da volatilidade
da demanda do consumidor, a especializagdo flexivel tenta colocar mais rapidamente produtos no
mercado e devido a sua ansia de responder a demanda, as mutagées do mundo externo acabam por
determinar o seu ambiente interno, fato que colabora para o surgimento da reinvengdo descontinua das
instituigdes. A concentragdo sem centralizagdo, aparentemente uma contradigdo, diz respeito aos
procedimentos de descentralizagdo que distribui o poder para os niveis mais baixos da hierarquia,
enquanto o concentra no topo. Esta nova forma de exercicio da gestdo no contexto das organizagdes
desburocratizadas implica novos modos de subjetivacdo, revelando-se também como tecnologias de si.
No ambito do trabalho material da atual economia informatizada, emerge um novo tipo de trabalhador -
gestor e trabalhador - diferente do "operario massa" do modelo taylorista-fordista, que se caracterizava
como "duplamente massificado: pelos contingentes da forga de trabalho concentrados nas grandes
fabricas e pela tendencial indistincdo, do ponto de vista da divisdo técnica do trabalho, de suas
caracteristicas pessoais, subjetivas" (COCCO, 2000: 78). A nova configuragdo do trabalho demanda que
o trabalhador seja mobilizado ndo apenas como objeto, adjunto das maquinas. O capital simbdlico que o
constitui, seus saberes e competéncias adquiridos ou ndo na escola, sdo considerados como elementos
diferenciais na corrida concorrencial das empresas. Seus modos de pensar, agir e sentir, modos de
afetar e ser afetado integram a prépria produgdo, uma vez que a produgdo da economia imaterial
implica o investimento dos atributos imateriais de uma economia libidinal e desejante.

Face as caracterizagbes do trabalho imaterial, (re)organizam-se teorias e praticas de gestdo, uma vez
que o modo de producdo capitalista global requer de quem trabalha, além de qualificacdo, performance.
Os métodos de gestdo sdo, portanto, os fios condutores das organizacbes e, por conseqiéncia, afetam a
vida daqueles que nelas trabalham. Segundo Chanlat (2000), "por modo ou método de gestdo entende-
se 0 conjunto de praticas administrativas colocadas em execucdo pela diregdo de uma empresa para
atingir os objetivos que ela se tenha fixado" (p. 81). Neste sentido, como apontamos anteriormente,
trata-se de um processo complexo de gestdes compreendendo o estabelecimento das condicdes de
trabalho, a organizagdo do seu processo, os sistemas hierdrquicos e de comando, de avaliagdo,
qualificacdo e controle de resultados, politicas de gestdo de pessoas, dentre tantas outras instéancias e
elementos.

A problematica da gestdo contemporanea se insere na logica da flexibilidade em todos os campos da
vida dos sujeitos, sendo que o que importa é a interface entre os diferentes niveis hierdrquicos e as
diferentes funcBes e equipes. Trata-se da prdpria arte de viver no labirinto com as conseqléncias
decorrentes. Para Chanlat (2000) observa-se atualmente uma racionalizacdo acelerada dos modos de
gestdo, que se configura através de fusbes e aquisicdes, reestruturacdes em massa e utilizagdo de
técnicas que buscam reduzir o tempo de resposta e os custos operacionais. Da racionalizagdo das
praticas de gestdo, decorrem, segundo o autor, desigualdades crescentes, declinio da seguridade social,
endividamento, reestruturacdes ineficazes, economia cada vez mais dominada pelos imperativos das
finangas e conseqliéncias humanas muito visiveis. Entre estas tem-se que

"o nivel de stress profissional aumenta, que a confianga degrada-se, que o cinismo desenvolve-se, que a
angustia econ6mica estrangula cada vez mais as pessoas, que o sindicalismo retoma e reformula sua
posicdo e que as pessoas ligadas a economia do mercado e aos principios democraticos inquietam-se, a
despeito de todos os discursos triunfalistas sobre os contornos da situacdo atual" (CHANLAT: 59).

Nos termos de suas exigéncias atuais, gerir o processo de trabalho corresponde a um empreendimento
biopolitico, ou seja, implica a articulagdo ponto por ponto das capacidades produtivas de um dado
contexto social-laboral. Os gestores, desta forma, passam a ser considerados como empreendedores
ontoldgicos, organizadores do conjunto das condicdes de reproducdo da vida e da sociedade e ndo
somente da "economia".

Retirado do World Wide Web http://www.psicologia.ufrj.br/abp/ 9



ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA
FONSECA, T. M. G. Trabalho, gestdo e subjetividade. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 55, n. 1, p. 2-11, 2003.

REFERENCIAS
BAUMAN, Z. (1999) Globalizacdo: as conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar.
BERGSON, H. A. (1964) Evolugdo Criadora. Rio de Janeiro: Delta.

CHANLAT, J. F. (2000) Ciéncias Sociais e management: reconciliando o econémico e o social. S&o Paulo:
Atlas.

COCCO, G. (2000) Trabalho e cidadania: produgao de direitos na era da globalizacdo. Sdo Paulo: Cortez.

DELEUZE, G. & GUATTARI, F. (1995) Mil Platés. Capitalismo e Esquizofrenia. v. 2. Rio de Janeiro: Editora
34.

DELEUZE, G. (1992). Conversagbes. Rio de Janeiro: Editora 34.

FONSECA, T. M. G. & BARROS DE BARROS, M. E. (2004) Psicologia e processos de trabalho: um outro
olhar. Psico. Revista da Faculdade de Psicologia da PUCRS, 35 (2): 133-140.

FOUCAULT, M. (1996) Vigiar e punir. Petrépolis: Vozes.

. (2003) Mesa redonda 20 de maio de 1978. In: Ditos e escritos IV - Estratégias poder-saber. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria.

GAULEJAC, V. de. (2005) La societé malade de la gestion: idéologie gestionnaire, pouvoir managérial e
harcélement social. Paris: Seuil.

GUATTARI, F. (1987) Revolucdo Molecular: pulsagbes politicas do desejo. Sdo Paulo: Brasiliense.
LAZZARATO, M. (1997) Pour une redéfinition du concept de "bio-politique". Futur antérieur, n.3-40.
LAZZARATTO, M. & NEGRI, A. (2001) Trabalho imaterial. Sdo Paulo: DP&A.

NEGRI, T. (2001) Exilio. Seguido de valor e afeto. Sdo Paulo: Iluminuras.

SCHWARTZ, Y. (2000). Le paradigme ergologique ou un métier de Philosophe. Toulouse: Octares.

. (2003) Conferéncia de abertura do semindrio Trabalho e Saber. Trabalho apresentado na
UFES/Belo Horizonte.

SENNETT, R. (2003) A corrosdo do carater:conseqiéncias pessoais do trabalho no novo capitalismo. Rio
de Janeiro: Record.

VEYNE, P. (1988) Como se escreve a histéria e Foucault revoluciona a histdria. Brasilia: Ed. UnB.

Endereco para correspondéncia

E-mail: tfonseca@via-rs.net

Recebido em: 24/08/05
Revisado em: 15/10/05
Aprovado em: 11/10/05

Retirado do World Wide Web http://www.psicologia.ufrj.br/abp/ 10



ARQUIVOS BRASILEIROS DE PSICOLOGIA
FONSECA, T. M. G. Trabalho, gestdo e subjetividade. Arquivos Brasileiros de Psicologia, v. 55, n. 1, p. 2-11, 2003.

10 termo capitalistico foi forjado por Félix Guattari para designar um modo de subjetivacdo que ndo se
acha apenas ligado as sociedades ditas capitalistas, mas que também caracteriza as sociedades, até
aquele momento, consideradas socialistas, bem como as dos paises do terceiro Mundo, ja que todas elas
vivem numa espécie de dependéncia e contra-dependéncia do modelo capitalista. Do ponto de vista de
uma economia subjetiva, ndo ha diferenga entre essas sociedades, pois elas reproduzem um mesmo tipo
de investimento do desejo no campo social.
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