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Introducao

No Brasil, toda suspeita ou confirmacgdo de violéncia contra criangas e adolescentes deve
ser compulsoriamente notificada ao Conselho Tutelar. Essa instrucdo foi estabelecida
a partir da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e consta em seu
artigo 13 (BRASIL, 1990). A notificacdo é, portanto, o primeiro instrumento de garantia
dos direitos de criancas e adolescentes apds a ocorréncia ou suspeita de violéncia.

Consideramos que ainda hd, no Brasil, uma naturaliza¢do de certas manifestacdes
da violéncia, bem como das implicacdes de sua ocorréncia (PAIXAO et al., 2018).
Politizar essa questao implica reconhecer as diversas expressdes da violéncia, tornar
o que é considerado natural ou imutdvel em algo que seja preferencialmente evitavel,
publicizar as implicacbes do ato violento e considerar estratégias de enfrentamento,
responsabilizacdo e reparacdo (BRASIL, 2010, 2018). Além de favorecer a visibilidade
e a politizacdo sobre as formas de violéncia, a notificacdo potencialmente impulsiona
um conjunto de acdes de diversos atores sociais com vistas a intervir na situacao
e a prevenir novos episddios de violéncia. Ademais, ao documentar as ocorréncias,
produz dados que compdem sistemas de informacdes e subsidiam a elaboracdo e o pla-
nejamento de politicas publicas para o seu enfrentamento e prevencao.

A violéncia é um fendmeno difuso nas rela¢6es sociais, com multiplas expressées, com
distintas origens e, por isso, de dificil enfrentamento e erradicacdo. Diante da comple-
xidade da violéncia e de suas manifesta¢Ges contra criangas e adolescentes, seu enfren-
tamento indica a importancia de um trabalho em rede. Embora o Conselho Tutelar seja
0 drgao de referéncia em casos de violagao dos direitos de criangas e adolescentes,
o trabalho articulado deve caracterizar a natureza de sua intervencdo (BRASIL, 1990),
rompendo com um modelo de “pronto-socorro” que caracterizou as politicas assisten-
ciais tradicionais (GONCALVES; BRITO, 2011).

A rede é uma estratégia operacional na gestdo das politicas publicas (FLEURY, 2005),
entendida como um conjunto articulado de instituicbes governamentais, ndao governa-
mentais e informais, servicos e programas que potencialmente compartilham interes-
ses comuns e recursos materiais € humanos para alcancar um determinado objetivo
(BORZEL, 1997). Nas acbes voltadas para criancas e adolescentes, a rede é composta
por atores e instituices do chamado Sistema de Garantia de Direitos (SGD)'. Segundo
Aquino (2004), a prética do SGD ganha concretude por meio das redes de protecdo inte-
gral. Para a autora,

[...] a nogdo de rede permite traduzir com mais propriedade a trama de conexdes
interorganizacionais em que se baseia o SGD, pois compreende o complexo de
relagbes acionadas, em diferentes momentos, pelos agentes de cada organizagdo
para garantir os direitos da populagdo infanto-juvenil (AQUINO, 2004, p. 329).

1 O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda) institucionalizou o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) por meio da Resolu¢do n° 113, de 19 de abril
de 2006.
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A despeito de o trabalho articulado na forma de rede ser um principio e uma estraté-
gia de intervencao dos Conselhos Tutelares, sua pratica é atravessada por variagbes em
torno da prdpria concepcao de rede, assim como do entendimento acerca das compe-
téncias de cada ator interveniente. O estudo realizado por Burgos (2020, p. 377) indica
“que as redes de protecdo sao constituidas por atores que realizam in acto a interpreta-
¢do dos direitos da crianca, ao mesmo tempo em que constroem o préprio significado
da ideia de rede”. Essa livre interpretacdo nem sempre encontra convergéncia entre
os atores, o que afeta diretamente a forma de a rede se organizar e o0 modo pelo qual
praticam o direito da crianga.

Este artigo é fruto de uma pesquisa qualitativa realizada em 2019 no municipio de
Curitiba, Brasil, com o objetivo de considerar o potencial de mobilizacdo da rede
a partir do instrumento de notificacdo compulsdria da violéncia doméstica e familiar?
contra criangas e adolescentes. O estudo enfatizou os casos notificados de violén-
cia doméstica e familiar porque verificamos que, segundo os registros do Sistema de
Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA)3, a familia é apontada como o prin-
cipal violador dos direitos da populacdo infantojuvenil, sendo o direito a convivéncia
familiar e comunitaria o grupamento de direitos mais violado. A expressiva ocorréncia
de notificacbes de violéncia doméstica é abordada em varios estudos empiricos que
enfocam a legitimidade e a naturalizacdo de préticas violentas (VENTURINI; BAZON;
BIASOLI-ALVES, 2004), a maior permanéncia e exposicao da crianca a um tipo de relacdo
de poder (BRITO et al., 2005), a maior incidéncia da violéncia doméstica entre familias
pobres (DAY et al., 2003), entre muitos outros. Sobre esse Ultimo enfoque, consideramos
que o cuidado e a socializacao de criangas sao bastante demandantes para as familias
de um modo geral, mas as condi¢cbes materiais — expressas ndo apenas na renda, mas
em todos os recursos que podem ser mobilizados para que as familias cumpram essas
funcdes — sao determinantes na andlise das tensdes familiares. No entanto, convém
considerar que, quando se discute violéncia doméstica, o olhar sobre o modo de vida
das familias empobrecidas, especialmente das mulheres maes, é historicamente mais
rigido e judicativo e, por isso, as familias pobres, por estarem mais expostas ao controle
das institui¢bes publicas, sdo as mais notificadas por situa¢des de violéncia. Além disso,
os dados, a nosso ver, traduzem a complexidade do tema (em relacdo aos fundamentos
e as manifestacdes da violéncia), e ndo as supostas evidéncias para explicacdes causais
simplificadoras.

2 Entendemos como violéncia doméstica e familiar aquela que ocorre no ambito da unidade doméstica,
espaco de convivio permanente de pessoas com ou sem vinculo consanguineo, e é cometida por pessoas
consideradas como sendo da familia, comunidade formada por individuos que sdo ou se consideram
aparentados, unidos por lacos consanguineos, por afinidade ou por vontade expressa (BRASIL, 2006).

3 Sistema desenvolvido para monitorar a situagdo de violagao dos direitos da crianga e do adolescente
no Brasil As informag¢6es contidas no SIPIA s3o inseridas pelos conselheiros tutelares e correspondem as
demandas atendidas nesse equipamento.
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A pesquisa de campo foirealizada no municipio de Curitiba porque, com base em levanta-
mento bibliogréfico (LAVORATTI, 2013), ele se destaca por suas a¢des pioneiras voltadas
ao enfrentamento da violéncia contra criancas e adolescentes. Esse destaque se deve
a organizag¢do do que se tornou um programa intersetorial da Prefeitura de Curitiba:
a Rede de Protec¢do a Crianga e ao Adolescente em Situagao de Risco para a Violéncia.

Segundo Lavoratti (2013), a Rede de Protecdo de Curitiba teve origem em 1998 por uma
construcao coletiva e independente de agentes publicos, ou seja, sem a autoria dos
representantes do poder politico formal. Inicialmente, ndo foi instituida com o propd-
sito de organizar um trabalho articulado intersetorialmente; a proposta era a de implan-
tar um protocolo de notificacao da violéncia contra criangas e adolescentes. Com o obje-
tivo de dar visibilidade ao fenémeno, a primeira medida tomada pelo grupo que iniciou
os trabalhos da Rede de Protecdo foi a criagdo de um instrumento padronizado para a
notificacdo da violéncia, conforme descricdo de Lavoratti (2013). A ideia era unificar as
informagdes sobre a violéncia cometida contra criangas e adolescentes com base em
uma prerrogativa legal que exigia dos profissionais a comunica¢do dos casos de violén-
cia de que tinham conhecimento. No ano de 2000, a Rede de Protecdo de Curitiba foi
institucionalizada, passando a ser organizada em Coordenag¢do Municipal, Coordenagao
Regional e Redes Locais, com centralidade administrativa e coordenacao geral na
Secretaria Municipal de Satde, que é 0 érgdo que define, entre outros assuntos, as pautas
e o cronograma das reunibes com as coordenacdes regionais e com 0s parceiros,
além de gerenciar toda a organizagao do trabalho intersetorial. Esse é um exemplo de
como uma iniciativa politica de constituicao de rede partiu de setores organizados da
sociedade e foi institucionalizada pelo Estado.

Os objetivos da Rede de Protecdo de Curitiba estdo definidos em um escopo de a¢des
muito consistentes e ampliadas, com énfase na prevencao e no processo educativo,
sem priorizar a criminalizacao dos perpetradores, o que constitui uma medida contra
hegemoénica no trato da violéncia. Sdo estes os objetivos:

[...] contribuir, de forma integrada, para a redu¢do da violéncia contra a crianca
e o adolescente em Curitiba, principalmente no que se refere a violéncia do-
méstica/intrafamiliar e sexual; tornar visivel a violéncia que se pratica contra
criangas e adolescentes, estimulando a notificagdo dos casos; capacitar os pro-
fissionais para a percep¢do da violéncia e para o desenvolvimento do trabalho
integrado e intersetorial; oferecer as vitimas, aos autores da violéncia e as fami-
lias o atendimento necessario para ajudar na superagao das condi¢des geradoras
de violéncia, bem como das sequelas dela resultantes; diminuir a reincidéncia da
violéncia pelo acompanhamento e monitoramento dos casos; desenvolver acdes
voltadas para a preveng¢ao da violéncia, com o envolvimento da comunidade
(CURITIBA, 2008, p. 17).

O municipio de Curitiba é dividido em 10 regionais, segundo o Decreto Municipal
n° 844/2018. Essa divisdo administrativa é referéncia para todas as areas de politica
publica e para a organizagao dos servicos, e cada regional possui um Conselho Tutelar.
O Conselho Tutelar onde foi realizada a pesquisa de campo fica localizado na chamada
Rua da Cidadania, um espaco publico criado pela Prefeitura de Curitiba com o objetivo
de facilitar o acesso aos servicos municipais, tais como aquisicdo de cartdo transporte,
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passe escolar, passe idoso, emissdo da carteira de trabalho e outros documentos de
identificacdo. Esse espaco, além de ser a sede da Administracdo Regional, abriga
o Nucleo Regional da Educagdo, o Distrito Sanitdrio, o Instituto de Identificagao do
Parana, o Nucleo da Companhia de Habita¢do Popular de Curitiba, 0 Armazém da Familia,
o Nicleo de Atendimento da Fundacdo de Acdo Social (FAS)4, entre outros. A proximi-
dade de tantos equipamentos constitui um aspecto favoravel para as duas primeiras
etapas da construcdo de rede, que, segundo Rovere (1999), sdo assim caracterizadas:
reconhecer, conhecer, colaborar, cooperar e associar. Rovere (1999) aponta a importan-
cia da gestao participativa e do entendimento da heterogeneidade como uma caracte-
ristica, e ndo como adversidade, e, embora se baseie em uma concep¢ao de rede em
salde, suas considera¢des sobre os vinculos® para um trabalho articulado se prestam
as politicas sociais gerais. Reconhecer os servicos existentes em curso (mapeamento)
e conhecer mais detalhadamente o trabalho desenvolvido por eles sdao a¢6es melhor
alcangadas pela proximidade territorial.

No momento da realiza¢ao desta pesquisa, esse Conselho Tutelar contava com cinco
conselheiros tutelares, um conselheiro suplente, dois profissionais administrativos e um
motorista, estes Ultimos vinculados a FAS. Esse equipamento ndo possuia uma equipe
técnica formada por assistentes sociais e psicélogos para dar suporte as intervencoes
dos conselheiros tutelares.

Instrumento de coleta de dados

A primeira etapa da pesquisa de campo compreendeu a coleta de dados em fichas
de notificagao de violéncia contra criancas e adolescentes recebidas e arquivadas no
Conselho Tutelar. As fichas continham questdes relacionadas aos dados gerais da pes-
soa atendida (nome, filiacdo, idade, sexo, raca/cor, escolaridade, estado civil, endereco,
se a vitima tem filhos), da ocorréncia (data e local da ocorréncia, unidade da notificacdo,
profissional que notificou, tipo de violéncia, natureza da violéncia, meio de agressao),
do possivel autor da agressao (vinculo com a pessoa violentada, sexo do(a) agressor(a),
se o(a) agressor(a) é reincidente) e sobre o encaminhamento realizado, dentre outras.

O objetivo da andlise documental foi identificar quais situa¢6es eram notificadas,
como eram caracterizadas e os desdobramentos da notificacdo desde o seu recebi-
mento no Conselho Tutelar até o seu encaminhamento para a Rede de Protecdo. De um
universo de 518 fichas de notificacdo, 46 foram selecionadas para andlise dos dados.
Essa amostra foi definida pelo critério de saturacdo (MINAYO, 2017), o que significa que
as fichas analisadas foram consideradas suficientes por se tornarem repetitivas no con-
tetido, demonstrando pouca ou nenhuma variacdo, sendo, assim, redundante persistir
na coleta de dados para os propdsitos da pesquisa. Convém considerar que muitos cam-
pos ndo estavam preenchidos, o que pode indicar desvalorizacdo do registro, falta de
coleta da informagdo, priorizagdo dos dados considerados mais relevantes, visdao cir-
cunscrita do uso da ficha, entre outros. Além das fichas de notifica¢ao, tivemos acesso

4 A Fundagdo de Acdo Social é um equipamento publico, da Prefeitura de Curitiba, responsével pela
politica e pelas a¢des de assisténcia social do municipio.

5 Para Rovere (1999, p. 21), “redes son redes de personas, se conectan o vinculan personas, aunque esta
persona sea el director de la institucién y se relacione con su cargo incluido, pero no se conectan cargos
entre si, no se conectan instituciones entre sf, no se conectan computadoras entre si, se conectan personas.
Por esto es que se dice que redes es el lenguaje de los vinculos, es fundamentalmente un concepto vincular.”
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aos dossiés organizados pelo Conselho Tutelar, os quais constituiam-se de documentos
que informavam as ocorréncias relacionadas a determinada familia, além de registros
dos atendimentos e encaminhamentos feitos em fun¢do da mesma.

Como instrumento de coleta de dados, utilizamos, ainda, a observacao nas reunides de
uma rede local. S&o reunides de curta duracdo (em média, duas horas), cujo objetivo
é discutir os casos notificados de violéncia contra criangas e adolescentes. Ao serem
apresentados, os representantes dos setores de politicas informam as providéncias
que ja foram tomadas ou aquelas acdes que ainda serao desenvolvidas para o enfrenta-
mento da questdo. As discussdes ali ocorridas eram registradas em atas e encaminhadas
para a coordenacao regional.

A Ultima etapa da pesquisa de campo compreendeu a realizacdo de entrevistas semies-
truturadas com cinco conselheiros tutelares atuantes no municipio de Curitiba com
o objetivo de conhecer as concep¢des que orientam a sua atuacdo junto as familias em
situacdo de violéncia, a sua relagdo com os demais atores da rede de protecdo a crianca
e ao adolescente, bem como conhecer o fluxo de notificagdo dos casos de violéncia
contra a populacao infantojuvenil. Contamos com a participacdo de cinco conselheiros
tutelares (quatro titulares e um suplente) com o seguinte perfil: idade entre 41 e 69
anos, sendo quatro do sexo feminino e um do sexo masculino, com filhos (exceto um),
praticantes da religido catdlica (com excecdo de um, sem religido), com formacao
de nivel superior, atuando no Conselho Tutelar no minimo ha quatro anos. Antes de
exercerem a fun¢do de conselheiro tutelar, apenas um ndo exercia atividade laborativa:
dois atuavam na drea da Educacao, sendo um funciondrio publico municipal; um atuava
na drea da assisténcia social como funciondrio publico municipal; e um era vinculado
a uma organiza¢do religiosa que oferecia atendimento a crianca e ao adolescente.
Segundo os depoimentos, a ocupacao anterior motivou a candidatura a conselheiro
tutelar, com exce¢do de dois, que desconheciam essa fun¢do. Todos receberam capa-
citacdo sobre o ECA e sobre os servicos ofertados no municipio de Curitiba antes de
iniciarem a atuacao como conselheiros tutelares.

As entrevistas foram realizadas mediante a autorizacdo dos participantes e a assina-
tura do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE). Para garantir o sigilo
da identidade dos participantes, os depoimentos foram enumerados aleatoriamente,
em sequéncia ndo correspondente a ordem de realizacao das entrevistas.

Para arealiza¢ao da pesquisa foram considerados os aspectos éticos relacionados a pes-
quisa com seres humanos e o projeto foi aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa
vinculado a institui¢ao de origem das pesquisadoras.
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Resultados e discussao

As acoes desenvolvidas

No Conselho Tutelar pesquisado, as notificacdes compulsdrias de violéncia representam
a demanda prioritdria no atendimento da unidade.

Apesar de toda a demanda que nds temos no CT hoje, as NO [notificacdo obri-
gatdria] sdo a prioridade no atendimento, porque uma vez notificado, sabemos
que tem algo muito sério acontecendo. Entao a gente vai investigar, vai notificar,
chamar a familia... [...] Entdo a prioridade de atendimento sdo as notifica¢des,
acima das fichas FICA [Ficha de Comunicagdo do Aluno Ausente] do estado ou do
municipio, que sdo as faltas escolares, ou relatdrio-escola de comportamento de
alunos (Entrevistado 1).

Nem sempre a violéncia esta explicita nas situa¢des que chegam ao Conselho Tutelar:
algumas vezes, ela aparece diluida em outras questdes. E o caso da notificacdo de
falta na escola: “a escola manda mais notificacdo de faltas. Dai quando vocé vai inves-
tigar uma falta, vocé descobre uma outra situa¢do familiar por tras” (Entrevistado 1).
Nesse caso, observa-se que a notificagdo pode favorecer uma leitura mais ampla da
questao e o reconhecimento das expressdes da violéncia praticada contra criancas que
ndo sdo apresentadas por desconhecimento, naturalizacdo ou economia de esforcos,
esta Ultima justificada pelo foco no atendimento a demanda principal.

A escola é a instituicdo que mais notifica situa¢des de violéncia, segundo o depoimento
dos entrevistados.

A crianga passa muito tempo na escola, e a escola geralmente € a primeira a de-
tectar qualquer violéncia ou qualquer direito violado. Eu acho que hoje é a escola
e depois, em segundo lugar, a satide (Entrevistado 2).

Maior sensor acaba sendo a escola, e vem pela professora [...] quem tem maior
sensibilidade € o ntcleo escolar [...] porque, como eu disse, é a informac¢do espon-
tanea, e isso a gente preza bastante, é muito importante aquilo que a crianca fala
de coragdo, fala na sua ingenuidade, fala expressando a verdade, colocando o seu
sentimento (Entrevistado 3).

A importancia da escola na apresentacdo de notificacbes aos Conselhos Tutelares
é devida a possibilidade de maior conhecimento das crian¢as do que outras institui¢des.
No entanto, a escola, ainda que seja um espaco privilegiado de construcao e revisao de
conhecimentos, ndo estd livre de reproduzir leituras simplificadoras e judicativas sobre
violéncia. No estudo realizado por Cocco et al. (2010), a escola se limitava a notificar as
marcas fisicas da violéncia e a remeter o problema a familia.

Na pesquisa realizada em Curitiba, que deu origem a este artigo, quando a notifica¢ao
é recebida no Conselho Tutelar primeiramente sao cumpridos os procedimentos inter-
nos deregistro e distribuicdo. O registro é feito em um livro de protocolo e o documento
recebido é classificado através de uma numeracdo que identifica o grupo familiar ao
qual a crianca ou o adolescente estd vinculado. Toda ocorréncia relacionada a deter-
minado grupo familiar é arquivada no mesmo dossié com a finalidade de demonstrar
o histérico de acompanhamentos. Cada familia atendida no Conselho Tutelar pesquisado
tem um conselheiro de referéncia. “Imediatamente a gente verifica se ja temregistro de
atendimento no Conselho. Se ja tiver registro, a gente encaminha para a conselheira de
referéncia. Se nao tiver, é separado pela rede” (Entrevistado 1).
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Na regido onde foi realizada a pesquisa de campo existiam cinco redes locais, compos-
tas por representantes dos setores da Educacao, Saude, Assisténcia Social, Conselho
Tutelar e outras organizacbes que possuem parceria com a Prefeitura para a assis-
téncia a crianga e ao adolescente. S3o trabalhadores da ponta, que operacionalizam
o atendimento a populacdo e estdo presentes no territério de moradia do(a) usuario(a).
Dentre as funcdes dessas redes locais estd a de executar agdes de prevengdo a violéncia
contra criancas e adolescentes, definir os encaminhamentos e os procedimentos neces-
sarios ao caso notificado em sua drea de abrangéncia, promover o acompanhamento
dos casos notificados, disponibilizando servicos e programas para seu atendimento
(CURITIBA, 2008).

O procedimento seguinte € a convocacado da familia para comparecimento no Conselho
Tutelar a fim de “averiguar os fatos” (conforme caracterizado na fala do Entrevistado 3),
sendo geralmente feito por escrito e entregue pessoalmente por um dos funciondrios
administrativos.

A gente faz a notificacdo para a familia, pra que a familia venha até o Conselho
Tutelar para explicar aquela... a gente nao fala de onde veio a dendincia, mas a gen-
te notifica pra familia explicar o que que aconteceu aquela situagdo, se aquilo Ia
é verdadeiro ou se ndo é. Porque as vezes tem algumas suspeitas que apenas sao
suspeitas, ndo é o fato real. As vezes, a situacdo ndo é aquilo que diz na notificacdo
também (Entrevistado 5).

A convocagdo da familia, na verdade, € feita a mae: das 46 notifica¢bes analisadas,
em 27 a mae foi a pessoa convocada a comparecer no Conselho Tutelar para esclarecer
a situagdo ocorrida. Na analise dos dados coletados através das fichas de notificacao,
observamos que a ocorréncia da violéncia é preferencialmente atribuida a figura
materna, o que também é expresso no depoimento de um entrevistado:

A grande dificuldade estd exatamente naquela pessoa que teria que zelar,
e ndo zela. Essa pessoa fica muito exclusivamente na figura da mae, porque a mul-
her acaba sendo vitimizada mais uma vez: ela tem que ser mde, tem que ser pai,
tem que ser trabalhadora e tem a vida pessoal dela. E isso € muito dificil! E as vezes
ela... ela se vé assim: ou eu, ou meu filho, ou meu companheiro. E ela se vé refém
muitas vezes dele por questdo financeira, ou por apoio moral e isso acaba sendo
a grande dificuldade. Que ela ndo faz, ela tem dificuldade de cumprir isso. E a gen-
te as vezes também fica um pouco sensivel com essa naturalidade dela e as vezes
a gente sente esse embate, essa dificuldade, né (Entrevistado 3).

A despeito das muitas transformacdes ocorridas em relagdo ao papel da mulher na
sociedade, as quais suscitaram novas praticas relacionadas ao viver em familia, é sobre
a mulher que se deposita a responsabilidade e o saber sobre o cuidado. Estudos sobre
divisdo sexual do trabalho doméstico reiteram a desigualdade de género e a tarefa
de cuidar como naturalmente associada a figura materna (HIRATA, 2016; KRMPOTIC;
DO IESO, 2010). A fun¢do privilegiada de cuidadora, associada aos valores relaciona-
dos ao amor incondicional que lhe sdo atribuidos, expde a mulher mde a um alto grau
de expectativa e cobrancga. As representacdes simbdlicas sobre a figura materna sao
variadas. Quando associadas a valores positivos, reproduz-se a ideia da maternidade
como algo essencialmente moral. “M3e é mde!”: essa mdxima encerra um universo de
virtudes e valores sacralizados. Por outro lado, quando a figura materna ndo equivale
exatamente ao idealizado, ha um questionamento enderecado a essas mulheres maes:
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"que espécie de mae é essa?”, “mae que ndo cuida?”’, “mae que ndo sofre pelo filho?”,
entre outras cobrancas. Nesses casos, observa-se igualmente uma justificacdo a pos-
teriori sobre o comportamento considerado inadequado das criancas que estdo
sob sua responsabilidade: “também com uma mae dessas, o que se podia esperar?”.
Mulheres maes de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas ilustram
bem a responsabilizacao da mae pela protecdo e contencao de comportamentos consi-
derados nocivos (DIAS; ARPINI; SIMON, 2011).

Nem sempre o protocolo do enfrentamento a violéncia contra criancas e adolescentes
é aplicado na ordem descrita anteriormente (registro da notificacdo — comunicac¢do ao
Conselho Tutelar - convocacao da familia - encaminhamento para atendimento e acom-
panhamento); dependendo da gravidade da situacdo.

Se a gente vé que é muito grave, a gente vai atrds da crianga pra gente ver o que
estd acontecendo. Digamos que venha uma notificagdo da crianga que ela esta
machucada na escola. A gente ndo espera. Ah, vamos notificar, dai quando der
agente marca...ndo! Agente recebeu a notificagdo, a gente vaiver o que a crianca...
se tem marcas... se a gente vai levar para o NUCRIA [Nucleo de Prote¢do a Crianga
e ao Adolescente Vitimas de Crimes] antes de pedir para os pais ir no IML [Instituto
Médico Legal]... se é uma notificagdo de RN [recém-nascido], a gente vai ver como
estd |3, se amae consegue receber esse bebezinho em casa. [...] Quando € uma no-
tificacdo que a gente vé que pode notificar, que o pai pode vir aqui pra gente con-
versar e aplicar as medidas, tudo bem... mas se a gente vé que é uma coisa grave,
a gente aplica as medidas antes de chamar os pais (Entrevistado 4).

A visita domiciliar € um recurso utilizado para averiguar a situacdao notificada.
“Tem casos que a gente vai direto fazer a visita domiciliar porque a notificagao demora
a ser feita” (Entrevistado 1). A visita domiciliar, nesse caso, parece funcionar como um
procedimento emergencial de apuracao da violéncia, subvertendo nao apenas o funda-
mento desse procedimento técnico, como a prdépria fun¢do do Conselho Tutelar. A visita
domiciliar é parte de um conjunto de instrumentos que compdem o0 acompanhamento
do trabalho social. Quando exercida de modo isolado e desconectado de um plano de
intervencdo, tende a imprimir uma Iégica de controle e fiscalizagdo no lugar de uma
Iégica preventiva e protetiva (GARCIA, 2018).

Observa-se, através do relato a seguir, que a notificagdo introduz um fluxo de trabalho
cujas acdes sao desenvolvidas a fim de interromper a violéncia e restituir os direitos
violados das criangas e dos adolescentes.

Asacdes e osencaminhamentosvao depender de cadacaso...asvezes encaminhamos
para a unidade de saude ou solicitamos vaga de creche... depende da situacao,
depende do que identificamos no atendimento a familia (Entrevistado 1).

Apesar da notificacdo ja ter essa prerrogativa de que a partir do momento que ela
é encaminhada, ela ja deve acionar toda a rede, o Conselho Tutelar vem com a atri-
buicdao de aplicar a medida. O Conselho Tutelar tem a ciéncia do que esta aconte-
cendo e cobra e fiscaliza de todos os drgdos e das politicas publicas para que facam
a promogado ou que cessem qualquer tipo de violéncia (Entrevistado 2).

O nosso papel é cobrar darede, né, requisitar os servicos, e elatem que nos atender
na nossa demanda. Entdo a gente ndo pode se basear: “ah, é porque o Conselho”...
ndo! E a gente que cobra da rede, e ndo eles do Conselho (Entrevistado 5).
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Nos artigos 18-B e 101 do ECA estao previstas as medidas de protec¢do a crianga e ao ado-
lescente que poderdo ser aplicadas sempre que seus direitos forem ameacados ou vio-
lados. O quadro a seguir demonstra as medidas aplicadas pelos conselheiros tutelares
nos 46 casos pesquisados. Vale indicar que em 16 casos nenhuma medida foi aplicada,
em outros 13 casos ndo havia informacdo e em alguns casos foi aplicada mais de uma
medida de protecao.

Quadro 1: Medidas de protecao aplicadas pelo Conselho Tutelar

MEDIDA APLICADA FREQUI::NCIA
Encaminhamento a Saldde 10
Encaminhamento a Assisténcia Social 9

Adverténcia aos responsaveis

6
Acolhimento institucional 4
4

Encaminhamento a Saude Mental

Fonte: Dossiés analisados no Conselho Tutelar.

O acolhimento institucional é aplicado como uma alternativa para os casos considera-
dos crénicos, que a Rede de Prote¢ao ndo consegue solucionar através de intervencdes
pontuais. Vale interrogar sobre o entendimento do que é crénico e o que é passivel de
solucao pela via de um encaminhamento. Quando se trata de violéncia, o tempo de
ocorréncia e a necessidade de interven¢des miltiplas sugerem que muitas manifesta-
¢Oes da violéncia ndo sdo episddicas, mas refletem um processo sistematico e continuo.
De forma recorrente, nas reunides da rede local onde a pesquisa de campo foi realizada,
o acolhimento foi sugerido como alternativa para resolu¢ao de determinadas situagdes.
Como exemplo, apds o relato de que duas criangas — pertencentes a uma familia acom-
panhada pela Rede de Protecao ha anos - ficavam narua apds o turno da escola, foi suge-
rido que o Conselho Tutelar aparecesse de surpresa e as recolhessem para um abrigo.
Outra alternativa para os casos cronicos € o seu encaminhamento para o Ministério
Publico. No primeiro caso, o Conselho Tutelar figura como uma a¢do policial em busca
do flagrante delito, no segundo, observa-se a rendi¢cao a uma figura de autoridade maior
para “passar a batata quente”. O acolhimento institucional também é aplicado nos casos
considerados graves.

Infelizmente, os casos de enfrentamento de violéncia, quando surgem os casos
graves, o papel do Conselho é acolher. Acaba acolhendo. Resultando num acol-
himento. O acolhimento seria uma medida extrema: retirar a crianga da familia
para cessar o abuso ou a agressao ou a violéncia, certo. O abusador, o violentador
ou quem comete a violéncia ndo sai da familia. E a crianga acaba, de certa forma,
sendo penalizada de novo. Porque, por exemplo, se for um pai ou um padrasto,
a gente nao tem poder de tira-los da casa. E, muitas vezes, as mdes optam por con-
tinuar com eles, infelizmente. Dai a gente tira a crianca e coloca num acolhimento
ou, em alguns casos, vai pra familia extensa. S6 que a gente fica meio relutante em
familia extensa porque a avd, tia ou outra avd paterna também podem se sentir
acuadas/ameagadas por esse pai ou por essa mae e acabar devolvendo essa crian¢a
para a familia que estava, de certa forma, abusando ou violentando ela de alguma
forma (Entrevistado 1).
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A adverténcia aos pais ou aos responsaveis é uma das medidas previstas no ECA,
em seu artigo 18-B. Ela nao tem valor judicial e, portanto, ndao produz nenhuma san-
¢do. Para uma das conselheiras, essa caracteristica gera a sensacao de impunidade para
aquele que cometeu o ato, favorecendo a ocorréncia de violéncia doméstica.

O que desencadeia, eu acho que ainda é, talvez, a impunidade, talvez a falta de
sanc¢do, que até mesmo uma adverténcia do CT [Conselho Tutelar] — que é uma
das nossas atribuicdes, uma de nossas prerrogativas, antes de se judicializar,
ela é banalizada pelo violador, pelo suspeito que comete a violéncia. Eu ainda acho
que é aimpunidade, a falta da san¢do aplicada (Entrevistado 2).

As criangas e os adolescentes que apresentam comportamentos considerados inade-
quados sao encaminhados para avaliagao psicoldgica, de acordo com os dados anali-
sados e com a observacdo feita nas reunides. Ha o entendimento de que os desvios de
comportamento estao relacionados a algum transtorno ou disttrbio mental, a alguma
situacdo de violéncia a que a crianca ou o adolescente esteja submetida(o) ou ao uso
de substancias psicoativas. O desvio é, de acordo com a leitura menorista, atribuido ao
individuo ou as relag¢ées sociais no ambito familiar (GARCIA; LIMA, 2020).

Os casos de violéncia fisica e sexual sao encaminhados para unidades da policia.

O Conselho Tutelar quando identifica uma situagdo de violéncia contra crianga
e adolescentes, muitas vezes tem... a maioria dos casos de violéncia desemboca
na policia. Ou violéncia fisica, que acaba no NUCRIA [Nucleo de Prote¢do a Crianca
e ao Adolescente Vitimas de Crimes], que é policia civil, ou violéncia sexual,
que primeiro vai para uma unidade de saude, que também acaba encaminhando
para o NUCRIA para boletim de ocorréncia e depois IML (Entrevistado 1).

Além da aplicacao de medidas de protecao, os conselheiros tutelares costumam requisi-
tar servicos como emissao de documentos de identificagdo, carteira de trabalho e matri-
cula em creches. Percebemos que, nos casos analisados, a maioria dos encaminhamen-
tos e das solicitagdes feitas pelo Conselho Tutelar foi atendida. As exce¢bes estavam
relacionadas as solicitagdes de acompanhamento enderecadas ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que foram devolvidas com a informacdo
de que as familias ndao foram localizadas. Mais uma vez, a complexidade de demandas
inerente a esse tipo de atendimento se depara com os limites do trabalho continuo
com as familias.
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Como ja sinalizado, a localizacao do Conselho Tutelar no quarteirao denominado
Rua da Cidadania facilita o intercambio com os atores da rede de prote¢do social.
Segundo depoimento dos entrevistados:

Faz muita, muita diferenca porque dentro de uma Rua da Cidadania a gente encon-
tra todas as secretarias, todos os ntcleos regionais estdo aqui, entdo isso facilita
muito, principalmente a Educacdo e a Saude e a Assisténcia Social (Entrevistado 2).

E eu acho que essa aproximacdo nossa com os atores é muito importante [...].
Porque a gente vai 13 e... aqui é sé a gente atravessar do outro lado, nem € rua,
e a gente chega na escola, na educagdo, pede orientagdo, pede apoio, encaminha,
vai até [4, essa aproximacgado fisica ajuda bastante nos encaminhamentos técnico-
juridicos. E bom isso (Entrevistado 3).

Sim, nossa, é muito de perto. Educacdo, se a gente tem um problema, vai aqui
na frente. FAS também. Precisa de uma carteira de trabalho para um adolescente
a gente vai com eles. Precisa do negdcio da URBS [Urbaniza¢do de Curitiba S/A]
que estd dando errado, a gente desce ali. Nossa, muito melhor, eu fico pensando
assim se a gente trabalhar longe, imagina a dificuldade, a gente vai ter que mandar
ir de papel. Manda de papel, depois vem com o papel a resposta. A gente ndo vai
poder ir com a familia. Porque muitas vezes a gente consegue alguma coisa no
ato quando a gente vai com a familia. Sabe, eu j& consegui assim... um dia veio um
“ah, eu ndo consegui marcar a carteira de trabalho tal tal, a segunda via”, dai eu
disse “vamos 13”. Na hora, a guria “ndo, nds vamos marcar sim”. E ele perdeu
a carteira de trabalho e ela ja viu qual é o nimero da primeira carteira de trabalho,
pra ndo dar duplicidade. Nossa, é muito melhor (Entrevistado 4).

Além do fato de estar localizado na Rua da Cidadania, a participacdo ativa nas reunides
das Redes Locais contribui para o fortalecimento dessa articulacao, segundo os depoi-
mentos dos entrevistados.

A gente vé que a nossa participagdo acaba dando bons frutos porque qual
é a prerrogativa do Conselho Tutelar? Fiscalizar e cobrar das institui¢des, das po-
liticas publicas que facam o atendimento. Entdo, a nossa participacdo na Rede de
Protecdo de alguma forma € essa: é saude, o que vocé fez, o que vocé pode fazer
de melhor ou a mais? Entdo, acho que a nossa participacdo na Rede de Protecao
local é de grande valia pra essas familias e pra essas criancas principalmente
(Entrevistado 2).

O Conselho tem que t3, tem que td interligado com a rede de protecdo. Nao pode,
o Conselho Tutelar sozinho ndo funciona. E a rede de prote¢do sozinha também
ndo funciona. [...] a articulagdo vem com as reunibes da rede que a gente par-
ticipa. [...]. E quando ndo tem as reuniGes, a gente sempre ta em conversa com
o pessoal darede, né, comaescola, com a Satide, com o CRAS [Centro de Referéncia
de Assisténcia Social], com o CREAS [Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social]... quando tem uma situacdo mais grave, a gente se reline pra
conversar sobre o caso especifico (Entrevistado 5).
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Segundo informacbes de uma conselheira, além da participacdo nas Redes Locais,
ha representantes do Conselho Tutelar nas reunides executivas da Rede de Protecao.

A gente coloca que é a rede executiva, rede de prote¢do executiva. O Conselho
Tutelar de Curitiba nomeou em assembleia dois representantes do Conselho Tutelar
de Curitiba pra participarem dessas reuni6es executivas. E onde dali saem todos os
encaminhamentos e protocolos para as locais. Entdo, hoje, o Conselho Tutelar de
Curitiba tem dois representantes nomeados em assembleia do Conselho Tutelar de
Curitiba pra fazerem parte da... representarem o Conselho Tutelar nessas reunides,
que sao mensais também, e que também é uma participagdo efetiva do Conselho
Tutelar (Entrevistado 2).

O intercambio entre o Conselho Tutelar e os demais atores da Rede de Prote¢ao nao se
da apenas através das reunides. Outros mecanismos favorecem essa aproximacao.

Nds temos um grupo nas redes sociais, de WhatsApp. Muitas vezes, eu identifi-
co uma necessidade — como eu atendi um menino semana passada que precisava
de Psicologia urgente. Até eu fazer a parte burocratica, que é o pedido de solici-
tacdo, langar no sistema e tudo mais, mandar por malote, chegar na unidade de
saude... é, no minimo, uma semana. Com essa rede, eu ja ligo e j& peco: preciso de
um atendimento de Psicologia urgente. Dai ja é agendado, as vezes pra um ou dois
dias depois. O papel até vai, pra oficializar o pedido, pra eu provar que eu apliquei
a medida protetiva para aquele menino, mas a gente geralmente faz os pedidos
todos por telefone pra ir agilizando (Entrevistado 1).

A gente é parceiro, na necessidade, pra chegar junto, pra apoiar, pra orientar,
procuramos sempre estar presentes nos equipamentos, seja ja ele da Saude,
da Educagdo... a gente sempre estd junto (Entrevistado 3).

Ao analisarmos os casos destacados na selecdao da pesquisa, observamos que o pequeno
intervalo entre a data do registro da notificagao no equipamento em que a crianga foi
atendida e a data em que o Conselho Tutelar tomou conhecimento da situagao de violén-
cia (cerca de dois dias) sugere a articulacdo entre essas esferas. Em geral, as notificacdes
sao enviadas por e-mail antes da sua remessa via malote.

Algumas institui¢des, quando precisam de um atendimento mais imediato, que
dependem de malote... entdo eles acabam encaminhando por e-mail pra ja pro-
vidéncias imediatas, quando os casos sdo graves, pra agilizar todo esse processo
(Entrevistado 1).

Burgos (2020, p. 380) aponta em sua pesquisa uma “espécie de antinomia entre conflito
e cooperacao” como parte de uma “gramatica comum” na fala dos integrantes da rede
de protecao a infancia, quando a descrevem ‘“como uma fonte permanente de conflitos,
seja porque haveria sobreposi¢cao de competéncias, seja porque a outra agéncia nem
sempre age como deveria”. Essa dissonancia pode resultar em uma visdo depreciativa
dos Conselhos Tutelares como érgao repressivo, que, na visao dos entrevistados de sua
pesquisa sobre arelacdo entre Conselhos Tutelares e escola, gera “um tipo de percep¢ao
que compromete a possibilidade de complementaridade entre CT e escola” (BURGOS,
2020, p. 380).
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No depoimento de um entrevistado, percebe-se a assimetria entre a visao da sociedade
e de alguns atores darede sobre o Conselho Tutelar e a prépria identidade ja consolidada
pelos conselheiros entrevistados.

Muitos ainda... muitos da sociedade ainda ndo reconhecem a efetiva atribuicdo do
Conselho. O Conselho Tutelar tem a atribuicdo de requisitar. Nés ndo somos assis-
tentes sociais, ndo somos executores, nds for¢amos a execu¢do, nds requisitamos,
mandamos “cumpra-se”. E quase uma situacdo assim de juiz. S6 que a sociedade
ainda usa, invariavelmente, eles dizem assim: “t6 com um problema aqui, venha
dar um susto no meu filho!”. Ai meu Deus, conselheiro tutelar ndo é bicho papao
pra dar susto! Mas tem essa coisa (Entrevistado 3).

7

O termo “bicho-papdo” é empregado como imagem ameacadora feita a crianga para
conté-la em relagdao a comportamentos indesejados. Curiosamente o érgao constitu-
ido para defender direitos e inibir violagdes é chamado de “bicho-pap&do”. Castro (2018)
cita o uso dessa expressdo em sua pesquisa na Rocinha como forma de constituir uma
visdo sobre o Conselho Tutelar:

Segundo os conselheiros houve uma aproximagao com as escolas da regido através
das “rodas de conversas” com a CRE e os diretores das escolas, o que melhorou
muito a comunica¢do com as escolas. No entanto, a escola ndo permite que eles
se reinam com os alunos, e continuam tratando o CT como “bicho-papdo”,
em geral, aciona o CT para conter a indisciplina do aluno dizendo: “vou chamar
o CT”, “como se o 6rgdo fosse um 6rgdo de repressao, e nao é, é um dérgao de
protecdo”. Os conselheiros também relataram esse comportamento por parte das
familias que, por vezes, fogem do CT durante uma visita domiciliar, pensando que
o0 mesmo poderia “pegar” os filhos deles (CASTRO, 2018, p. 145).

Em virtude dessa visao, algumas notificacdes enderecadas ao Conselho Tutelar expres-
sam a expectativa de este ser um agente disciplinador de criancas, adolescentes e suas
familias. Essa distor¢do ndo sé prejudica a identidade do érgao — ora temido e evitado,
ora procurado e acionado como instancia policial - como também determina a direcao
da sua intervencao.

Estudante apresenta problemas de comportamento, relacionamento conflituo-
so com colegas. Solicitou presenca da mae varias vezes na escola e a mesma ndo
compareceu justificando trabalhar longe e com horarios dificeis para ir a escola.
A escola solicitou avaliagdo médica na unidade de saldde e ndo houve retorno.
Os problemas com a crianga permaneceram. Escola considera que a mae estd negli-
genciando os cuidados com a satide e educac¢do da crianca (Caso 12).

Crianga com 1 ano, 3 meses e 28 dias, faltosa em puericultura desde julho/2019,
com inimeras buscas e orientacdes. Mae traz apenas para vacina e falta a todas as
consultas agendadas (Caso 29).

Os pais ndo levaram ao atendimento especializado que a crianca foi chamada no
(CMAEE) (Caso 30).

Adolescente de 15 anos tem uma filha de 4 meses e mantém relag6es sexuais sem
protecdo. Além disso, ndo leva a crianga para consultas de puericultura (Caso 40).
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Apesar de haver uma articulacdo satisfatdria entre os atores da Rede de Prote¢do no
municipio de Curitiba, a prevencdo da violéncia ainda ndo foi estabelecida como rotina:
as intervencées acontecem quando a violéncia ja estd instalada. E como se o fenémeno
da violéncia doméstica e familiar contra criancas e adolescentes sé existisse a partir da
sua notificacdo. A dimensao preventiva no enfrentamento a violéncia junto a rede de
protecao social, como a apresentacdao de dados e a discussao de situagdes recorrentes,
por exemplo, ndo € priorizada nas a¢6es do Conselho Tutelar, que tendem a se resumir
ao atendimento individual das demandas e ao encaminhamento para a rede.

Euacho um pouco falho, a gente podia fazer mais. Infelizmente, a nossa demanda...
a nossa demanda individual é muito grande [...] entdo a gente acaba, infelizmente,
tendo que focar muito no individual, mas a prerrogativa do Conselho Tutelar é tra-
balhar assim no coletivo e no enfrentamento, na prevenc¢do (Entrevistado 2).

Consideracodes Finais

Frente a complexidade das situacdes de violéncia contra a populagao infantojuve-
nil, as politicas publicas tém apontado para a necessidade de articulacdo das ac¢des
governamentais e ndo-governamentais e para o desenvolvimento de trabalho em rede
a fim de potencializar o atendimento as vitimas e o enfrentamento desse fenémeno.
O trabalho realizado em Curitiba é uma dessas experiéncias: no territdrio estudado
para esta pesquisa, o processo de notificagdo compulsdria encontra-se bem consoli-
dado e hd umaboa articulagcdo entre o Conselho Tutelar e a Rede de Protecado, resultante
tanto da sua localiza¢cdo na chamada Rua da Cidadania, quanto da sua participagdo ativa
nos espacos decisdrios da Rede de Protecao.

Essa experiéncia ndo se originou pela via normativa ou de modo espontaneo, mas foi
criada através da mobilizacao de muitos agentes publicos. Foi e é um processo que
demanda resisténcia por parte dos atores e movimentos sociais em defesa dos direitos
das criangas e dos adolescentes, especialmente no contexto atual de desarticulacao das
politicas sociais e regressao dos direitos sociais.

Como todo processo em desenvolvimento, o trabalho em Curitiba enfrenta desafios:
um deles é requalificar a identidade do Conselho Tutelar associada ao disciplinamento
das familias. Essa experiéncia merece ser amplificada para o Brasil, ser discutida nos
espacos da “boa” politica, em que ha o compromisso com a defesa de direitos universais
e promoc¢ao de politicas de reparagao que incorporem, principalmente, os segmentos
alijados socialmente.

As familias pobres, além de serem punidas pela privacdo material e pela falta de acesso
qualificado a bens e servicos publicos, ainda sdo criminalizadas pela auséncia de um
comportamento protetivo. A ativacdo da rede de protecao social através do mecanismo
de notificacdo tem servido para denunciar a violéncia doméstica, e ndo para mobilizar
recursos para a protecao das familias. Para proteger é necessario estar protegido.

Finalmente, a identidade do Conselho Tutelar associada a puni¢do pode ndo afetar seu
protagonismo na ativa¢ao da rede, mas certamente desfavorece a direcao protetiva ao
ressaltar o aspecto da denuncia e da punicao.
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Este artigo busca considerar o potencial de mobilizacdo da rede a partir do instrumento
de notificagdo compulsdria da violéncia contra criangas e adolescentes, tomando por
referéncia a experiéncia do municipio de Curitiba/PR, Brasil. Seus dados sdo resultan-
tes de uma pesquisa de campo que compreendeu a andlise de fichas de notificacdo,
a observacdo participante em reunides da rede de protecao local e entrevistas com
conselheiros tutelares. Os resultados demonstraram que, em Curitiba, o processo de
notificacdo encontra-se bem consolidado: considera-se que a boa articulagdo entre
0 Conselho Tutelar e a rede de protecdo contribua para esse processo. No entanto,
como todo processo em desenvolvimento, o trabalho enfrenta desafios: um deles é
requalificar a identidade do Conselho Tutelar associada ao disciplinamento das familias.

notificacao de abuso, violéncia, crianca e adolescente, Conselho Tutelar, protecdo social.

La denuncia obligatoria de violencia contra nifios,
nifas y adolescentes y sus desarrollos a través del Consejo de Tutela

Este articulo busca considerar el potencial de movilizacién de la red a partir del ins-
trumento de notificacién obligatoria de violencia contra nifios, nifias y adolescentes,
tomando como referencia la experiencia de la ciudad de Curitiba/PR, Brasil. Sus datos
son el resultado de una investigacidon de campo que incluyé el andlisis de formularios
de notificacidn, observacién participante en reuniones de la red de seguridad local
y entrevistas con tutores. Los resultados mostraron que, en Curitiba, el proceso de no-
tificacion esta bien consolidado: se considera que la buena articulacién entre el Consejo
de Tutela y lared de seguridad contribuye a este proceso. Sin embargo, como cualquier
otro proceso em desarrollo, el trabajo enfrenta desafios: uno de ellos es recalificar la
identidad del Consejo Tutelar asociado a la diciplina de las familias.

notificacién de maltrato, violéncia, nifiez y adolescéncia, Consejo de Tutela, proteccién
social.

The compulsory reporting of violence against children
and adolescents and their deployments via the Guardianship Council

This article considers the potential for mobilizing the network via compulsory notifi-
cation instrument on violence against children and adolescents in Curitiba/PR, Brazil.
Data are the result of a field research that included the analysis of notification forms,
participant observation in meetings of the local safety net and interviews with tutelar
y counselors. The results showed that, in Curitiba, the notification process is well con-
solidated: it is considered that the good articulation between the Guardianship Council
and the safety net contributes to this process. However, like any other process under
development, the work faces challenges: one of them is to requalify the identity of the
Guardianship Council associated with the disciplining of families.

abuse notification, violence, child and adolescent, Guardianship Council, social protection.
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