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RESUMO:

A construgio do ethos, conceito discutido desde a Grécia Antiga e fre-
quentemente estudado por analistas do discurso a partir do século pas-
sado, desempenha um papel fundamental no exercicio da influéncia
dos sujeitos na sociedade. Nesse contexto, esta pesquisa qualitativa tem
como objetivo analisar os ezhé presentes em textos do género pedido de
desculpas postados nas redes sociais. Para isso, foram considerados dois
pedidos elaborados pelo jornalista brasileiro Evaristo Costa, no ano de
2023, postados em sua conta do Instagram. Como aporte teérico discur-
sivo-argumentativo, adotamos a Teoria Semiolinguistica do Discurso, de
Patrick Charaudeau (1983, 2019, 2022). Além disso, com o propésito
de aprofundar as abordagens sobre o ethos, recorremos aos estudos de
Dominique Maingueneau (2008, 2019, 2020). Os resultados apontam
para a presenca dos ezhé de preservagao, de respeito, de responsabilidade
e de racionalidade.
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ABSTRACT:

The construction of ethos, a concept discussed since Ancient Greece and frequently
studied by discourse analysts since the last century, plays a fundamental role in the
exercise of the influence of subjects in society. In this context, this qualitative research
aims to analyze the ethos present in apology texts posted on social media. To this
end, two apologies issued by Brazilian journalist Evaristo Costa in 2023 and posted
on his Instagram account were considered. As a discursive-argumentative theore-
tical framework, we adopted the Semiolinguistic Theory of Discourse of Patrick
Charaudeau (1983, 2019, 2022). Furthermore, to deepen the approach to ehos, we
drew on the studies of |[Dominique Maingueneau (2008, 2019, 2020). The results

indicate the presence of ethé of preservation, respect, responsibility, and rationality.
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Introdugdo

O presente artigo tem como objetivo analisar dois pedidos de desculpas elaborados
por um unico locutor, ou sujeito comunicante, o jornalista Evaristo Costa, focalizando
os ethé impressos na materialidade do texto.

Com esse prop6sito, averiguaremos, em uma andlise macrotextual, a distin¢io
entre as vocalidades expressas pelos fiadores' dos dois pedidos, além de mapear as
estratégias discursivas que moldam a preservacio da imagem positiva do enunciador.
A partir disso, diferenciaremos também o pedido de desculpas direto do pedido de
desculpas indireto. Os dois pedidos de desculpas, postados nas redes sociais do
jornalista, foram retirados, para esta pesquisa, de pdginas virtuais informativas.

Partindo da visao grega sobre ezhos (Aristételes, 2019), entendemos que o
pronunciamento de qualquer enunciado requer uma preocupagio com a exposi¢io
da imagem do sujeito enunciador, isto é, hd uma projecio do ethos. No passado, este
conceito era compreendido como uma a¢io que dependia apenas do locutor, o que
significa que este era o Unico responsdvel pela construgao de sua imagem, moldada
no momento da enunciagio, e o auditério, segundo essa perspectiva, era passivo,

capaz, somente, de captar o que o enunciador propusesse.

10 conceito de “fiador” foi apresentado por Maingueneau no livro Discurso Literdrio (2018), significando
uma instancia subjetiva encarnada que possui vocalidade e uma corporalidade atribuidas pelo enuncia-
dor no espago da enunciagdo. O fiador, entdo, apresenta ao destinatario, a partir de pistas linguisticas
e extralinguisticas, o ethos proposto.
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No século XX, entretanto, essa visao foi ampliada no 4mbito dos estudos discursivos
(Amossy, 2016; Charaudeau, 2018; Maingueneau, 2008, 2019). O conceito de ethos
passou a abranger o interlocutor como um ser também ativo na construgio da imagem
do enunciador, pois suas crengas socialmente partilhadas tornam-se indispensdveis
para a interpretagdo do que ¢ dito. De acordo com Charaudeau (2018, p. 118),
“O ethos é bem o resultado de uma encenagio sociolinguageira que depende dos
julgamentos cruzados que os individuos de um grupo social fazem uns dos outros
ao agirem e falarem”.

Para investigar as estratégias de projecao dos ez/é e identificar os implicitos que
formam os textos, foram utilizadas, como fundamentago, a teoria Semiolinguistica
do Discurso, de Patrick Charaudeau (2019, 2022), e abordagens de Maingueneau
sobre o assunto (2008, 2019, 2020). Os resultados apontam para a variagio das
proje¢des da imagem do sujeito, influenciadas pela pressio existente do meio virtual.

Antes, porém, de analisarmos o corpus, abordaremos os fundamentos da Andlise
Semiolinguistica do Discurso e apresentaremos alguns estudos sobre Ethos, que
apoiario a nossa andlise. Adiante, trataremos do género pedido de desculpas para, entio,
realizarmos a andlise propriamente dita. Ao final, estarao as Gltimas consideracoes

e as referéncias do trabalho.

Semiolinguistica: comunicagao, sentido e influéncia

A Semiolinguistica do Discurso (Charaudeau, 1983) propoe uma visao analitica
do texto, levando em conta o discurso como resultado de um jogo de convencimento
em que os sujeitos envolvidos imprimem suas inten¢oes. Esse jogo comunicativo
ocorre em uma situagio de comunicagao cujos sujeitos sociais correspondem aquele
que desencadeia a comunicagio — sujeito comunicante — e aquele que tem como
fungao ser convencido, ser afetado de alguma forma — sujeito interpretante. Dentro
dessa configuragdo, hd ainda o espago virtual, também chamado de mise-en-scéne,
onde ocorre a encenagio comunicativa. O sujeito comunicante projeta uma persona
(ou ethos) parasi— Eu enunciador — e outra para representar o sujeito interpretante,
chamado, neste espaco, de Tu destinatério.

Esse esquema comunicativo entre os sujeitos pode ser observado no quadro abaixo:
Como pode ser observado na Figura 1, a situa¢do de comunicagao é formada
por, no minimo, quatro sujeitos — dois seres sociais e dois seres de fala —, que
sdo portadores de “autonomia, consciéncia e responsabilidade ética e discursiva”
(Emediato, 2022, p. 8). Por conta dessa possibilidade de reflexao, o discurso é
planejado pelo locutor com a preocupagao de utilizar estratégias para indicar a sua
autoridade e a sua relevincia a fim de ser reconhecido pelo receptor. Estabelece-se,

desse modo, o chamado contrato de comunicagio, definido como um:
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[...] conjunto das condig¢bes nas quais se realiza qualquer ato
de comunica¢io (qualquer que seja sua forma, oral ou escrita,
monolocutiva ou interlocutiva). E o que permite aos parceiros
de uma troca linguageira reconhecerem um ao outro com tragos
identitdrios que os definem como sujeitos desse ato (identidade),
reconhecerem o objetivo do ato que os sobredetermina (finalidade),
entenderem-se sobre o que constitui o objeto temdtico de troca
(propésito) e considerarem a relevincia das coer¢des materiais que
determinam esse ato (circunstincias). (Charaudeau; Maingueneau,
2004, p. 132).

Além de projetar o ethos que deseja apresentar ao publico e de idealizar o receptor,
o locutor precisa planejar a forma com que elaborard o seu discurso a partir de sua
perspectiva de interpretagao, ou seja, ele precisard semiotizar o mundo de tal maneira

que consiga alcancar seus objetivos (Charaudeau, 2007).

Figura 1. Situagdo de comunicagdo
Fonte: Charaudeau, 2019, p. 52

Semiotizar para influenciar

A semiotiza¢ido do mundo (Charaudeau, 2007), uma das bases da Semiolinguistica
do Discurso, é um dos fenémenos atrelados a situagao de comunicagao que ocorre a
partir da intengao do sujeito enunciador em influenciar o sujeito interpretante. Esse
processo ¢é dividido em duas etapas interdependentes: a transformacio e a transagio.

Para elaborar o seu discurso, o sujeito enunciador precisa significar o mundo,
a partir de sua subjetividade e de seus saberes provenientes dos imaginarios sécio-
discursivos, ou seja, dos imagindrios construidos e representados pelos discursos que
auxiliam na constru¢io do pensamento (Charaudeau, 2018, 2022). A esse fendmeno
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de tradugao do mundo, Charaudeau nomeia de transformagio. Ela se subdivide nas
operagoes de identificagdo (os seres do mundo empirico sio identificados, nomeados
e conceituados); de qualificagdo (os seres sdo caracterizados e especificados); de agao
(os seres sao relacionados como agentes ou pacientes das sequéncias de uma agao);
e de causacio (as relacoes de causa e efeito das agoes sao identificadas).

A segunda etapa da semiotiza¢ao do mundo, a transagdio, é respaldada pela intencao
de o sujeito enunciador influenciar diretamente o sujeito destinatdrio no momento
da enunciagio. Esse processo é composto por quatro principios fundamentais na
encenagdo comunicativa. O principio da alteridade, que justifica o desencadeamento
de qualquer discurso e determina a existéncia de, pelo menos, dois sujeitos na situagao
de comunicagio, o “eu” e o “tu”. Outro principio presente é o da pertinéncia, que
consiste na sele¢do do contetddo pertinente para o momento da enunciagio e cuida
da forma como este mesmo contetido ser3 tratado no auditdrio. Além desses dois, hd
o principio da influéncia, que implica o movimento inerente do sujeito enunciador
em cativar o sujeito destinatdrio. Por dltimo, tem-se o principio da regulagio, do
qual o sujeito se utiliza para selecionar as estratégias que serio aceitas na situagao de
comunicagao em que se encontra.

Todo esse processo de filtragem do mundo para elaborar um ponto de vista
para o interlocutor necessita da linguagem para agir no mundo. Para manejar os
aparatos da lingua e organizd-los no discurso, além do conhecimento gramatical,
¢ necessdrio o conhecimento dos modos de organizagao do discurso, os quais serdo
explicados a seguir.

Argumentar: organizar para influenciar

Segundo a visao da Semiolinguistica, as inten¢des do sujeito do ato comunicativo
sao impressas pelo uso de determinadas categorias de lingua ordenadas de acordo
com os Modos de organizagio do discurso, que sio o enunciativo, o descritivo,
O narrativo € o argumentativo.

O modo enunciativo é o responsavel pela organizacio discursiva do ponto de vista
do sujeito locutor em relagio ao interlocutor, a0 mundo e até a si mesmo. Esse modo
de organizagio apresenta trés procedimentos de constru¢io enunciativa: o alocutivo,
o elocutivo e o delocutivo. O comportamento alocutivo estabelece uma relagao de
influéncia entre locutor e interlocutor, podendo ramificar-se em uma relagao de forca
(locutor prepondera sobre interlocutor) e relagao de pedido (interlocutor sobrepoe
o locutor).

O comportamento elocutivo expde o ponto de vista do locutor sobre o mundo,
formando, assim, uma rela¢io do locutor centrada no seu préprio “eu”. Divide-se em
especificagdes como modo de saber, avaliagio, motivagao. O comportamento delocutivo,
por outro lado, caracteriza-se pela impessoalidade, configurando o apagamento do
ponto de vista do locutor e do interlocutor ao p6ér em destaque o posicionamento de
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um terceiro. Pode ser dividido em apresentar o modo com que o mundo se impde e
o modo como um terceiro se coloca no mundo. O modo enunciativo interfere nos
outros trés modos de organiza¢io do discurso, pois todo discurso nao prescinde de
um sujeito.

O modo descritivo, por sua vez, é o responsdvel pelos processos de nomear os seres,
qualificar esses seres e situd-los em um tempo e espago. Esse modo de organizacio
¢é composto por trés procedimentos discursivos. O primeiro é classificado como
identificagdo, cujos textos tém como objetivos recensear e informar. O segundo
procedimento é a constru¢io objetiva do mundo, que tem como fim definir, explicar,
incitar e contar. O dltimo procedimento discursivo é denominado como construgao
subjetiva do mundo e tem como objetivos incitar e contar.

O modo narrativo, por sua vez, organiza as a¢bes do discurso no tempo,
concatenando-as a ponto de formar um relato. Os procedimentos de configuragao da
l6gica argumentativa dividem-se em grupos ligados a motivagao intencional, ligados
a cronologia, ligados ao ritmo e ligados a localizagao espago-temporal. A motivagao
intencional atribui, ao agente de uma sequéncia narrativa, o agir voluntariamente ou
com uma intengio involuntdria, influenciada por uma for¢a humana ou por for¢a
sobrenatural. Em relacio a cronologia, as relagoes de causalidade das sequéncias
narrativas podem ocorrer de modo continuo ou descontinuo. O procedimento ligado
ao ritmo caracteriza a velocidade em que a sucessio das sequéncias se desenvolve.
Com relagao ao dltimo procedimento, localiza¢io espaco-temporal, sua classificacio
depende do tempo (passado/presente) da narrativa e da localizagao no tempo e no
espago das acoes.

Por fim, o modo argumentativo, tépico que nos interessa nesta andlise, propde que
o sujeito organize o seu discurso com o objetivo de provar, por meio de estratégias
racionais, o seu ponto de vista para o sujeito alvo. Estd em foco o posicionamento
do sujeito e os argumentos que utiliza para sustentd-lo.

A relagao argumentativa é formada por, no minimo, trés elementos basilares:
a asser¢ao de partida (Al), a asser¢ao de chegada (A2) e a asser¢do de passagem.
O primeiro elemento enumerado trata do enunciado elaborado pelo sujeito enunciador
sobre a existéncia e descri¢do de seres. A segunda asser¢io (A2), também chamada
de conclusio, estabelece com (A1) uma relacio de causalidade, instaurando valores
de causa ou consequéncia entre os enunciados. Por tltimo, a asser¢io de passagem,
conhecida como prova, inferéncia ou argumento, é a ponte que justifica a relagio de
causalidade entre (A1) e (A2). As relagdes l6gicas construidas na asser¢ao de passagem
instauram-se no encadeamento discursivo a fim de atribuir valores para a asser¢io

além da explicacio, como oposigao e finalidade.
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As assergoes de partida e de chegada podem ter relacio de inferéncia concretizada
por um vinculo modal instituido no nivel do possivel ou do obrigatério. No eixo do
possivel, a assercdo de chegada (A2) nao ¢ a tinica conclusio da asser¢do de partida
(A1). Esse eixo é ramificado em trés partes. Pode tanto ser um vinculo da ordem
do possivel, com uma conclusio aleatéria (1a); um vinculo da ordem do provével,
uma conclusio que tem por base um cdlculo quantitativo e até o qualitativo (1b, ¢);
e um vinculo da ordem de presun¢io, conclusio que é imposta na auséncia de uma

contra-argumentagio (1d):

(1) a. O que vocé vai fazer domingo? — Eu ainda nio sei... Se o

tempo estiver bom (Al), talvez eu v4 A praia (A2).

b. H4 80% de chances de que a causa dessa doenga (A1) seja um

virus (A2).

c. Se ele nao quis nos acusar (Al), é sem duvida porque espera

tirar algum partido da situagio em que nos encontramos (A2).

d. Ao menos que me mostrem a prova do contrério, direi, por ora,

que ele é (A1) o responsdvel pelo acidente (A2).

(Charaudeau, 2019, p.212)

Concluido o modo argumentativo de organizagio do discurso, vejamos algumas

estratégias de convencimento segundo Charaudeau.

Estratégias: convencer para influenciar

O sujeito argumentante dispoe de algumas estratégias para convencer o sujeito
destinatdrio no momento do discurso. Elas sao designadas de legitimidade, credibilidade
e captagao (Charaudeau, 1998).

A legitimidade confere ao sujeito enunciador uma autoridade, institucional ou
pessoal, consistente diante do publico-alvo, que pode duvidar da legitimidade do
enunciador e requerer uma autojustificagao. Um exemplo, neste caso, é a validade
da autoridade do jornalista experiente Evaristo Costa quando o assunto ¢ julgar o
que pode ou nao ser considerado jornalismo.

A credibilidade é uma estratégia que apresenta o posicionamento do sujeito perante
uma situagio, e pode ser realizada por meio da neutralidade ou de uma colocagio
explicita e critica. O posicionamento explicito de Evaristo Costa contra os sites de
fofoca (Figura 5), com argumentos sélidos, ilustra essa estratégia.

A captagdo, por sua vez, cuida de manejar modos para levar o outro a pensar
como o sujeito enunciador, seja por meio de discurso polémico, seja por meio da

dramatizacio no discurso.
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Ethos

Na Grécia Antiga, Aristételes distingue, para caracterizar a Retérica, dois
tipos de provas: as provas chamadas de artisticas e as chamadas de nio artisticas.
Em relagio ao contexto artistico, temos as provas elaboradas pelo orador, enquanto
as nao artisticas correspondem, por exemplo, a apresentacio de documentos e
testemunhos. As provas artisticas remetem a conhecida triade argumentativa ezhos/
logos/ pathos.

No que diz respeito ao ethos, entra em jogo a imagem do sujeito enunciador,
cuja construgao era atribuida apenas ao locutor e ocorria somente no momento do
discurso (Aristdteles, 2019). No final do século XX, retomando o estudo desse tema
em Anilise do Discurso, Maingueneau (2008) sugere novos desdobramentos para o
estudo da imagem de si projetada pelo locutor.

Segundo Maingueneau (2020), “Estudar o ethos é se apoiar em um dado
simples, intuitivo, coextensivo a todo uso da linguagem: o destinatdrio constréi
uma representacio do locutor por meio daquilo que ele diz e da sua maneira de
dizé-lo” (p. 9). Nesse contexto, além da proje¢ao idealizada pelo enunciador, o
sujeito destinatdrio apresenta-se como um ser ativo que constréi um conceito do
locutor inscrito fora da enunciagdo a partir de pistas interdiscursivas. Por conta dessa
atividade, o ethos resulta, entdo, de uma “representacio avaliada”, produto de vérios
fatores que interagem na enunciagio. A partir dessa concep¢ao, o ethos se divide em:

a. ethos pré-discursivo: corpo criado a partir de caracteristicas
presentes em discursos anteriores. Nesse caso, o esteredtipo
¢ parte fundamental para a rotulagio da imagem do sujeito.

b. ethos discursivo: corpo criado durante o discurso. Ele pode
ser “dito” — refere-se ao ato de o sujeito falar de si mesmo
durante a enunciagiao — ou “mostrado” — refere-se a0 modo
pelo qual o sujeito enuncia.

A distingdo entre esses dois tipos é problemdtica, pois nem sempre é possivel
diferencii-los no discurso. Segundo Maingueneau (2008, p. 71), essa diferenca
“inscreve-se nos extremos de uma linha continua, ji que é impossivel definir uma
fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o ‘mostrado’.

Neste trabalho, focamos no que foi dito pelo jornalista para a construgao de sua
imagem e utilizamos as pistas implicitas para auxiliar na caracterizagao do ezhos em cada
texto. Identificamos o ezhos dito por meio dos enunciados expressos linguisticamente
pelo fiador nos pedidos de desculpas com o objetivo de autoafirmar-se, tal como
Sou da paz (Figura 4) e Ataques nio fazem parte da minha indole (Figura 5). O ethos
mostrado, por sua vez, foi considerado a partir de pistas linguisticas que remetem
implicita e subjetivamente a imagem manifestada pelo sujeito nos dois pedidos.

c. ethos efetivo: resultado da interagio entre o ethos pré-discursivo
e os tragos apresentados na enunciagio com o ehos discursivo.
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E possivel compreender melhor a complexidade dos ezhé por meio do esquema

que se segue (Gréfico 1):

Grafico 1. Esquema de construgdo do ethos efetivo
Fonte: Maingueneau (2019, p. 19)

A propésito do ethos discursivo, independentemente da distin¢ao entre o dito e o

mostrado, vale destacar a sua importincia para a andlise além do texto, ou seja, para

abordagem discursiva que rompe as entrelinhas do que ¢ dito e permite identificar

as estratégias argumentativas do sujeito enunciador. Como sugere Pauliukonis

(2018, p.156):

Convém lembrar que, sempre ao tomar a palavra, o sujeito
comunicante constréi uma imagem de si préprio e uma outra de
seu interlocutor e ¢é inegivel que toda “maneira de dizer” induz
a criagao de uma imagem que pode facilitar ou condicionar a
boa realiza¢ao de um projeto. Em outras palavras, por meio da
enuncia¢ao, revela-se a personalidade, o cardter dos enunciadores
e, por isso mesmo, ela é caracterizadora de intersubjetividades e de

suas variadas faces, que constituem os ez/é discursivos.

Essa imagem de si, projetada pelo locutor através de seu discurso,
coloca em jogo a capacidade de transmitir credibilidade, de persuadir
o alocutdrio e se apoia mais no discurso do que no cardter real
propriamente dito do locutor. Melhor dizendo, ¢ a imagem que o
locutor passa de si pela enunciag¢io que testemunha a constru¢ao
desse ethos. Todas essas consideragoes reiteram a importincia do
tratamento enunciativo na abordagem de um texto visto como

discurso.
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Retomando o esquema proposto por Maingueneau (2008), o linguista desdobra
o estudo de ezhos ao propor o conceito de fiador. O sujeito enunciador, localizado no
espago do dizer na situagio de comunicagio, ¢ considerado um projeto do sujeito
comunicante que faz ecoar o seu pensamento no texto e que é COmMposto por um
corpo, isto é, possui corporeidade. Essa visao propde que o projeto de texto subjetivo
“possui uma ‘voz, vinculada a um ‘corpo enunciante’ historicamente especificado”
(Maingueneau, 2008, p. 64).

Em vista disso, o ethos nao corresponde apenas ao que é mostrado no discurso
oral, como registra a visao aristotélica. No préprio discurso escrito, hd tragos que
retomam as caracteristicas do sujeito discursivo e compoem o corpo do enunciador.
Os tragos citados afiancam o projeto de dizer do sujeito extradiscursivo certificado
por um “tom” que forma o fiador. Nas palavras de Maingueneau (2008, p.65):

Isso quer dizer que optei por uma concepgio mais “encarnada’
do ethos, que, nessa perspectiva, recobre nao somente a dimensao
verbal, mas também o conjunto das determinagdes fisicas e psiquicas

associadas ao “fiador” pelas representagoes coletivas.

Entao, na mise-en-scéne, o sujeito do mundo empirico faz-se presente no seu texto,
escrito ou oral, por meio de uma vocalidade revestida por tragos fisicos, relacionados
a corporalidade — préprio corpo, vestimenta, postura, tom de voz, gestos... — e ao
modo de se mover no discurso. O processo de identificagdo do sujeito pelo publico
ocorre, porque as caracteristicas do fiador sio elaboradas por meio de esteredtipos
que circundam a sociedade. Isso acontece porque o fiador pertence a um “mundo
ético” formatado por comportamentos estereotipados em determinadas situagoes
na sociedade. Esse mundo ético é exposto pelo fiador, que permite o acesso ao
interpretante. A manifestacio do ezhos pode, dessa forma, reforcar ou transformar
as representagdes sociais associadas a sua imagem. Um exemplo de estereotipagem
¢ o mundo ético das estrelas de cinema, que agrega secio de fotos, de maquiagem,
se¢do de entrevistas, subida nos degraus do Festival de Cannes ezc.

Compreende-se, desse modo, que o “fiador” é uma entidade co-construida, pois
o destinatdrio elabora esse corpo por meio das pistas marcadas na enunciagao, tinico
meio que possibilita o acesso ao ethos. Esse processo é intitulado de “incorpora¢io”.

A incorporagio acontece por meio de trés etapas:

— a enuncia¢io da obra confere uma “corporalidade” ao fiador,

ela lhe da corpo;

— o destinatdrio incorpora, assimila um conjunto de esquemas que
correspondem a uma maneira especifica de se remeter a0 mundo

habitando seu préprio corpo;
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— essas duas primeiras incorpora¢oes permitem a constituicao de
um corpo da comunidade imagindria dos que aderem ao mesmo

discurso (Maingueneau, 2019, p. 18).

Finalizada a abordagem sobre o conceito de fiador, vejamos, a seguir, o género

pedido de desculpas.

Pedido de desculpas: género discursivo

Segundo Bakhtin (2016), a construgio de qualquer texto prescinde do uso de
enunciado, cuja composigio ¢ tida pelo contetido temdtico — o assunto que serd tratado
—, o estilo — selegio lexical, escolha de estrutura sintdtica, preferéncia gramatical — e
a construgdo composicional — estrutura exigida. Desse modo, o enunciado pode
variar de acordo com a situagio comunicativa e com a pessoa que o elabora, apesar de
apresentar tragos fixos que o enquadram em um determinado grupo de enunciados
chamado de géneros do discurso:

Todos esses trés elementos — o contetdo temdtico, o estilo, a
constru¢do comunicacional — estao indissoluvelmente ligados
no conjunto do enunciado e sao igualmente determinados pela
especificidade de um campo da comunicacio. Evidentemente, cada
enunciado particular é individual, mas cada campo de utilizagao da
lingua elabora seus tipos relativamente estdveis os quais denominamos
géneros do discurso (Bakhtin, 2016, p.12).

O falante atento a comunicagao identifica quando uma estrutura é adequada
ou nio para a sua lingua, pois os géneros sao textos histéricos e sociais, podem ser
criados, podem cair em desuso ou podem ser reformulados. Essa premissa é reforcada
quando o autor ressalta que “cada enunciado é um elo na corrente complexamente
organizada de outros enunciados” (Bakhtin, 2016, p. 26). Dessa forma, nem todos
os enunciados podem apresentar tracos de individualidade, pois hd géneros que
apresentam uma estrutura padronizada, como nos textos ficcionais, em que o autor
pode colocar seu olhar particular, e nos documentos oficiais, em que hd uma estrutura
que nio abre espaco para a expressao nitida da subjetividade.

O género pedido de desculpas apresenta, como contetido temitico, o desejo do
enunciador de refazer ou reforgar a sua face positiva desfeita ou abalada diante de uma
contenda. Segundo Brown & Levinson (1987), em uma situacio de comunicagio,
todos reconhecem que hd a necessidade de preservacio da sua prépria face, ou seja,
da sua imagem, e da face do interlocutor por meio da polidez. A polidez chamada de
positiva configura a manutengao da troca comunicativa pacifica e zela pela preservagao
da face por meio de acordos que nao firam as regras de convivio social.
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A polidez negativa surge com a funcio de reatar a face positiva do enunciador apds
a quebra de um contrato social. Para que isso ocorra, o sujeito recorre a estratégias
para reestabelecer a sua imagem, como a formulagio do pedido de desculpas.

Considerando o exposto, o género em questao pode apresentar, além
do reconhecimento do erro pelo préprio enunciador, o desejo de mudanca de
comportamento e, se tratar de um pedido realizado de forma direta, o reconhecimento
da razdo do interlocutor. Sobre o estilo da construgao do pedido, por ele consistir
em algo individual, o grau de formalidade do texto pode variar de acordo com o
nivel de letramento do autor, do ambiente em que ocorre a troca linguageira e do
nivel de intimidade entre os participantes.

Pressupde-se que a elaboragao do pedido de desculpas, no contexto brasileiro, seja
aceita, principalmente nas redes sociais, por influéncia da cultura crista. Pedir desculpas
ou perdao ¢ considerado como um ato digno nas religides cristas. S6 no Brasil, de
acordo com o IBGE (2010), 123.280.172 milhoes de pessoas declararam-se catélicas
apostdlicas romanas e um pouco mais 42 milhoes, evangélicas. Em contrapartida,
15.335.520 milhdes de pessoas declararam nio ter nenhuma religiao.

No ambiente virtual, o género pedido de desculpas, similarmente a outros géneros
que circulam no mundo digital, ganhou tragos tecnolinguageiros e tecnodiscursivos,
como os elementos imagéticos, ou iconotextos, e as abreviagdes e adaptagdes do
vocabuldrio nas redes sociais. Conforme as categorias de géneros digitais levantadas
por Paveau (2022), o pedido de desculpas pode ser classificado como um tecnogénero
discursivo negociado. Isso porque, apesar de preexistir a internet, esse género se
adaptou ao mundo virtual de tal forma que aderiu as exigéncias do meio em que
circula, entretanto nio ¢ inteiramente dependente das ferramentas digitais.

Observemos, abaixo, uma situa¢io que desencadeou dois pedidos de desculpas.

Analise de caso: contextualizacdo

No dia 04 de abril de 2023, o jornalista Evaristo Costa comentou uma postagem
de uma internauta na Plataforma 3, antigo Twitter. Como pode ser observado na
Figura 2, a postagem em destaque apresenta um texto elaborado pela internauta
juntamente com a reportagem de video da influenciadora Virginia Fonseca postado

no Youtube.
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Figura 2. Postagem da internauta
Fonte: Plataforma X

O contetdo do video da Virginia Fonseca se resume a resisténcia da filha da
influenciadora, que na época tinha um ano e oito meses, no momento da vacinagio
em casa. A mae tenta distrair a crianga, entretanto Maria chora e pede colo a bab4,
que acolhe a crianga e explica que precisa voltar para o colo da mae. Neste momento,
Maria Alice se acalma, enquanto Virginia insiste em chamd-la novamente para os
seus bracos.

O texto da internauta indexado ao video da Virginia recontextualiza e ressignifica
a situagio do video, pois sugere que a filha prefere a babd 4 mae. Diante desse
conteddo ressignificado, o jornalista Evaristo Costa comentou a postagem do video
com a expressdo popular Jd ouviram falar: ‘mae é quem cria?. Este dito sintetiza
um saber de experiéncia, uma das vertentes do saber de crenca (Charaudeau,
2018;2022), compartilhado na sociedade brasileira, cujo campo semantico esboga o
que, de fato, pode ser considerado uma figura materna — aquela pessoa que cuida, que
educa, que alimenta, que estd presente, que dd afeto. Nessa situagdo, de acordo com
a fala do jornalista, a reacdo da crianga seria justificada pelos cuidados dispensados
pela bab4, cuja fungio social desempenhada espelha o ideal materno.
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No dia seguinte a reagdo do jornalista, em 05 de abril de 2023, os internautas
demonstraram descontentamento nas midias sociais em relagio a postura de Evaristo.
Além disso, a influenciadora Virginia e o marido manifestaram seus posicionamentos
contra o comentdrio do jornalista. Destacaremos aqui a postagem da influenciadora,
que publicou uma foto com expressao de tristeza e de choro (Figura 3), e rebateu a
critica que recebeu em relagao 2 maternidade. A influenciadora digital questionou
o aparente paradoxo machista de ser mulher trabalhadora e desempenhar o papel
da maternidade simultaneamente, como estd exposto no seguinte recorte: O tanto

MAES?.

Figura 3. Reagdo da Virginia Fonseca
Fonte: Cesar (2023).

Em sua postagem, a influenciadora reforgou o seu posicionamento a favor da
mulher que desempenha esses papéis sociais (mae e trabalhadora) com seu saber
empirico, pois afirma que foi criada pela babd e que seu irmao foi criado pelos
avos enquanto a mae trabalhava fora. Apesar dessa experiéncia, Virginia afirma
que a auséncia de sua mae nao a impediu de exercer o seu papel social materno
(nem por isso ela foi menos mae.).

Esse desentendimento nas redes sociais gerado pelo comentdrio de Evaristo
(Figura 2) provocou a elaboragio, por ele, dos dois pedidos de desculpas que serdo
analisados abaixo.
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Analise dos pedidos de desculpas

O primeiro pedido de desculpas postado pelo jornalista Evaristo Costa, dia 04 de
abril de 2023, no story de sua conta do Instagram, revela a vocalidade de um fiador
do discurso despreocupado com os apontamentos sobre o comentdrio ofensivo
em relacio a influenciadora digital Virginia Fonseca. Em virtude dessa postura, o
enunciador do pedido de desculpas apresenta tons de impessoalidade e de autodefesa,
uma vez que distancia o texto do interlocutor afetado pelo comentirio, ou seja, nao
direciona o seu discurso para a pessoa ofendida — Se alguém se sentiu ofendido(a) —,
mas, concentra-se na descri¢ao psicolégica do “eu” (Sou da paz).

Observemos o pedido do jornalista na Figura 4 abaixo:

Figura 4. Primeiro pedido de desculpas de Evaristo Costa
Fonte: Gusttavo (2023).

Este pedido de desculpas em relagao a fala de Evaristo — Jd ouviram falar:
mde é quem cria”? —, inicia-se com uma declaragio positiva elaborada pelo enunciador
sobre si — Sou da paz. A tese do texto, cuja manifestagio coincide com o ethos dito
(Maingueneau, 2008), aponta para uma caracteristica moral do eu enunciador,
estratégia argumentativa utilizada pelo fiador a fim de criar uma quebra de paradigma
em relagao a confusio criada nas redes sociais. O verbo ser na primeira pessoa indica
um estado de permanéncia, algo intrinseco da esséncia do sujeito, o que difere
semanticamente do verbo zer, que, por sua vez, indica transitoriedade, estado de nao
permanéncia. O emprego do verbo ser, portanto, jd assinala a impossibilidade de alinhar
uma atitude grosseira e preconceituosa ao sujeito que se declara uma pessoa pacifica.
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Neste trecho, identificamos a manifestacao de um ethos de preservagdo impresso
neste primeiro momento. Trata-se da preservacio de sua prépria imagem de jornalista
conceituado. Do ponto de vista do modo enunciativo de organizagao do discurso,
podemos destacar, ainda, que, ao dizer Sou da paz, o sujeito se vale da modalidade
elocutiva (12 pessoa do discurso) para relembrar quem ele é, marcando sua posi¢ao
de profissional sério e de pessoa séria, portanto.

A segunda parte do texto — Poderia dizer tanto sobre a criacio de filhos, mas
meus advogados estdo de férias neste momento. — é direcionada aos internautas que
alimentavam a contenda para engajar o assunto nas redes. Inclui-se também as paginas
de fofoca, que sao as que mais se beneficiam com esse tipo de situacdo. O trecho
curto e irdnico, estrutura corriqueira nos comentdrios do Instagram, — “Poderia dizer
tanto sobre criagdo de filhos, mas meus advogados estdo de férias neste momento.”
— demonstra um enunciador destemido e tranquilo em relagao ao posicionamento
dos internautas, contra a postagem do jornalista, e aos fomentadores da disseminagao
da fofoca na internet.

A terceira parte do texto constitui-se pelo pedido de desculpas indireto, isto é, que
nio ¢ direcionado a um sujeito em especifico — Se alguém se sentiu ofendido(a) t6 aqui pra
me desculpar. Além disso, a ofensa aparece em uma realidade hipotética, expressa pelo
encadeamento condicional existente entre as oragoes, o que é contraditério em relagio
a finalidade da postagem do préprio texto. Ao se elaborar um pedido de desculpas,
mesmo que se insinue o desconhecimento de um interlocutor ofendido, pressupoe-se
a existéncia de uma possivel ofensa. Logo, o sujeito, mesmo que implicitamente,
coloca-se como ofensor.

Ainda no texto em apreco, observamos que o enunciador se coloca como um
sujeito disposto a pedir desculpas a quem aparecer e se declarar como ofendido em
relagio a sua postagem no video de Virginia, refor¢cando, dessa forma, o tom de
despreocupacio diante das opinides dos internautas. Vale ressaltar, entretanto, que
hd, neste trecho, uma quebra de expectativa em relagio ao contrato existente no
pedido de desculpas, pois é esperado o movimento do ofensor em dire¢ao ao ofendido,
e nao aos leitores de modo geral.

Além disso, o sujeito enunciador faz uso de um recurso muito utilizado nas
redes sociais: elementos imagéticos, ou seja, o iconotexto®. O primeiro elemento
presente ¢ um emoji de coragio, cuja fun¢io parece ser a de reforcar a disposi¢ao
do enunciador em pedir desculpas a quem se manifestar ofendido. Esse icone que
representa o 6rgao humano, na sociedade ocidental, ganha também o significado
de abrigo das emog¢des humanas (Chevalier, Gheerbrant, 2001, p. 281), o érgao do

sentimento, do amor.

2 Segundo Maingueneau (2015, p. 160), o termo “iconotexto” é utilizado “para designar as produgdes se-
midticas em que imagem e fala sdo indissocidveis.” O autor ainda afirma que esse conceito designa a
“intima associac¢do entre o verbal e o visual” (Maingueneau, 2020, p.35).
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A pomba branca, outro iconotexto presente no discurso, parece reforgar o ethos
discursivo de um ser pacifico — “Sou da paz.”. Na cultura judaico-crista, esse animal
simboliza a simplicidade, a pureza e a paz. Todo o texto foi modulado a partir de um
esquema de defesa e preserva¢ao da imagem do jornalista, destacando, por meio do
fiador, a vocalidade que constréi e sustenta a face positiva do ethos dito.

No segundo pedido de desculpas postado por Evaristo Costa, em sua conta
do Instagram, no dia 05 de abril de 2023, observa-se uma mudanga na disposi¢ao
do enunciado, reflexo da mudanca da vocalidade impressa pelo fiador do discurso.
O enunciador deste pedido, em contraponto ao enunciador do pedido 1, apresenta
tons de pessoalidade e empatia, os quais validam o realinhamento da corporificagao
de uma imagem positiva. Esse fato propiciou que fosse identificada a manifestagao
de erhé diferentes listados neste segundo exemplo.

Vejamos, na Figura 5, o pedido de desculpas do jornalista:

Figura 5. Segundo pedido de desculpas de Evaristo Costa
Fonte: Ribeiro (2023).
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Na primeira parte do texto, identificamos a presenca de um posicionamento
de preocupagio em relacio aos efeitos da atitude anterior do jornalista (isto é, do
primeiro pedido de desculpas). Essa imagem, a qual nomeamos de ethos de respeito,
se manifesta desde o inicio da retratagao. No texto, iniciado pela saudagao Queridos,
@Virginia, @ZeFelipeCantor e familia, percebe-se o efeito da operacio de identificacio
e de qualificagao na semiotizagdo do discurso (¢f Charaudeau, 2007, p.14).
A presenca do adjetivo (queridos) que instaura um grau de intimidade ou tentativa
de aproximagcio, somada 4 singularizagao dos interlocutores pelo ato de nomed-los,
gera um efeito diferente do que foi gerado no texto anterior. Essas atitudes do fiador
(corpo virtual do enunciador) demonstram preocupagao e empatia para com a familia
afetada. A imagem positiva que o jornalista constréi (ou tenta construir) de si como
alguém integro e preocupado em tomar atitudes éticas é refor¢ada no trecho J4 pedi
desculpas de forma genérica, mas estou aqui para direcionar minhas desculpas a vcs.

Ao longo do pedido, o enunciador evoca um principio social, também cultivado
na cultura crista (Almeida, 1993, Mateus, 7:1-5), de que todo ser humano ¢ falho
e, por conta disso, indigno de julgar as acoes do seu semelhante — E quem sou eu.
Ou quem somos nds para julgar as escolhas de cada um? Principalmente em relagio a
criagdo dos proprios filhos. Nessa reflexdo, parece que o fiador do papel social de pai
assume uma postura de humildade diante de outro casal que também passa pelos
desafios da criagdo de filhos. Essa funcio é peculiar, pois cada responsdvel é um ser
repleto de vivéncias e cada crianga também ¢ tnica. Por outro lado, para julgar os
atos falhos que afetam o bom convivio, existe a instincia juridica com todo o aparato
legal para tratar do respeito as regras que zelam pela paz na sociedade.

O terceiro bloco de projecio do ethos estd relacionado a intengao de identificar
as pessoas ou entidades responsdveis por fomentar mal-entendidos nas redes sociais e
até espalhar fake news. Neste caso, o enunciador aponta os “sites de fofoca” como os
aproveitadores da confusio que surgiu apds a declaracio do jornalista. Essa postura
descompromissada desses sites vai de encontro com o objetivo do jornalismo, que teria,
como contrato, o zelo para com a verdade. A atitude discursiva do fiador jornalista
em apontar os interessados e fomentadores do conflito gerado com a postagem
caracteriza um enunciador destemido, configurando o ethos de responsabilidade.

Nessa parte do pedido de desculpas, o sujeito enunciador sustenta seu posicionamento
em relacdo as midias que se utilizam de fofoca para alcangar grande niimero de
visualizagbes por meio das trés estratégias do discurso, as quais sao a legitimidade, a
credibilidade e a capta¢io (Charaudeau, 1998). Um dos fiadores de Evaristo Costa
é a personagem jornalista, atuante na TV Globo de 1998 até 2017 (Evaristo, 2021),
que, por si s6, j& possui legitimidade para julgar quem de fato é um profissional da
informagao. A estratégia de credibilidade foi utilizada quando Evaristo afirma que
os sites de fofoca alimentaram o mal-entendido apenas para desfrutar da confusio
causada na internet, ou seja, agem sem escrupulos — Os sites de fofoca se aproveitaram
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disso para inflar ainda mais o assunto justamente para ver o circo pegar fogo.. Por tltimo,
a estratégia de captagdo foi usada para marcar no leitor a falta de responsabilidade
desses sites, cujo sintagma preposicionado que os caracteriza, (de fofoca) carrega
uma carga semantica pejorativa, marcando, desse modo, a falta de compromisso
com a verdade.

Na penultima parte do texto, o fiador do discurso vale-se do ezhos dito
(Maingueneau, 2008, 2019) — Ataques nio fazem parte da minha indole. Minha
intengdo ndo foi ofendé-lo. — para reafirmar um ethos de preservagdo. O perfil positivo
do enunciador ¢ moldado pela tese ataques néo fazem parte da minha indole, o que
valida o zopos de que a depreciagao da imagem de alguém ¢ desferida por um individuo
de perfil psicoldgico agressivo. Visto que Evaristo se descreve como uma pessoa que
nao tem esse perfil, pressupde-se que o seu comentdrio sobre o comportamento da
filha de Virginia nao pode ser interpretado como um ataque. O /logos, desse modo,
¢ fundamental para sustentar o fiador do discurso.

O texto ¢ finalizado com a assertiva do jornalista sobre o reconhecimento do seu
erro, pois seu comentdrio deslegitimou o papel de mie desempenhado por Virginia.
Evaristo pede desculpas de forma direta, afirma que tomou consciéncia de seu ato
desacordado com o contrato de uma relagao respeitosa. Seu pedido de desculpas
foi estruturado de forma racional, encadeando os argumentos para justificar seu
posicionamento, de forma explicita e direta, e, com isso, construiu uma imagem
que chamamos de ethos de racionalidade.

Os dois pedidos de desculpas, embora gerados pelo mesmo sujeito, apresentam
fiadores distintos e, com isso, diferentes argumentos e diferentes projecoes de ezhé.
O pedido 1 (Figura 4) ¢ elaborado por um fiador despreocupado com a repercussao
negativa de sua postagem motivadora do conflito. Ademais, no que corresponde a
argumentagio, a organizagio do discurso corresponde ao vinculo modal no dominio do
possivel, sustentando que, apesar de o sujeito ter utilizado a ironia para tratar do caso,
o pedido de desculpas poderia ser gerado se o interlocutor ofendido se pronunciasse.
No pedido 2 (Figura 5), em contrapartida, o fiador manifesta preocupagio em
modificar a sua imagem perante o publico e, portanto, a organiza¢io argumentativa
textual é pautada pelo vinculo modal correspondente ao eixo do obrigatdrio.

Observemos no Grifico 2 a representagao argumentativa no nivel macrotextual:

Santos & Gouvéa | UM LOCUTOR E VARIAS VOZES: UMA ANALISE DOS ETHE EM PEDIDOS DE DESCULPAS
Revista Diadorim | v.27, n.1, 67560, 2025

19



Grafico 2. Eixo argumentativo pedido 1vs. pedido 2
Fonte: criacdo nossa, a partir de Charaudeau (2019, p. 210)

Diante do que foi exposto nas andlises dos pedidos de desculpa, passemos as
ultimas consideracoes.

Consideragdes finais

O presente artigo foi elaborado com dois intuitos investigativos. O primeiro deles
foi estudar os ez/é projetados pelo enunciador em dois pedidos de desculpas elaborados
para a mesma situagao de comunicagio (Figura 2), em momentos distintos, pelo
mesmo sujeito comunicante, o jornalista Evaristo Costa. O segundo, constante em
nossos estudos, ancora-se na descri¢ao das estratégias argumentativas para a defesa da
imagem de si, que pode tanto ser positiva quanto negativa. Para isso, adotamos como
aporte teérico a Andlise do Discurso, em especial a Semiolinguistica do Discurso, de
Patrick Charaudeau, para analisarmos essa estratégia argumentativa implicita (ezhos).

Com a intengao de modificar a imagem negativa construida na primeira situagio
de comunicagiao (Figura 2), em que o jornalista realizou um comentdrio que sustenta
alguns imagindrios scio-discursivos, inclusive um de cunho machista, houve duas
tentativas distintas de realinhamento do enunciador no cendrio virtual.

A primeira tentativa (Figura 4) foi elaborada por um fiador pouco disposto a
demonstrar preocupagao com a relevincia da disseminacio de gatilhos negativos para
a imagem da influenciadora Virginia. O texto apresenta tons de impessoalidade, de
distAncia dos interlocutores, e de autodefesa. Por conta disso, hd a predominancia
do ethos de preservagdo, uma vez que a intencio exposta pela vocalidade impressa
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no texto ¢ unicamente de se defender, por meio da estratégia psicolégica de exaltar
suas qualidades — Sou da paz — e de apelar para a ironia — Poderia dizer tanto sobre
criagdo de filhos, mas meus advogados estio de férias neste momento.

O pedido de desculpas, neste caso, configura-se de modo indireto, pois o enunciador
expressa incerteza em relagio a concretizagio da ofensa e da identificagao dos ofendidos,
vide a sentenca hipotética Se alguém se sentiu ofendido (a). 16 aqui pra me desculpar.
O eixo modal argumentativo presente neste pedido é identificado como o eixo do
possivel, pois manifesta a incerteza da ofensa e, consequentemente, da existéncia
do ofensor.

Na segunda tentativa de realinhar a sua imagem perante o publico (Figura 5),
o jornalista lancou mao de estratégias argumentativas implicitas mais elaboradas. Seu
pedido apresenta tons de pessoalidade e de empatia e, como reflexo disso, manifesta
os ethé de respeito, de responsabilidade, de preservagio e de racionalidade.

Ademais, o seu pedido de desculpas é formulado de forma direta — Como notei
que ofends. Pego desculpas —, reconhece que descumpriu uma regra da polidez social
e identifica, em seu texto, o casal ofendido pelo comentdrio na primeira situagio
de comunicagao (Figura 2), Virginia Fonseca e Zé Felipe, seu marido. Dessa forma,
o eixo argumentativo presente neste pedido é caracterizado pela modalidade do
obrigatério, refor¢ando a existéncia da ofensa.

Longe de esgotarmos o assunto levantado neste artigo, esperamos que ele contribua,
de alguma forma, para o estudo do ezhos nas dreas de pesquisa que envolvam discurso
e géneros discursivos.
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