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Linhas de pesquisa sobre o desligamento moral
e seu impacto no comportamento social O
desligamento moral (DM) é uma construgéo tedrica Util
para compreender varios comportamentos sociais. No
entanto, a literatura sobre MD é dispersa. Este estudo
consolida o campo de estudo, examinando a producéo
académica e as principais tendéncias de investigagdo
sobre o efeito da DM em diferentes comportamentos
nos contextos sociais contemporaneos. Os resultados
evidenciaram quatro linhas de investigacao: o impacto
da MD nos comportamentos contraproducentes no
trabalho (1), a interagdo da MD com fatores emocionais
no bullying escolar (2), o cyberbullying em adolescentes
(3) eainfluéncia da MD nas atitudes e comportamentos
ligados ao doping desportivo (4).
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Introduccion

Lines of Research on Moral Disengagement and
Its Impact on Social Behavior Moral disengagement
(MD) is a useful theoretical construct for understanding
various social behaviors. However, the literature on MD is
scattered. This study consolidates the field by examining
the academic production and major research trends on
the impact of MD on various behaviors in contemporary
social settings. The results showed four lines of research:
the impact of MD on counterproductive work behaviors
(1), the interaction of MD with emotional factors in
school bullying (2), cyberbullying in adolescents (3), and
the influence of MD on attitudes and behaviors related
to sports doping (4).
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1 comportamiento social humano y su relacién con la agencia moral ha sido de interés para

diferentes disciplinas, entre ellas, la psicologia social, cuyas vertientes explicativas se han

centrado, no exclusivamente, en analizar los vinculos entre la moral y la violencia. En la

literatura se destacan dos enfoques relevantes para entender estos vinculos: el socioldgico y el psi-
cologico (ROHALL et al., 2021), con debates sobre la primacia entre factores individuales y sociales
y su relacionamiento en la comprension de los fenémenos que emergen en las interacciones sociales,
como la violencia, la delincuencia y la toma de decisiones éticas.

Entre los enfoques sociologicos, el interaccionismo simboélico destaca el yo y el mi como ele-
mentos centrales en la constitucion de la agencia moral (ABBOTT, 2020), la cual emerge a partir
del lenguaje y los significados que se construyen en las experiencias sociales compartidas (MEAD,
1913, 1934), permitiendo asi a las personas participar en los parametros ético-normativos comu-
nes de su mundo social (ABBOTT, 2020).

Por otra parte, Sykes y Matza (2008) destacaron que tanto los comportamientos delictivos

como los de obediencia normativa se fundamentan en la adopcion de obligaciones morales. En este
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sentido, las personas que infringen la ley son conscientes de sus obligaciones morales, pero emplean
diferentes técnicas de neutralizacion para justificar sus acciones, como la negacion de su responsabi-
lidad personal, el dafio ocasionado, negar o culpar a la victima, condenar a quien condena o apelar
a lealtades superiores (por ejemplo, amigos, familia, pandilla, entre otros) (SYKES; MATZA, 2008).

Estas perspectivas socioldgicas destacan el lugar de las interacciones sociales y el len-
guaje en la configuracion del mundo moral y la comprension del comportamiento social vio-
lento, antisocial o antiético de las personas. Al respecto, Scott y Lyman (1968) sefialaron que
los comportamientos socialmente reprochables pueden ser reinterpretados a partir de dos
tipos de relatos: las excusas y las justificaciones. Estos relatos se configuran como discursos
dominantes que neutralizan las acciones o consecuencias reprochables.

Estas posturas y conceptos socioldgicos evidencian la necesidad de caracterizar las estrategias,
técnicas o discursos que inhiben la agencia moral de las personas, entendida como la capacidad
de regular el comportamiento social a partir de la adopcién de normas morales y de experimen-
tar autocensura al infringir dichas normas (BANDURA, 2002). Los procesos de autorregulacién
moral son necesarios para asumir comportamientos sociales acordes a las normas morales de una
sociedad particular, y al desactivarse posibilitan eludir los sentimientos de autocensura ante los
comportamientos socialmente reprensibles o antiéticos. Al respecto, Bandura (1999, 2002, 2016)
ofrece un marco de comprension desde una perspectiva cognitivo-social para describir las formas
en que las personas desactivan selectivamente su autorregulaciéon moral para justificar comporta-
mientos reprochables sin dafiar su autoimagen.

El comportamiento social esta influenciado por mecanismos cognitivos de auto-
rregulacion moral, los cuales facilitan la comprension de las acciones perjudiciales y sus
consecuencias para otras personas (BANDURA, 2016; GINI et al., 2014). Sin embargo, la
desactivacidn voluntaria y selectiva de estos mecanismos de autorregulacion facilita la apari-
cién y el mantenimiento de comportamientos violentos, crueles o inhumanos (BANDURA,
2016; MOORE, 2015). A este proceso sociocognitivo, que implica la reconstruccion de la
conducta y las consecuencias que puede generar a otras personas y a la sociedad, se le
conoce como desconexién moral.

El concepto de desconexién moral (en adelante DM) fue introducido por Bandura (1990,
1999, 2002) para explicar los mecanismos sociocognitivos que una persona despliega con el fin
de mitigar o cambiar la percepcion del comportamiento nocivo y las consecuencias hacia los
demas, evitando asi la autocensura y el malestar emocional por el dafio causado. Mediante el
uso de una o varias estrategias de DM, las personas reconstruyen cognitivamente el compor-
tamiento daflino, antiético y cruel, de manera que parezca menos perjudicial para si mismasy
para los demads, y asi evitar la culpa y justificar acciones que son inmorales o atentan contra los

demas (GOMEZ TABARES et al., 2021; GUTZWILLER-HELFENFINGER, 2015).
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Bandura (1990, 1999, 2002, 2016) propuso un enfoque multidimensional de la DM que se
integra en cuatro dominios, los cuales componen los ocho mecanismos de desconexiéon moral. En
el primer dominio, relacionado con la reestructuracién cognitiva del comportamiento inmoral,
estan los mecanismos de justificaciéon moral, etiquetado eufemistico y la comparacién ventajosa.
El segundo dominio se enfoca en minimizar el propio papel agentivo, y engloba los mecanismos
de desplazamiento y difusién de la responsabilidad. El tercer dominio es la distorsion de las con-
secuencias, en el cual se minimizan, ignoran y malinterpretan los efectos dafiinos ocasionados. El
ultimo dominio es el de la victima, que implica deshumanizarla o culparla por los dafios recibidos

(GOMEZ TABARES et al., 2024; THORNBERG et al., 2023) (ver figura 1).

Figura 1: Dominios y mecanismos de desconexién moral

Fuente: Tomado de Bandura (1999, p. 194).

Aunque el concepto de DM se edificé en la tradicion de la psicologia social psicoldgica de
corte cognitivista, guarda relacién con nociones sociologicas que destacan la importancia de la
racionalidad y la responsabilidad moral (WEBER, 2007) como marco de comprension de las accio-
nes sociales y el papel de las interacciones sociales en la formacion del yo moral (MEAD, 1913,
1934), asi como la implementacién de técnicas y discursos que buscan reinterpretar, justificar
y excusar el comportamiento delictivo, antisocial o moralmente reprochable (SYKES; MATZA,
2008; SCOTT; LYMAN, 1968). En este sentido, se destacan los esfuerzos en las ciencias sociales
por explicar las bases racionales de la moralidad desde posturas psicoldgicas y socioldgicas, lo que
resalta la relevancia actual y la pluralidad del concepto de DM, ademas de su potencial heuristico
para establecer didlogos disciplinares con epistemologias diversas (AZZI, 2011).

La DM ha influido significativamente en la investigacion en psicologia y ciencias socia-
les, proporcionando un marco de explicacidon so6lido para comportamientos antisociales,

crueles o antiéticos en escenarios sociales contemporaneos. Entre estos se encuentran el
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acoso y la agresion en escenarios escolares (GOMEZ TABARES; LANDINEZ, 2021), el acoso
cibernético, especialmente a través de redes sociales en poblaciones de adolescentes (ORUE;
CALVETE, 2019; WANG et al., 2016), asi como comportamientos antiéticos en el deporte
(BOARDLEY et al., 2018) y en las organizaciones (PACIELLO et al., 2022; ZHAO et al., 2022).
Los comportamientos antisociales y antiéticos en estos escenarios sociales se han explicado
por el efecto de la DM en las personas. El uso de la DM permite reinterpretar las acciones
dafiinas y sus consecuencias en las victimas, al tiempo que protege a los responsables de la
culpa, la vergilienza o la autocensura, sentimientos morales fundamentales para la agencia
moral y la autorregulacién moral (BANDURA, 2002, 2016).

La teoria sociocognitiva que respalda el concepto de DM (BANDURA, 1990, 1991,
1999, 2002) se ha proliferado en las ultimas dos décadas, lo cual ha generado un crecimiento
sustancial de evidencia empirica que respalda la influencia de la DM en el comportamiento
social de las personas en distintos escenarios de interaccion social, como el organizacional, el
deportivo, el escolar y las redes sociales, entre otros.

Los actores sociales emplean conscientemente y de manera estratégica la desconexion
moral para reconstruir selectivamente la agencia personal y la moralidad de una accién dafiina
(AZZ1,2011; BANDURA, 2016). Ademas, la reconstruccién de comportamientos poco éticos
esta influenciada por factores individuales y sociales. En este sentido, el potencial heuris-
tico de la categoria de desconexion moral para explicar diversos comportamientos sociales
depende de varios factores, entre ellos, el ciclo vital, las construcciones sociales de género, el
contexto sociocultural particular, las experiencias sociales-relacionales, el desarrollo emocio-
nal, la identidad moral, entre otros (BANDURA, 2016; LUO; BUSSEY, 2023).

De acuerdo con lo planteado hasta ahora, el propésito de este trabajo es explorar los
principales aportes de la DM a la comprension del comportamiento social en estos esce-
narios sociales contemporaneos. Existen revisiones con objetivos similares, como la de
Martinez-Gonzalez et al. (2020), que analiz6 el concepto de DM en relacién con compor-
tamientos violentos, antisociales y poco éticos en diversos escenarios. También existe un
analisis de citaciones y mapeo cientifico que examina el efecto de la DM en el acoso escolar,
el ciberacoso y otras conductas disruptivas en nifios y adolescentes (GOMEZ TABARES;
CORREA DUQUE, 2022). Sin embargo, estos estudios no han descrito las principales lineas
de investigacion sobre la DM.

A pesar de la relevancia del constructo tedrico de la DM y su capacidad para expli-
car diversos comportamientos en escenarios sociales contemporaneos, la literatura sobre
la DM esta dispersa y fragmentada en temas especificos. Esta fragmentacion dificulta la
identificacion de las contribuciones clave y la comprension del estado actual de la inves-
tigacion.Ademds, se carece de estudios que empleen técnicas cienciométricas para iden-

tificar y destacar las principales tendencias de investigacién relacionadas con la DM.
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Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es llenar este vacio, analizando la produccidn cientifica
y las principales lineas de investigacion en relacion con el efecto de la DM en diferentes com-
portamientos en escenarios sociales contemporaneos. Para ello, en este estudio se utilizaran
procedimientos innovadores de mapeo cientifico basados en la teoria de grafos (HURTADO-
MARIN et al., 2021; VALENCIA et al., 2020) para analizar la produccion cientifica a partir de
sus tendencias actuales. Esto permitira reflejar con precision el estado actual de la investigacion,

sus vacios y lineas de investigacion.

Método

Se llevé a cabo un estudio de mapeo cientifico en el que se utilizaron algoritmos graficos
para crear redes de citaciones de la produccion cientifica y segmentarla en funcién de las
diferentes lineas de investigaciéon (VALENCIA et al., 2020). A diferencia de la cienciometria
tradicional, que se centra en el nimero de citas, este método utiliza la teoria de grafos para
crear redes graficas de citaciones y segmentarlas en grupos de nodos conectados que reflejan
lineas o tendencias de investigacion. Esto reduce los sesgos en la seleccion y clasificacion de
la literatura cientifica (ROBLEDO et al., 2021). Inicialmente, se realizé una busqueda en Web
of Science (WoS) con el término “moral disengagement” en el titulo. El periodo temporal
fue entre el 2000 y el 7 de julio de 2023, fecha en que se realiz6 la busqueda. Los resultados
arrojaron 629 registros y se exportaron en formato fxt para crear una red de citaciones.

Los andlisis cienciométricos de citaciones se llevaron a cabo en Sci2 tool (SCI2 TEAM, 2009)
y Gephi (BASTIAN et al., 2009). Se utilizaron los registros de busqueda de WoS para crear la red de
citaciones en Sci2 tool. La red se construyé con los articulos obtenidos en la base de datos, asi como
con las referencias citadas en cada uno de los articulos. Esto permite captar registros de diferentes
bases de datos y eliminar el sesgo temporal de la ecuacion de busqueda (GOMEZ TABARES, 2022).

Una vez obtenida la red, se utilizo el algoritmo de Jaro-Winkler (JARO, 1989) para iden-
tificar y eliminar registros que presentaran similitudes superiores al 95%, lo cual ayudé en la
eliminacion de articulos duplicados o muy similares. Ademas, se eliminaron los nodos que no
estuvieran conectados a la red y que no tuvieran conexién con la categoria central de analisis.
Posteriormente, se actualizd la red de citaciones y se visualizé en Gephi. El proceso de transfor-
macion de la red se muestra en la figura 2. La red inicial conté con 18.669 nodos (articulos) y
31.729 aristas (citaciones), y después de aplicar los procedimientos descritos, la red final quedd

conformada por 3.581 nodos (articulos) y 16.641 aristas (citaciones).
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Figura 2: Transformacién de la red Red gréfica de citaciones en Gephi

Red inicial Red final
18.669 nodos (articulos) 3.581 nodos (articulos)
31.729 aristas (citaciones) 16.641 aristas (citaciones)

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez se tuvo la red final en Gephi, se aplicé el algoritmo de Louvain propuesto por
Blondel et al. (2008) para identificar y conformar grupos (clusteres) de nodos conectados a
lineas de investigacion sobre la DM, y luego se aplicé el indicador de Modularity Class (clase
de modularidad) para visualizar por colores cada grupo y la densidad de las conexiones de
estos grupos dentro de la red.

Por ultimo, se aplicaron las siguientes métricas: in degree (Grado de entrada), para iden-
tificar el nimero de aristas (citaciones) dirigidas hacia un nodo (articulo); out-degree (grado
de salida), para identificar el numero de aristas que salen de un nodo; betweenness centrality
(Intermediacién), para identificar la importancia de un nodo dentro de la red de citaciones y cada
cluster; y el algoritmo PageRank, para determinar la relevancia o influencia de un nodo en la red
y cada cluster a partir de la cantidad de citaciones (DING et al., 2009).

A partir del algoritmo de clusterizacién de Louvain (BLONDEL et al., 2008) y el punto de
inflexion propuesto por Hurtado-Marin et al. (2021), se seleccionaron los cuatro clisteres mas
grandes dentro de la red, los cuales son indicativos de las lineas de investigacién mas importantes
sobre la DM. La red con los cuatro grupos estuvo conformada por 1.979 nodos (articulos) y 7.452
aristas (citaciones) (Ver figura 3).

Este procedimiento metodologico ha sido empleado por otros estudios en el campo de las
neurociencias (LANDINEZ MARTINEZ et al., 2022), el marketing (ROBLEDO et al., 2023), la
neuroeconomia (OSORIO-BARRETO et al., 2022), el suicidio (GOMEZ TABARES, 2021), la meta-
bolémica (ZULUAGA et al., 2016), la comunicacion organizacional (DIEZ et al., 2022), entre otros.
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Resultados

La figura 3 muestra la estructura grafica de los cuatro grupos (clusteres) mas grandes,
que representan el 72,69% de la red global de citaciones (n = 2.604). El claster 1 (color azul) se
compone de estudios sobre la DM y su efecto en el comportamiento laboral contraproducente;
el cluster 2 (color naranja) esta constituido por estudios sobre el efecto de la DM y los factores
emocionales asociados al acoso escolar; el cluster 3 (color rojo) consiste en estudios sobre el papel
de la desconexién moral y los factores psicologicos en el acoso cibernético; finalmente, el cltster
4 (color morado) esta orientado al estudio del efecto de la desconexiéon moral en las actitudes y

comportamientos de dopaje en el deporte.

Figura 3: Red grafica de citaciones conformado por cuatro clusteres

Nodos = 2.604. Aristas = 11.546.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la revision de la literatura y el reporte de la evidencia por cada grupo, se emplearon los

siguientes parametros de tipo estadistico-cienciométrico y tematico-metodoldgico:

1) Articulos que presentaron una similitud menor al 95% por medio del algoritmo de
Jaro-Winkler.

2) Clusteres que presentaron un total de nodos visibles igual o superior al 10%, y cuatro
clusteres cumplieron este criterio (ver figura 3).

3) Se seleccionaron los articulos de cada cluster a partir de los indicadores més altos en las
métricas de PageRank y out-degree. Estas métricas fueron elegidas porque los articulos
con altos valores en ellas suelen ser considerados representativos en cada grupo y reflejan
las tendencias actuales.

4) A partir del paso anterior, se revisaron los trabajos empiricos con uso de disefios trans-
versales o longitudinales, enfocados en evaluar el papel de la DM en el comportamiento
social en cada uno de los clusteres seleccionados.

5) Todos los estudios emplean el término de desconexion moral a partir de la propuesta

tedrica de Bandura (1990, 1999, 2002, 2016).

A continuacion, se presenta la evidencia empirica de cada cluster que corresponde al
efecto de la DM sobre el comportamiento de las personas en escenarios organizacionales,

escolares, virtuales y deportivos.

Cluster 1. La desconexién moral y su efecto en el comportamiento laboral contraproducente

Los estudios ubicados en este cluster se han centrado en explorar el efecto de la DM sobre
los comportamientos laborales contraproducentes en los empleados y el liderazgo en las orga-
nizaciones. El estudio de Paciello et al. (2022) exploro el papel moderador de las creencias de
autoeficacia moral en la asociacion entre la DM vy la Rutinizacién del Comportamiento laboral
Contraproducente (en inglés Counterproductive Work Behavior, CWB). Se trat6 de un estudio
longitudinal con tres mediciones durante un intervalo de un afio. La primera medicién (T1) se
realiz6 con 1308 empleados italianos, la segunda (T2) con 638 y la tercera (T3) con 320. Se ana-
lizaron dos dimensiones de la autoeficacia: la autoeficacia moral autorreflexiva y la conductual, e
hipotetizaron que la primera dimensién modera el efecto de CWB sobre la DM, mientras que la
segunda modera el efecto inverso, de la DM hacia CWB.

Se encontrd que la autoeficacia moral reflexiva y conductual en T1 se correlacionaron
inversamente con la DM en T2 y con CWB en T1 y T3. La DM correlacioné directamente con
CWB en T1 y T3. Los analisis de ruta mostraron que una alta autoeficacia moral autorreflexiva

en los empleados moderaba el efecto de la CWB en T1 sobre la DM en T2. Estos empleados se
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caracterizan por su capacidad metacognitiva de reflexionar sobre su comportamiento moral, y, por
tanto, son menos propensos a desvincularse moralmente como consecuencia de la participacion
en CWB. También se reportd que la autoeficacia moral conductual moder¢ el efecto de la DM en
T2 sobre la CWB en T3, lo que indica que los empleados con una alta capacidad para autorregular
el comportamiento en situaciones moralmente desafiantes son menos propensos a involucrarse en
CWB como consecuencia de la DM.

Estos hallazgos son consistentes con estudios adicionales que sefialan que la participacion
y legitimacién de comportamientos laborales contraproducentes (CWB) se asocia con una alta
propension a la DM, lo que a su vez aumenta la probabilidad de naturalizar los comportamien-
tos antiéticos asignados a los empleados dentro de las organizaciones (FIDA et al., 2018; QIN;
ZHANG, 2022; SCHUH et al., 2021; ZHANG et al., 2022; ZHAO et al., 2022, 2023). Al respecto,
Zhao et al. (2022) teorizaron asignar tareas ilegitimas a los empleados (por ejemplo, asignacio-
nes irrazonables, innecesarias o sin proposito real) genera malestar psicoldgico y afecta la salud
mental de los empleados, y conduce a comportamientos laborales contraproducentes (CWB), lo
cual se ha corroborado empiricamente en estudios previos (FILA; EATOUGH, 2020; SCHULTE-
BRAUCKS et al., 2019). Dado que las tareas ilegitimas representan un caso particular de injusticia,
los empleados pueden tomar represalias contra las organizaciones, robandoles tiempo durante el
horario laboral (es decir, sustraccién de tiempo) y menospreciando a las organizaciones frente a
terceros (es decir, expresiones destructivas). Sin embargo, atin no estd claro el papel de la desco-
nexion moral en estas asociaciones.

Para responder a este vacio en el conocimiento, Zhao et al. (2022) examinaron a 258 diadas
supervisor-subordinado para determinar el papel mediador de la DM y moderador del derecho
psicolégico sobre el efecto de la asignacion de tareas ilegitimas y dos formas de CWB: expresiones
destructivas y el robo de tiempo. El derecho psicoldgico se refiere a la creencia de los empleados
de que, sin tener en cuenta sus habilidades reales, deberian recibir un trato mas privilegiado en
comparacion con los demas (LEE et al., 2019; ZHAO et al., 2022).

Los andlisis de rutas (en inglés path analysis) mostraron que la asignacion de tareas ilegitimas
tiene efectos positivos y significativos sobre las expresiones destructivas y el robo de tiempo, y se
mantuvieron significativos (p <0,001) al incluir la DM como mediador. Los efectos indirectos de
las tareas ilegitimas, mediado por la DM, también fueron significativos (p <0,001). Estos datos
aportan evidencia de que la DM actia como mediador en la relacion entre las tareas ilegitimas
y las formas de CWB. Por otra parte, se encontrd que el derecho psicoldgico moderaba el efecto
indirecto de las tareas ilegitimas sobre las expresiones destructivas y el robo de tiempo de los
empleados a través de la DM. Los analisis de efectos condicionales corroboraron que el dere-
cho psicolégico modulé/moderé los efectos indirectos de las tareas ilegitimas sobre las formas
de CWB a través de la DM. Los efectos indirectos fueron mas fuertes en aquellos empleados que

tenian una alta percepcion de derecho psicolégico.
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Estos hallazgos se complementan con trabajos adicionales que sefialan que las tendencias de
los lideres de ocultar informacion relevante de la organizacion, una vez percibidas por los obser-
vadores (empleados no directamente implicados), puede influir y motivar a estos observadores
a adoptar comportamientos similares de ocultamiento (BURMEISTER et al., 2019; JIANG et al.,
2019; OFFERGELT et al., 2019). Se ha reportado que esta asociacion entre el ocultamiento de
informacién no ética por parte del lider y el modelamiento por observacién de dicho comporta-
miento por parte de los espectadores dentro de la organizacién esta mediada por la DM (ARAIN
et al.,2021; BURMEISTER et al., 2019; FEHR et al., 2020; SCHUH et al., 2021).

El estudio realizado por Zhao et al. (2023) con la participacion de 275 profesionales de empre-
sas tecnologicas en China encontré que la percepcion del observador de que el lider ocultaba infor-
macion poco ética (por ejemplo, evadir intencionadamente responsabilidades o fingir ignorancia), se
asocio directamente con el ocultamiento de informacion por parte de los observadores. Los analisis
de mediacién/moderaciéon mostraron que este efecto de modelado social del comportamiento del
lider por parte de los empleados fue mediado por la DM y moderado por la identidad moral de los
observadores. Adicionalmente, se encontrd que la identidad moral de los observadores desempe-
fiaba un papel moderador significativo en la relacion positiva entre la percepcion del ocultamiento
no ético del conocimiento por parte del lider y la DM de los observadores.

Dado que ocultar informacidn por parte de los lideres es una conducta interpersonal que
puede ser contraproducente y poco ético, se desactivan los mecanismos de autorregulacion moral,
y al mismo tiempo fomenta la DM al reducir los estandares morales de los observadores (FEHR
et al., 2020; WEN et al., 2020; YAN et al., 2023; ZHANG et al., 2018; ZHAO et al., 2023). Esto
lleva a que los observadores crean que las normas organizacionales permiten, por defecto, el ocul-
tamiento de informacion relevante. En consecuencia, esto aumenta la probabilidad de que los
observadores adopten comportamientos como los adoptados por el lider (ZHAO et al., 2023).

En este contexto, el estudio de Schuh et al. (2021), explor¢ la relacion entre las percep-
ciones de los lideres sobre el comportamiento poco ético, pero pro-organizacional (Unethical
Pro-organizational Behavior; UPB, por sus siglas en inglés) de los empleados y las respues-
tas de los lideres a dicho comportamiento. Se encontré que la confianza de los lideres en
los empleados que realizaban UPBs se incrementa si los lideres se identificaban fuertemente
con su organizacion o si mostraban una alta propension a la DM. Sin embargo, los lideres
depositaban poca confianza en los empleados que realizaban UPBs cuando se identificaban
débilmente con la organizacion y mostraban bajos niveles de DM. Estos hallazgos son consis-
tentes con la evidencia de estudios similares que evidencia un vinculo entre comportamientos
pro-organizacionales poco éticos de los lideres y los empleados, mediados por la DM (HSIEH
et al., 2020; LIAN et al., 2022; YAN et al., 2023; WEN et al., 2020).

Estos efectos diferenciales entre la DM y la identidad moral sobre el comportamiento ético

en las organizaciones también se han reportado en fendmenos como la percepcion de inseguridad
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laboral (ZHANG et al., 2022), la supervision abusiva hacia los empleados (EISSA; LESTER, 2022),
el clima competitivo (LIU et al., 2023), el liderazgo ético (CHENG et al. 2021), el debilitamiento de
la responsabilidad social corporativa (OHANA et al., 2024), la injusticia percibida y el comporta-
miento desviado en la organizacion (QIN; ZHANG, 2022). En estos fenémenos vinculados con las
interacciones sociolaborales (lideres, empleados y organizacion) la DM juega un papel esencial como
mecanismo sociocognitivo que interviene en la toma de decisiones éticas de los miembros de una
organizacion. En conjunto, estos estudios proporcionan un valioso aporte para entender las comple-
jas relaciones entre las condiciones laborales y el efecto de la agencia moral, especialmente del lider,
en el comportamiento ético organizacional, asi como la influencia de los mecanismos sociocogniti-

vos de DM para el modelamiento y legitimacion de conductas sociolaborales antiéticas.

Cluster 2. El efecto de la desconexién moral y factores emocionales asociados en el acoso escolar

Elacoso escolar es un problema de salud publica mundial (ARMITAGE, 2021; ROMO; KELVIN
et al., 2016) que genera graves consecuencias en la salud mental de los escolares (TANG et al., 2020;
MOORE et al., 2017). Por lo tanto, comprender los factores causales vinculados a las conductas de
intimidaciéon puede ayudar a reducir esta problematica global e intervenir sobre factores sociocog-
nitivos y afectivos que la promueven. En este cluster se agrupan los estudios que analizan el efecto
de la DM sobre el acoso escolar y los factores emocionales que median o moderan esta asociacion.

El estudio metaanalitico realizado por Killer et al. (2019) es consistente al mostrar que la DM
es un predictor de comportamientos de intimidacién entre escolares (de 7 a 19 afios), y estudios
posteriores han corroborado la asociacion longitudinal entre la DM y la intimidacion en el acoso
escolar entre adolescentes (GAO et al., 2023a; THORNBERG, 2023). También se ha explorado el
papel de la DM en diferentes perfiles del acoso escolar.

Al respecto, el estudio de Stein y Jimerson (2020) utilizé el andlisis de clases latentes para
explorar la DM en diferentes perfiles del acoso escolar en 791 adolescentes entre 12 y 14 afos. Los
andlisis mostraron cuatro perfiles: victimas (6%), acosadores victimas (17%), victimas sociales (30%)
y espectadores (47%). Se encontr6 que el perfil de acosador-victima presenté el nivel mas alto de
DM en comparacion con los demds perfiles, especialmente con los perfiles de victimas sociales (x2
= 49,29; p < 0,01) y espectadores (y2 = 51,12; p < 0,01). No se hallaron diferencias significativas en
cuanto a la DM en los perfiles de victimas sociales y espectadores. Los adolescentes con el perfil de
victimas presentaron niveles significativamente mas altos de DM que los espectadores (x2 = 4,33, p <
0,05). Sjogren etal. (2021) ampliaron esta perspectiva al analizar a los espectadores del acoso escolar
en una muestra de 333 escolares de 10 a 15 aflos y encontraron que los escolares que eran testigos de
victimizacidn entre compaiieros, y que presentaban una alta DM y baja autoeficacia para defender,

eran mas propensos a actuar como reforzadores o espectadores del acoso escolar.
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La evidencia reportada es consistente al mostrar el efecto de la DM sobre diferentes roles en el
acoso escolar. Sin embargo, son escasos los estudios que analizan la asociacion de los distintos domi-
nios de la DM con el acoso escolar. En consideracion con este vacio en el conocimiento, Thornberg
et al. (2023) utilizaron el enfoque multidimensional de la desconexién moral propuesto por Bandura
(1999, 2002, 2016) (Ver figura 1) para analizar longitudinalmente si la reestructuracién cognitiva,
la minimizacién del papel agentivo, la distorsion de las consecuencias y la atribucion a la victima
predicen simultdneamente el acoso escolar a los 12 y 14 afios en una muestra de 1.053 adolescentes
suecos de ambos sexos. Se encontraron efectos predictores entre los dominios de la DM y el acoso
escolar a los 12 y 14 afios. Las asociaciones entre los dominios de DM y el acoso escolar presentaron
variaciones por sexo. Los hombres presentaron una mayor propension que las mujeres a intimidar a
otros y asociaciones mas fuertes con la DM en los cuatro dominios tanto a los 12 como a los 14 afios,
con la excepcidn de la distorsion de las consecuencias, donde no se identificaron diferencias de sexo.
También se encontrd que la reestructuracion cognitiva predijo sistematicamente el acoso escolar
desde los 12 a 14 afos, sin diferencias importantes entre hombres y mujeres.

Estos hallazgos sobre los efectos de los dominios y estrategias de DM en el acoso escolar
y las diferencias segin la edad y el sexo son coherentes con estudios previos que han mostrado
que los dominios de la DM son mayores en hombres que en mujeres (GOMEZ TABARES et al.,
2021; ROMERA et al., 2021; ZYCH; LLORENT, 2019) y pueden predecir longitudinalmente la
participacion en el acoso escolar (FALLA et al., 2022). Sin embargo, también se ha reportado que
las diferencias de sexo no moderan el efecto de la DM sobre el acoso escolar (GINI et al., 2014) y
otro estudio reporté mayor DM en las mujeres escolares (GOMEZ TABARES; LANDINEZ, 2021),
por lo que aun existen controversias sobre las diferencias de sexo.

Tomando de referencia la teoria sociocognitiva de Bandura (1999, 2002, 2016; BANDURA
et al., 1996), los adolescentes al desactivar el sistema de autorregulacion vinculado a los valores y
normas sociales utilizan distintas estrategias cognitivas para interpretar el acoso escolar como algo
aceptable, y, en consecuencia, inhiben el sentimiento de culpa y empatia afectiva hacia la victima.
En la medida que se refuerza el vinculo entre la DM y el acoso escolar mayor es la propension a que
las conductas de intimidacién se mantengan y agraven con el tiempo, especialmente en contextos de
riesgo psicosocial (GOMEZ TABARES; LANDINEZ, 2021), escenarios con un clima escolar autori-
tario y una disciplina agresiva por parte de los maestros (IVANIUSHINA; ALEXANDROYV, 2022).

Asi, la desconexion moral se ha asociado con la manera como los adolescentes procesan la
informacion social e internalizan las normas morales y reglas de conducta. En este sentido, se ha
teorizado que el uso de la DM esta entrelazado con un procesamiento sesgado de la informacién
social que conduce a una mayor propension al acoso escolar y las conductas agresivas en general
(VISCONTI et al., 2015). Para contrastar esta hipotesis, Mazzone et al. (2021) analizaron el procesa-
miento de la informacion a partir de vifietas con tres sefiales de exclusion social en 341 adolescentes

(M=11,14 afos). Las sefiales de exclusion social fueron la atribucién de intencion hostil, la seleccion
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de metas antisociales y la generacion de respuestas agresivas, y se analiz6 su asociacién con la DM y
la intimidacion escolar. Se encontré que el procesamiento de informacién dirigido a la eleccion de
metas antisociales y la generacion de respuestas agresivas se asocié con una mayor propension a las
conductas de intimidacién y con un alto nivel de DM. Estos hallazgos muestran un entrelazamiento
entre la DM vy el procesamiento de sefiales de exclusion social en la comprension del acoso escolar.
Asi mismo, los sesgos en el procesamiento de la informacién social pueden conducir a los adoles-
centes a presentar problemas de comportamiento en entornos escolares y a utilizar la DM como
mecanismo sociocognitivo de justificacion (MAZZONE et al., 2021).

Otros autores han declarado que se ha investigado poco el papel de los factores emocionales que
pueden potenciar o inhibir la asociacién entre la DM y el acoso escolar, y se han centrado en explorar la
empatia y los rasgos insensibles-no emocionales como mediadores (EILTS; BAKER, 2023; FALLA et al.,
2021; GOMEZ TABARES; DURAN, 2024; KOKKINOS; KIPRITSI, 2018; ZYCH; LLORENT, 2019).

El estudio de Eilts y Baker (2023), con una muestra de 201 escolares (M= 12,85 afios) analizd el
papel mediador de la DM y la empatia sobre el efecto de los rasgos insensibles-no emocionales (en
inglés Callous-Unemotional, CU) en los roles del acoso escolar. Los rasgos CU son una caracteristica
distintiva de la psicopatia y se asocian con conductas disruptivas graves (ZYCH et al., 2019). Eilts
y Béker (2023) encontraron correlaciones directas y significativas (p<0,001) entre los rasgos CU,
la DM vy los roles de espectador, reforzador y victimario en el acoso escolar. La empatia cognitiva y
afectiva se correlacionaron inversa y significativamente (p <0,001) con el rol de espectador, pero no
con el rol de victimario. Los analisis de rutas mostraron que la DM medi6 la asociacion entre los ras-
gos CU y los roles de espectador, reforzador y victimario, cuyos efectos indirectos fueron negativos
y significativos (p <0,001). La empatia afectiva, pero no la cognitiva, medié la asociacién entre los
rasgos CU y la DM, y la DM medi¢ el efecto de la empatia cognitiva en la prediccion de los roles del
acoso escolar, cuyos efectos indirectos fueron positivos y significativos (p <0,05).

Zych y Llorent, (2019) pusieron a prueba un modelo hipotético alternativo en el que la empa-
tia afectiva predice los comportamientos de acoso escolar de forma directa y mediada por la DM
en una muestra de 904 escolares (M =17,62). El andlisis de rutas mostrd que la empatia afectiva
tuvo un efecto negativo sobre el acoso escolar (8 = —0,18; p <0,01) y la DM (8 = —0,29; p<0,01).
La DM tuvo un efecto directo sobre el acoso escolar (8 = 0,51; p< 0,01). La empatia afectiva tuvo
un efecto indirecto significativo sobre el acoso escolar mediado por la desconexiéon moral (f =
-0,15; p < 0,01). Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Kokkinos & Kipritsi (2018)
que mostro que los escolares con baja empatia afectiva tenian una mayor probabilidad de utilizar
la DM y participar en comportamientos de intimidacion escolar. El andlisis de mediacién mostrd
que la empatia afectiva medi6 la asociacion entre la DM y el acoso escolar.

Por otra parte, el estudio de Falla et al. (2021) explord las asociaciones longitudinales en tres
tiempos entre la empatia afectiva, la DM y el comportamiento de acoso escolar en una muestra de

1.810 escolares (M= 14,50) y propuso un modelo de mediacién diferente. Los resultados mostraron
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que el comportamiento de acoso escolar en el tiempo 1 tuvo un efecto predictor negativo sobre
la empatia afectiva (f = —0,17; p < 0,01) en el tiempo 3, y un efecto predictor positivo sobre las
estrategias de DM en el tiempo 2: reestructuracién cognitiva (ﬁ =031, p< 0,01), minimizacion
de la responsabilidad (8 = 0,16; p < 0,01), distorsion de las consecuencias (p = 0,24, p < 0,01) y
deshumanizacién (8 = 0,29; p < 0,01). Finalmente. la reestructuracién cognitiva ( = -0,14; p <
0,01) y la distorsion de las consecuencias (8 = —0,07; p < 0,01) en el tiempo 2 predijeron la empatia
afectiva en el tiempo 3 y mediaron el efecto del acoso escolar sobre la empatia afectiva.

Los hallazgos reportados por Eilts y Baker (2023), Falla et al. (2021), Zych y Llorent, (2019)
resaltan la importancia de la empatia afectiva y la sensibilidad emocional en la adquisicién de
actitudes morales que pueden promover o inhibir la participacidon de los adolescentes en distin-
tos roles y tipos de acoso escolar. Sin embargo, los estudios también evidencian controversias
importantes sobre diversas interacciones plausibles entre factores socioemocionales, la DM y el
acoso escolar, lo cual invita a estudios adicionales que contribuyan a esclarecer la organizacion e

interaccion de estos factores emocionales y morales y su efecto sobre el acoso escolar.

Cluster 3. El papel de la desconexién moral y factores psicoldgicos en el acoso cibernético

El uso de internet y las redes digitales es uno de los escenarios principales de las interacciones
sociales cotidianas, especialmente entre adolescentes, pero también apertura posibilidades para el
ciberacoso y otras formas de violencia (GOMEZ TABARES; CORREA DUQUE, 2022; POLANIN
et al,, 2022). Modecki et al. (2014) y Musu et al. (2019) reportaron que el 15% de los adolescentes
estan involucrados en situaciones de ciberacoso como ciberacosadores, ciber victimas o ciberaco-
sadores-victimas. En la actualidad, el ciberacoso se ha posicionado como un problema global que
afecta especialmente a los adolescentes (POLANIN et al., 2022), por lo que ha crecido el interés por
estudiar los predictores psicologicos de las conductas de ciberacoso. Asi, este cluster se compone de
estudios que analizan el papel de la DM y otros factores psicoldgicos en la prediccion del ciber acoso.

El trabajo metaanalitico de Chen et al. (2017) y estudios empiricos recientes han encontrado
evidencia consistente de que el uso de la DM es un predictor del comportamiento de ciberacoso
entre adolescentes (WANG et al., 2016, 2021a), y se ha corroborado en estudios longitudinales
que la DM predice el ciberacoso un afio después (ORUE; CALVETE, 2019). Sin embargo, recien-
temente se han explorado patrones de asociacién mas complejos en los que interactuan factores
morales, afectivos, sociales y de personalidad en la prediccion del ciberacoso escolar.

Un primer cuerpo de evidencia reciente ubica la DM como un mediador en la asociacién entre
los rasgos de personalidad y el ciberacoso. Un estudio transversal mostré que la amabilidad como
rasgo de personalidad ejerce un efecto indirecto mediado por la DM en la prediccion de tres roles del
ciberacoso: victima, agresor y espectador (ZHOU et al., 2019). Los andlisis de rutas mostraron que

los efectos de la DM sobre los roles del ciberacoso fueron positivos y significativos, mientras que los
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efectos de la amabilidad sobre la DM y el ciberacoso fueron negativos y significativos inicamente en
el rol de espectador. Estos hallazgos fueron recientemente replicados en un estudio longitudinal de
tres aflos (GAO et al., 2023b), en el que se evaluaron los rasgos de personalidad (Big Five), la intimi-
dacion en el ciberacoso y el nivel de empatia en tres tiempos (T1, T2 y T3) en una muestra de 2407
adolescentes. Se encontré que la amabilidad en T1 tuvo un efecto predictor negativo directo sobre
el ciberacoso en T3, yla DM en T2 medi esta asociacion. Se realizaron anilisis adicionales segtin el
nivel de empatia y se reporté que el efecto de la DM en T2 sobre el ciberacoso en T3 era mas fuerte
en los adolescentes con baja empatia en T1. Asi, la empatia alta moder¢ el efecto de la DM sobre el
acoso escolar, actuando como amortiguador o regulador. Estos hallazgos sefialan, por un lado, que la
amabilidad es un rasgo que inhibe la participacion en el ciberacoso y, en consecuencia, la activacién
de la DM; y, por otro lado, que los adolescentes con una alta empatia tienen una menor propension
a activar los mecanismos de DM y a participar en el ciberacoso.

Estudios adicionales han mostrado que la empatia, especialmente en su dimension afec-
tiva, es un catalizador del efecto de la DM sobre el comportamiento de ciberacoso (BAKIOGLU;
BAHTIYAR, 2019; WANG et al., 2021b). El estudio longitudinal de Falla et al. (2023) con una
muestra de 1.199 adolescentes (M= 13,46) report6 que el ciberacoso se relacioné con la DM
un ano después, y la empatia afectiva medio el efecto del comportamiento de ciberacoso sobre
los mecanismos de DM de reestructuracion cognitiva y la minimizacién de la responsabilidad.
También se ha reportado que las experiencias de maltrato psicoldgico infantil y los rasgos CU
son un factor precipitante para el ciberacoso entre adolescentes y factores individuales como la
empatia y la DM ejercen efectos sobre esta asociacion (FANG et al., 2020; WANG et al., 2021b).
Especificamente, se ha encontrado que la asociacién entre el maltrato psicolégico infantil y la
perpetracion del ciberacoso en adolescentes (n=2.348) es mediado por la DM y moderado por la
empatia, al mismo tiempo que la empatia modera el efecto de la DM sobre el ciberacoso (WANG
et al., 2021b). Otro estudio mostrd que los rasgos CU predicen el ciberacoso y la DM media esta
relacion, y la empatia modera la relacion entre los rasgos CU y la DM, por un lado, y modera la
relacion entre la DM y el ciberacoso, por otro lado (FANG et al., 2020).

Estudios adicionales han reportado que los rasgos psicopaticos (insensible-no emocional,
grandioso-manipulador e impulsivo-irresponsable) se asocian con la DM en la prediccion del
ciberacoso en adolescentes (CHARALAMPOUS et al., 2021; HOAREAU et al., 2019), y también
se ha hallado que la DM tiene un papel mediador en la asociacion longitudinal entre los rasgos
psicopaticos y el ciberacoso en adolescentes (ORUE et al., 2016; ORUE; CALVETE, 2019). Estos
hallazgos, tomados en conjunto, indican que la amabilidad y la empatia actian como inhibidores
de las respuestas de ciberacoso y amortiguan el efecto de la DM, y los rasgos psicopaticos, incluido
el CU, emergen como catalizadores de la DM, predicen las conductas de ciberacoso e incrementan

el efecto de la DM sobre el ciberacoso.
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Cluster 4. El efecto de la desconexion moral en las actitudes y comportamientos de dopaje en el

deporte

Estudios han reportado que la DM hacia el dopaje se correlaciona positivamente y predice
el dopaje autoinformado, aumenta las actitudes favorables y la probabilidad del dopaje en depor-
tistas (BOARDLEY et al., 2018; RING; KAVUSSANU, 2018; STANGER; BACKHOUSE, 2020).
Ademas, la DM se correlaciond fuertemente con las actitudes e intenciones de dopaje en los atletas
(GARCIA-GRIMAU et al., 2021; KAVUSSANU et al., 2020), y las actitudes favorables hacia el
dopaje son un predictor del comportamiento de dopaje. Al respecto, el estudio de Garcia-Grimau
et al. (2021), con una muestra de 281 deportistas de élite entre 18 y 28 afos, informé que las acti-
tudes favorables hacia el dopaje predijeron una alta susceptibilidad al dopaje (8 = 0,55; p < 0,001).
Los factores que mas influyeron en las actitudes hacia el dopaje fueron la DM (8 = 0,46; p < 0,001)
y la opinién del grupo de referencia (8 = 0,62; p < 0,001). En este estudio, el 9,6% de los partici-
pantes report6 un comportamiento de dopaje autoinformado, pero es probable que la prevalencia
sea mas alta. De Hon et al. (2015) informd que la prevalencia del dopaje en los deportes de élite
oscila entre el 14 y el 39 % y el metaanilisis realizado por Gleaves et al. (2021), en el que analizaron
los datos de 102.515 atletas de 105 estudios de 35 paises, report6 que la prevalencia del dopaje en
el deporte podria alcanzar el 73%.

Desde la perspectiva tedrica de Bandura (1990, 1999, 2002, 2016), los deportistas que pre-
sentan una mayor propension a la DM pueden juzgar el dopaje como aceptable y justificado,
lo que reduce la culpa anticipada, y aumenta la probabilidad del dopaje. Por el contrario, una
mayor aceptacion de las normas sociales y una alta identidad moral se asocian negativamente
con la DM vy reducen la probabilidad de dopaje (GARCIA-GRIMAU et al., 2022; STANGER;
BACKHOUSE, 2020). Estudios han reportado que una alta identidad moral y la culpa anti-
cipada en los deportistas se relacionan negativamente con la DM vy la propension al dopaje, y
amortiguan el efecto de la DM sobre la probabilidad del dopaje (KAVUSSANU; RING, 2017;
STANGER; BACKHOUSE, 2020). La identidad moral hace referencia al esquema cognitivo
de autorregulaciéon que conecta el agenciamiento moral con el autoconcepto personal. En este
sentido, la evidencia apoya la idea de que la identidad moral proporciona a los deportistas una
orientacion hacia los valores y normas sociales convencionales, reduce la propension al uso de
la DM y aumenta la autoeficacia para regular/inhibir el comportamiento antiético, en este caso,
las actitudes favorables y la propension al dopaje (GARCIA-GRIMAU et al., 2021, 2022).

Por otra parte, se ha encontrado que la orientacion al ego, que hace referencia a personas que
“miden sus éxitos por comparacion social y se centran en los comentarios externos positivos y evitan
los negativos sobre sus propias habilidades” (LI et al., 2022, p. 338), se correlaciona positivamente con

la DM en deportistas. Adicionalmente, la tendencia a la DM media la asociacién entre la orientacion al
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ego y las actitudes favorables hacia el dopaje, mientras que la orientacion hacia las metas por esfuerzo
propio tuvo efectos negativos sobre la DM vy las actitudes favorables hacia el dopaje (LI et al., 2022).

Estos hallazgos se complementan con los reportados por Guo et al. (2021), quienes evaluaron
el clima motivacional, en las dimensiones de orientacion a las metas y orientacion al ego,la DM y
la deportividad como variables morales, y las actitudes hacia el dopaje en la prediccion de la inten-
cion de dopaje, en una muestra de 615 atletas adolescentes (M ! =15,68; DE=1,67). Los andlisis
de rutas mostraron que el clima motivacional orientado al ego predecia, por un lado, la DM (R’=
0,32), y, por otro lado, la intencién de dopaje a través de la DM. Adicionalmente, la orientacion a
la meta presentd efectos directos (8 =-0,28; p < 0,001) e indirectos (8 = 0,41, IC 95%=0,13-0,28; p
< 0,001), mediados por la deportividad, que predecian la intencién de dopaje. En conjunto, el
clima motivacional orientado al ego y las metas, la deportividad, la DM vy las actitudes hacia el
dopaje explicaron el 61% (R’= 0,61) de la varianza de la intencién de dopaje. Estos hallazgos son
consistentes con el estudio de Kavussanu et al. (2020) que mostr6 que la DM medio la asociacion
entre el clima motivacional orientado al ego y las intenciones de dopaje en los deportistas. Asi, en
un ambiente motivacional en el que predomina la orientacién al ego, es decir, un intenso deseo de
reconocimiento personal, los atletas pueden experimentar una gran presién por ganar a toda costa
y a utilizar la DM para justificar el dopaje (GUO et al., 2021).

También se ha reportado que el rasgo de personalidad perfeccionista es un factor psicolégico
que impulsa a los atletas a tener una actitud favorable hacia el dopaje (MADIGAN et al., 2020), y,
la DM puede jugar un papel importante en esta asociacion. Al respecto, Jowett et al. (2023) argu-
mentaron que los atletas con mayor tendencia perfeccionista pueden ser mas propensos a desactivar
sus estandares morales en la busqueda de alcanzar mejores resultados, y, al hacerlo, pueden ser mas
propensos a legitimar el dopaje. Asi, los investigadores hipotetizaron que la DM hacia el dopaje es un
mediador en la asociacién entre la tendencia al perfeccionismo y una mayor propension al dopaje.
Reclutaron una muestra de 204 deportistas jovenes (M ““?=19,12; DE = 1,17) y fueron evaluados con
medidas de esfuerzos y preocupaciones perfeccionistas, DM hacia el dopaje y la disposicion hacia el
dopaje. El modelo de rutas mostr6 que las preocupaciones perfeccionistas (8 = 0,17; p < 0,05), pero
no los esfuerzos perfeccionistas ( = -0,07; p >0 ,05), aportaron un efecto predictor directo signifi-
cativo sobre la DM, e indirecto sobre la disposicion al dopaje mediado por la DM (efecto indirecto
=0,12; IC 95 % = 0,02-0,21). Finalmente, la DM aporté un efecto predictor sobre la disposicion al
dopaje (B = 0,68; p < 0,01). En conjunto, las variables de perfeccionismo y la DM explicaron en un
47% (R’ = 0,47) la varianza de la disposicion al dopaje en deportistas jovenes. Estos hallazgos se
complementan con la evidencia anterior en tanto que la orientacién al ego y el perfeccionismo son
caracteristicas orientadas a la busqueda del éxito. Para lograrlo, pueden legitimar el dopaje a través
de la DM. Sin embargo, una alta identidad moral y la identificacién con las normas sociales en el

deporte pueden moderar el efecto de la DM sobre las actitudes hacia el dopaje.
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También se ha propuesto que los entrenadores contribuyen significativamente a la presion
por ganar que los atletas experimentan al competir (BARKOUKIS et al., 2019). En este sentido,
Garcia-Grimau et al. (2022) hipotetizaron que los entrenadores influyen en las actitudes de los
deportistas hacia el dopaje y pueden moldear las creencias, los comportamientos y las decisiones
de los deportistas a favor o en contra del dopaje. Dado que no hay evidencia disponible centrada
en el entrenador que apoye esta hipotesis, Garcia-Grimau et al. (2022) analizaron por primera vez
las actitudes hacia el dopaje de los entrenadores de atletismo y los factores que predicen la actitud
y la susceptibilidad hacia el dopaje en una muestra de 201 entrenadores espafioles de atletismo de
nivel competitivo. Se encontré que las actitudes favorables hacia el dopaje predijeron una alta sus-
ceptibilidad al dopaje (8 = 0,39; p<0,001). También se encontré que la DM (8 = 0,58; p < 0,001), las
normas descriptivas (8 = 0,42; p = 0,001), la orientacién al ego (8 = 0,34; p < 0,05) y la autoeficacia
para abstenerse del dopaje (8 = 0,26; p < 0,05) mostraron un efecto significativo en la prediccion
de las actitudes hacia el dopaje. Estos hallazgos sefialan la influencia que tienen las actitudes de los
entrenadores y sus estilos de entrenamiento en las creencias y toma de decisiones morales de los
atletas en contextos altamente competitivos (OH et al., 2022), y el papel de la DM en las actitudes
favorables hacia el dopaje tanto en los entrenadores como en los deportistas (BOARDLEY et al.,

2018; GARCIA-GRIMAU et al., 2021, 2022; KAVUSSANU et al., 2020).

Discusién y Conclusiones

Este estudio es el primero en proporcionar una vision general de las principales lineas de
investigacion sobre el efecto de la DM en el comportamiento social de las personas en distintas
etapas del ciclo vital y escenarios sociales contemporaneos. Para hacerlo se utilizé6 un método
cienciométrico novedoso basado en la teoria de grafos para identificar los principales clusteres
que indican las lineas actuales de investigacion. Se destacaron cuatro lineas principales orientadas
a analizar el efecto de la DM en el comportamiento poco ético en escenarios organizacionales
(cluster 1), los comportamientos y roles del acoso en escenarios escolares, (claster 2), el acoso
cibernético (cluster 3), y el dopaje entre atletas en escenarios deportivos (cluster 4).

Se examino la evidencia empirica relacionada con el papel de la DM en comportamientos no
éticos o agresivos en cuatro escenarios sociales distintos. La DM se manifiesta como un mecanismo
de regulacion, compuesto por varias estrategias de reestructuracion cognitiva que permiten a las
personas desligarse de sus estaindares morales internos y actuar de manera no ética (BANDURA,
1999, 2016). El objetivo central de la DM es reducir la disonancia cognitiva que se produce entre
un comportamiento no ético y la percepcion interna de ser una persona moralmente correcta,

evitando asi sentimientos de angustia, culpa o vergiienza (BANDURA, 2016).
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Existe evidencia creciente de que la DM juega un papel crucial en distintos escenarios de
socializacién e interacciones sociales, particularmente en aquellos que involucran comporta-
mientos inmorales, antisociales o perjudiciales. Por ejemplo, investigaciones realizadas con ado-
lescentes revelaron que una alta DM predecia los comportamientos relacionados con el acoso
escolar (KILLER et al., 2019; STEIN; JIMERSON, 2020; THORNBERG et al., 2023) y el ciberacoso
(CHEN et al.,, 2017; ORUE; CALVETE, 2019; WANG et al., 2016, 2021).

Asimismo, se destaco el papel predictor de la DM en el comportamiento no ético de jovenes
y adultos jovenes, especialmente en contextos de alta presion. Al respecto, estudios mostraron que
una alta DM predice los comportamientos no éticos tanto en lideres como en subordinados en
ambitos organizacionales (FEHR et al., 2020; PACIELLO et al., 2022; SCHUH et al., 2021; ZHAO
et al., 2023). Ademas, se encontrd que la DM estd asociada con actitudes favorables hacia el dopaje
y predice la probabilidad de doparse y el dopaje autoinformado en atletas (RING; KAVUSSANU,
2018; STANGER; BACKHOUSE, 2020; KAVUSSANU et al., 2020).

La evidencia acumulada sobre la influencia de la DM para reconstruir el comportamiento en
los escenarios sociales descritos conduce a conclusiones tedricas importantes. Existe un predominio
en la literatura de entender la DM como un proceso cognitivo intrapsiquico y endégeno que opera
a partir de un conjunto delimitado de razonamientos que conducen a juicios morales reconstruidos
sobre el comportamiento no ético. Estos razonamientos hacen que la DM sea multidimensional en
tanto permiten un andlisis a partir de los mecanismos especificos planteados por Bandura (1999).

Adicionalmente, se encontrd que diversos factores, incluyendo la empatia, la personalidad,
los rasgos CU, la autoeficacia y la identidad moral, pueden potenciar o mitigar el impacto de
la DM en comportamientos no éticos, agresivos o violentos en diferentes contextos sociales
(EILTS; BAKER, 2023; FALLA et al., 2021; FANG et al., 2020; GAO et al., 2023b; KOKKINOS;
KIPRITSI, 2018; ZHAO et al., 2023).

También se encontraron patrones de asociaciéon mas complejos en los cuales la DM actta
como un mediador entre diversos factores emocionales, morales y motivacionales al predecir
comportamientos no éticos. En entornos organizacionales, estudios destacan que la DM juega un
papel mediador entre conductas no éticas de lideres y la adopcion de comportamientos similares
por parte de los empleados (SCHUH et al., 2021; ZHAO et al., 2022). En el caso de los adoles-
centes, se evidencié que la DM media en la relacién entre la empatia y el acoso escolar (FALLA et
al., 2021; ZYCH; LLORENT, 2019), asi como en la relacion entre factores como la amabilidad, la
empatia y los rasgos CU al predecir el ciberacoso (FANG et al., 2020; GAO et al., 2023b; ORUE;
CALVETE, 2019; WANG et al., 2021b; ZHOU et al., 2019). En el ambito deportivo, se destaca la
mediacion de la DM en la relacion entre el clima motivacional de los deportistas, sus actitudes
hacia el dopaje y tendencias perfeccionistas al predecir intenciones y comportamientos de dopaje

(GUO et al., 2021; JOWETT et al., 2023; KAVUSSANU et al., 2020; LI et al., 2022).
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En este sentido, es crucial destacar que la DM no funciona de manera aislada, sino que inte-
ractua con distintos factores psicoldgicos. Estas interacciones, que pueden operar en distintas
direcciones, juegan un papel crucial al potenciar o inhibir la inclinacién hacia comportamientos
graves en los escenarios sociales mencionados.

Por otra parte, de acuerdo con la revision realizada en cada cluster y la evidencia reportada,
se destaca que las personas, al enfrentar comportamientos moralmente cuestionables —sean estos
en escenarios escolares, digitales, laborales o deportivos—, tienden a emplear racionalizaciones
post hoc que varian segun los factores motivacionales, emocionales, morales y de personali-
dad. Estas racionalizaciones se orientan a reconfigurar o reinterpretar la conducta inapropiada
y sus consecuencias, de modo que aparezcan como aceptables o correctas (BANDURA, 2016;
SCHAEFER; BOUWMEESTER, 2021). Este proceso de reevaluacidn y reconstruccién cognitiva
de la moralidad, tal como lo ha detallado Bandura (1999, 2002, 2016), representa un reajuste en la
valoracion de los comportamientos y sus consecuencias que podrian ser perjudiciales para otras
personas. Asimismo, la evidencia apoya la teoria cognitiva-social que sugiere que las personas
pueden mostrarse inclinadas a utilizar la DM para desvincularse selectivamente de determinados
estandares morales, mientras que, en otros ambitos de su vida, permanecen apegados a dichos
estandares (BANDURA, 2016; SCHAEFER; BOUWMEESTER, 2021).

En este sentido, las personas pueden habituarse a las racionalizaciones de la DM para recons-
truir selectivamente su comprension del comportamiento no ético y hacerlo pasar por aceptable o
justificado, manteniendo asi una autoimagen de integridad moral. Desde esta perspectiva, es valido
considerar la DM no solo como un proceso individual sino también colectivo (BANDURA et al.
1996; BANDURA 2002, 2016; GINI et al., 2015; SCHAEFER; BOUWMEESTER, 2021). En este
proceso colectivo, factores como el modelamiento social y la validacién de conductas no éticas por
parte de grupos especificos (sean estos politicos, organizacionales, deportivos, militares, entre otros)
pueden influir en la capacidad individual para desvincularse moralmente en situaciones particulares.

A pesar de que la propuesta de Bandura (2016) esta arraigada a una tradicién psicoldgica, la
evidencia reportada resalta la importancia de una lectura interdisciplinar del proceso de desco-
nexion moral, especialmente por sus implicaciones para comprender las dindmicas sociales actua-
les. Al respecto, se destaca un movimiento en la sociologia de la moral en las tltimas décadas que
se ha interrogado sobre las interacciones entre las emociones y el pensamiento en la comprension
de la fenomenologia de las acciones, juicios y decisiones morales en ambitos socioculturales e
ideoldgicos micro, meso y macroestructurales (ABEND, 2010; BOUDON, 2010).

En este sentido, la desconexién moral como proceso individual y colectivo se complementa
con lecturas socioldgicas en las que se destacan las representaciones sociales de la violencia y la
manera en que operan las justificaciones morales a partir de los discursos publicos (WERNECK,
2015, 2022). Estas representaciones podrian dar cuenta de las construcciones morales colectivas

que emplean las personas para legitimar ciertas acciones violentas en la vida cotidiana a través de
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dispositivos discursivos que buscan negociar la moralidad (WERNECK, 2009, 2015, 2022), como,
por ejemplo, la excusa y la justificacion (SCOTT; LYMAN, 1968; WERNECK, 2009), o las técnicas
de neutralizacion descritas por Sykes y Matza (2008), las cuales se pueden emplear en escenarios
sociales como los descritos en este trabajo (organizacionales, educativos, digitales o deportivos).

De acuerdo con lo anterior, la perspectiva cognitiva social de la cual se deriva el concepto de
desconexién moral dialoga con estudios socioldgicos sobre conflicto, orden, moralidades y violencia.
Sin embargo, se carece de posturas integradoras que permitan comprender el proceso de DM.

A pesar de que los estudios revisados se han centrado en medir la DM individual en contextos
grupales, existe un vacio en cuanto a la exploracion de la DM como proceso de racionalizacion a nivel
colectivo. Ademads, se carece de propuestas integradoras sobre la DM desde posturas psicoldgicas y
sociologicas que permitan una comprension mas amplia de los diferentes comportamientos en esce-
narios sociales contemporaneos examinados en este trabajo. Esta perspectiva representa una linea de
investigacion futura. Al profundizar en la comprension de la DM colectiva que integre lecturas tanto
psicoldgicas como sociologicas, se podria ofrecer una vision mas amplia sobre el comportamiento

no ético en entornos grupales, similares a los analizados en este trabajo.
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RESUMEN: La desconexion moral (DM) es un
constructo tedrico Util para entender diversos
comportamientos  sociales.  Sin embargo, la
literatura sobre la DM se halla dispersa. Este estudio
consolida el campo de estudio, examinando la
produccion académica y las principales tendencias
de investigacion sobre el efecto de la DM en
diferentes comportamientos en escenarios sociales
contemporaneos. Los resultados mostraron cuatro
lineas de investigacion: el impacto de la DM en
comportamientos laborales contraproducentes (1), la
interaccion de la DM con factores emocionales en el
acoso escolar (2), el ciberacoso en adolescentes (3),y la
influenciadela DM en lasactitudesy comportamientos
vinculados al dopaje deportivo (4).
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