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A atividade conhecida como policiamento vem pas-
sando por importantes mudangas em diversas partes
do mundo. O processo de expansao dos servicos de
seguranca privada figura como importante aspecto
dessa transformacao. O estudo sobre o tema, entre-
tanto, apresenta ainda lacunas, seja pela caréncia de
informacdes substantivas sobre o setor, seja pela au-
séncia de uma caracterizacao conceitual sobre seus
aspectos centrais. Este artigo problematiza o con-
ceito de policiamento, as aproximacoes e distincdes
entre policia e sequranca privada e a questao do uso
da forca na sociedade, tendo em vista as questoes
pertinentes aos conceitos discutidos.
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Introducao

The activity known as policing has been undergoing
significant changes in various parts of the world. The
expansion of private security services has been a key
factor in this transformation. However, gaps remain
in the studies into this topic, whether due to a lack of
substantial information about the area, or the absence
of a conceptual characterization of its central aspects.
The article Policing, Private Security and the Use
of Force: Concept and Descriptive Characteristics
critically questions the concept of policing, the similarities
and distinctions between the police and private security
and the question of the use of force in society, bearing in
mind issues relevant to the concepts discussed.
Keywords: policing, police, private security, use of force,
monopoly of violence by the State
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ode-se observar uma grande expansao dos servigos de se-
guranga privada nas diferentes partes do mundo a partir
dos anos 1950, com seus periodos de maior intensidade

variando de pais a pais. Entretanto, apesar de o contingente desse
servico ter ultrapassado o das policias publicas em grande parte
dos paises sobre os quais se dispde de informagoes substantivas,
uma agenda de pesquisas capaz de trazer respostas analiticas so-
bre as diferentes implicagdes do problema ainda nio estd conso-
lidada. O interesse tem crescido nas duas ultimas décadas, mas
apenas em alguns locais (como Inglaterra, Franga, EUA, Canada
e Austrdlia) um conjunto de pesquisadores demonstra vocagao
centralizada em estudos sobre o setor. E mesmo eles apontam
constantemente enormes entraves para a consolidagao de investi-
gacOes na drea, sobretudo ligados a considerével falta de informa-
¢Oes e até de interesse no universo académico, mais especificamen-
te entre os estudiosos de crime, violéncia e politicas de seguranca.
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Considerando-se os processos mais estruturais dessa
expansdo dos servicos privados de segurancga, percebe-se
que de forma geral essa mudanga comega a ocorrer a partir
de meados do século XX, embora o crescimento nao tenha
ocorrido no mesmo momento em todos os paises. No Brasil,
onde o marco do surgimento desses servigos é 1969, o prin-
cipal periodo de expansdo deu-se a partir dos anos 1990, o
que se percebe pelo nimero de empresas de vigilancia e de
transportes de valores, de profissionais relacionados a ativi-
dade operacional de segurancga, de cursos de formagao de
profissionais em diversos niveis e pela disseminacéo de tec-
nologias voltadas a industria da seguranga eletronica.

Tanto no cendario nacional quanto no internacional, o
crescimento da seguranca privada aparenta ter se intensifi-
cado entrelagado ao mesmo contexto em que se da o aumen-
to do crime, da violéncia e da sensagao de inseguranga, mas
que também é marcado por outros processos importantes,
como a proliferagdo dos chamados espagos semipublicos
(como shopping centers, cinemas, universidades, escolas,
hospitais, restaurantes, bares, museus, parques, estadios de
futebol, espacos para shows e para eventos culturais diver-
sos), de edificios empresariais, condominios e edificios de
institui¢des publicas constituintes de um processo de trans-
formacao da paisagem urbana no periodo.

Apesar do intenso debate entre alguns dos pesquisadores
que tém analisado o problema em diferentes contextos (suas
causas, seu impacto e a forma como se dao essas transforma-
¢des), a maior parte das questdes relativas a sua historia e di-
mensao, suas implicacdes para o exercicio do policiamento e
sua relagdo com as forgas publicas é muito pouco conhecida.
Em particular, o tema da responsabilidade do Estado sobre a
seguranca, bem como suas consequéncias para as forcas des-
tinadas a protecao e ao policiamento na sociedade, torna di-
fusos a percepgao e o enquadramento desse setor de servigos
entre as diferentes atividades sociais e econdmicas.

Assim, dando-se énfase as caracteristicas das ativida-
des do setor em suas relagdes praticas com os demais se-
tores de seguranga, bem como na sua compreensao tedrica
e conceitual, este artigo discute alguns dos conceitos cha-
ve para o entendimento do fendmeno. Em artigo anterior
(ZANETIC, 2009), realizamos uma discussao sistemdti-
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ca sobre o conceito de policiamento e as aproximagdes e
distingdes entre policia e seguranca privada. Neste texto,
retomamos essa discussdo e apresentaremos também uma
revisdo critica sobre o uso da for¢a na sociedade a partir
dos conceitos discutidos, de forma a conferir unidade a
discussdo. Debatemos, assim, alguns aspectos que até certo
ponto tém atuado no sentido de dificultar a analise da ex-
pansdo da seguranca privada e de suas implicagdes.

Policiamento

Para apresentarmos uma defini¢do do conceito de po-
liciamento no sentido que o estamos aqui considerando, é
importante em primeiro lugar deixar clara a grande trans-
formacao pela qual o termo passou e o fato de que a concep-
¢d0 mais comum hoje compartilhada sobre ele difere muito
da nogdo ampla utilizada inicialmente. Sobre essa trajetoria
histérica do conceito, retomo discussdo anteriormente apre-
sentada:

“Policiamento’, assim como o termo policia, € originalmente relacio-
nado a palavra politica, tendo derivado da palavra grega polis. Poli-
ciamento, portanto, nesse sentido primeiro, significava a governan-
¢a das cidades e dos Estados e, de uma forma ampla, a regulacdo
social e administracdo de uma dada comunidade. O termo grego
politea dizia respeito a todas as questdes relacionadas a sobrevivéen-
Cia e ao bem-estar do Estado ou cidade (polis). A palavra e seu sig-
nificado foram posteriormente desenvolvidos pelos romanos, cujo
termo, em latim, politia, poderia, em tradugao livre, ser traduzido
como Estado, préximo do significado da palavra polis. O termo, que
largamente desapareceu com o fim do Império Romano, voltou a
ser utilizado nas universidades medievais, sobretudo para justificar
a autoridade do principe sobre seus territérios. Entretanto, ainda
que o significado de “policia” e “policiamento” tenham se transfor-
mado ao longo do tempo, deixando de significar o ‘conjunto da
funcéo governamental’, a visdo generalizada sobre a atividade de
policiamento referia-se, no século XVIII,“unicamente ao ramo que o
cidadao atual chamaria de administragdo geral, isto €, a regulamen-
tacdo relativa a manutencao da ordem, da tranquilidade publica, da
higiene, do comércio, do trabalho..” (MONET, 2001, p. 21).
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1 O Diciondrio Houaiss da
lingua portuguesa apresen-
ta uma definicao bastante
semelhante: “Conjunto
de leis e disposi¢des que
asseguram a ordem, a mo-
ralidade e a seguranca em
uma sociedade; corpora-
¢ao que engloba os érgaos
destinados a fazer cumprir
esse conjunto de leis e
disposicdes; o conjunto
de membros dessa corpo-
racdo; ordem, seguranca
publica; individuo que
pertence a policia; agente
policial; policial”

2 Além dos servicos de
segurancga privada, tem lu-
gar o crescimento de uma
ampla gama de outros
servicos de protecao “nao
policiais’, como detalhare-
mos adiante. Entre eles, os
demais corpos de agentes
estatais voltados a provi-
sdo da seguranca mas ndo
componentes da agéncia
de oficiais da policia, e as
diversas agéncias de in-
vestigacdo e investigado-
res privados que também
compdem o rol de agentes
de seguranca em diversos
paises.

3 Como parentes, escolas,
grupos de jovens, midia,
igrejas e uma infinidade
de outras entidades corre-
latas.
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No inicio do século XVIII, na Europa, termos como“la police’, na Itélia,
e "die Politzel", na Alemanha, foram usados com o sentido de admi-
nistracao, bem-estar social, protecdo e seguranga do territorio. Da
mesma forma, “police"tornou-se cada vez mais popular na Inglaterra
até o final daquele século, mas ainda com esse significado mais am-
plo (ROWE, 2008, apud EMSLEY , 1996, p3).

Assim, o termo policiamento ndo estava originalmente associa-
do as atividades relativas a uma instituicdo especifica (a policia),
fendmeno muito mais recentemente na histéria, que ganhou
forca sobretudo com o processo de centralizacdo das forcas
de seguranga nas méos do Estado, em meados do século XIX.
A partir daf, o termo se consolidou, tal como o termo policia,
que passou a designar especificamente o corpo de funcionarios
voltado as tarefas de protecdo do Estado, suas instituicoes e seus
cidaddos e a manutencdo da ordem publica, sendo diferenciada
das demais atividades desenvolvidas por agentes do Estado por
sua capacidade de aplicagao do “uso legitimo da forca” De fato,
a definicao da palavra police apresentada no Oxford Dictionary
caracteriza o termo como “uma organizacgao oficial cujo trabalho
consiste em fazer as pessoas obedecerem a lei e prevenir e re-
solver os problemas relacionados ao crime”" (WEHMEIER , 2000,
p. 1016) (ZANETIC, 2012b, p. 474).

Esse cendrio passa a sofrer alteragdes com a reemer-
géncia e rapida expansdo dos servigos de seguranca priva-
da, que passa a ganhar atencédo a partir de meados dos anos
1970. A inclusdo da seguranca privada e dos demais corpos
de agentes de seguranga® tornou bastante problematica a
defini¢do do conceito. Por um lado, ampliar a nogdo de
policiamento a ponto de incluir todos os agentes e organi-
zagOes atuantes na manuten¢ao da ordem e promogao da
seguranga a tornaria muito pouco definida e explicativa,
confundindo-se também com o difuso conceito de contro-
le social, que se refere virtualmente a todas as atividades
que de alguma forma contribuem para a ordem social de
uma dada comunidade’®. Por outro lado, a manuten¢ao do
uso da nogao restrita de policiamento, caracterizado ape-
nas pelas atividades desenvolvidas pelas policias, signifi-
caria manter uma visdo muito reduzida do conceito que
deixaria de fora a ampla diversidade de corpos e agentes
que desenvolvem essa atividade.
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Tendo por base a necessidade de se definir de for-
ma mais precisa o conceito para abarcar mais adequa-
damente o conjunto de atividades a que estamos nos
referindo, estamos aqui considerando o policiamento
como: uma forma particular de controle, alicergada
por atributos especificos de sistemas de vigilancia e
ameacas de sangao, conduzida por uma ampla varie-
dade de corpos e agentes que possuem como sua prin-
cipal atividade a manuten¢do da ordem e a promogao
da segurancga®. Trata-se, assim, de um enquadramento
mais abrangente do que as atividades desempenhadas
pelas forgas policiais publicas, ndo podendo, portan-
to, ser confundido com o termo policia, que conside-
ramos como especificamente o corpo de individuos
uniformizados e contratados pelo Estado para fun-
¢oes especificas de manuten¢do da ordem por meio
da aplicagio da forga. E ainda um conceito mais res-
trito do que aquele, ja citado, de controle social, no
qual o policiamento constitui apenas um aspecto. Na
definigao apresentada para policiamento, portanto,
fazem parte tanto a versdo privada quanto a publica.

O diagrama a seguir ilustra conceitualmente a for-
ma como esses diferentes termos estdo organizados, da
forma como noés os compreendemos aqui. Ele repre-
senta apenas uma esquematiza¢do sintética dos dife-
rentes conceitos, utilizados como ferramenta analitica,
de acordo com os objetivos deste artigo®. A interse¢do
entre os campos da seguranca publica e da privada re-
presenta tanto as interagdes em seu contexto regular
de atuagdo quanto as praticas do campo da seguranca
privada atuando informalmente ou as praticas ilegais
eventualmente presentes nessa relagao (como o “bico”
— isto é, o segundo emprego — exercido por policiais
em seus horarios de folga). Evidentemente, essa inter-
secdo tem efeitos importantes tanto sobre cada um dos
campos em particular quanto sobre o policiamento de
uma forma geral (ZANETIC, 2012a e 2012b).
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4 A nogéo de policiamento
aqui apresentada é inspira-
da nos escritos de Button
(2002), Jones e Newburn
(1998) e Reiner (1994). Tra-
ta-se da mesma definicdo
ja apresentada em traba-
lhos anteriores (ZANETIC,
2009, 2012a e 2012b).

5 Vale destacar que o ta-
manho dos elementos do
esquema ndo faz qualquer
referéncia a proporgao re-
presentada por cada termo.
Nado queremos dizer, por
exemplo, que a seguranca
privada tenha valor e im-
portancia similares as poli-
cias, ou que o policiamento
corresponda a maior parce-
la do que estamos chaman-
do de controle social.
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6 Dentro disso, cabe desta-
car a definicdo de publico
e privado usada por David
Bayley para diferenciar os
dois tipos de policiamento:
o que os distinguiria seria
especificamente o apoio
(financeiro) dado ou néao
pela comunidade ao servi-
¢o que ela prépria autoriza.
Assim, a policia é publica
quando paga e dirigida
pela comunidade (que a
autoriza), e “é privada se a
comunidade que a autori-
za nado paga por ela nem a
direciona” (BAYLEY, 2001, p.
39). Nos termos de Button
(2002, p. 8), que se posi-
ciona de forma similar em
relacéo a esse ponto, o que
define o publico e o priva-
do no policiamento é exa-
tamente o setor ao qual as
organizagcbes pertencem:
se sdo parte do governo e
sustentadas por impostos,
sdo publicas; se providas
por companhias por meio
de pagamento direto, pri-
vadas.
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Diagrama 1 - Controle social, policiamento e forcas de segurancga

Controle social
Parentes, escolas, grupos de jovens, midia, igrejas e uma infinidade
de outras entidades correlatas (além das instituicoes tradicionais
de controle da ordem por meio do uso da forca e ameagas de san¢ao)

Policiamento

Forma particular de controle voltado para a
manutencao da ordem, alicerado por atributos especificos
de sistemas de vigilancia, uso da forca, ameacas de san¢ao

Seguranca
Privada

Fonte: Button (2002), Jones e Newburn (1998), Reiner (1994) e elaboragao propria.

Aproximacoées e distin¢des entre policia e seguranca
privada

Ha uma considerével dificuldade para se estabelecer de
forma precisa uma delimitagdo entre os campos da seguran-
¢a privada e das policias. Essa delimitagdo ndo se da apenas
com distingdes de natureza da organizagdo do servico (pu-
blico ou privado), mas também do status dessas forgas e das
praticas por elas desenvolvidas.

Essa discussao ja vem de algumas décadas. No cena-
rio americano, a distin¢ao entre as forcas recaiu inicial-
mente sobre o aspecto publico/privado,® como havia sido
estabelecido pelo Private Security Task Force, conselho
criado no Ambito do Ministério da Justica dos EUA es-
pecificamente para discutir e organizar a relagdo entre
as forcas (NATIONAL ADVISORY COMMISSION ON
CRIMINAL JUSTICE, 1977). Posteriormente estabele-
ceu-se que a questdo central seria o organismo possuir
poder de policia (poder de prender). Em muitos paises,
varios organismos publicos nao pertencentes as agéncias
policiais exercem plenamente as fungdes policiais, como
¢ o caso da seguranca feita em prédios publicos, no trans-
porte publico, em distritos escolares, pragas e parques,
universidades, linhas ferroviarias e estagbes portudrias.
Esses agentes usam o titulo de policia e tém o poder de
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prender (que pode ser exercido localmente ou abranger
qualquer regiao, dependendo do contexto e do pais em
que a atividade esteja sendo desenvolvida). Nas cidades
americanas de Nova Orleans e St. Louis, por exemplo, em
um survey realizado em 1975 com agentes de seguranga
privada licenciados, as duas cidades concederam poder
de policia para todos os agentes de seguranga licenciados
(Idem, ibidem, p. 11).

Pode-se observar, por outro lado, que ha uma larga
margem de flexibilidade de contextos e situagdes na
caracteriza¢do das distingdes e semelhancas entre os
dois corpos de seguranca, margem essa produzida pe-
las diferencas de formatos no contexto internacional. E
possivel encontrar desde modelos de policiamento em
que a policia detém “status diferencial” com relagao as
demais formas até modelos que, em certos casos, com-
partilham status similar ao conferido a policia publica.
A pesquisa desenvolvida por Murray e McKim consta-
tou algumas dessas variagdes:

As pesquisadoras canadenses Tonita Murray e Erica McKim
[2000], a partir de caracteristicas encontradas em Toronto
(Canada), afirmam haver clara separacdo em termos de sta-
tus entre as forcas policiais, outras forcas governamentais
responsaveis pelo cumprimento da lei, como oficiais de
protecdo ambiental, de parques e oficiais de imigracgéo, e
os profissionais da seguranca privada. No caso dos demais
oficiais governamentais que exercem policiamento, eles
recebem algumas das funcdes destinadas pelo governo a
policia, dependendo de suas func¢des especificas, mas sem
o mesmo grau de responsabilidade conferido as policias pu-
blicas. No caso das forcas de policiamento privado, como é
comum encontrarmos na maior parte dos paises, elas detém
apenas os mesmos poderes conferidos a todos os cidadaos.
A seguranca privada atua de acordo com os interesses do
contratante, sejam eles individuos ou empresas, ndo gozan-
do a rigor de nenhuma caracteristica especial tais quais as
destinadas as policias, sendo, portanto, significativamente
limitada em relacdo aos poderes conferidos as forcas publi-
cas (ZANETIC, 2012b, p. 477-478).

André Zanetic DILEMAS -Vol. 6 - n° 3 - JUL/AGO/SET 2013 - pp. 411-433

47



418

Essas profissoes da administragdao publica que com-
partilham fungdes policiais sdo comuns em diversos paises,
tendo sido resultado de escolhas administrativas quando
da diversificagao de demandas relativas a espacos e 6rgaos
publicos, bem como da especificidade de problemas rela-
cionados ao crime. Agentes publicos com essas caracteris-
ticas sao consideravelmente menos comuns no Brasil, onde
claramente optou-se por um modelo em que tais demandas
sdo supridas pela iniciativa privada. No entanto, é possivel
incluir nessa categoria alguns profissionais que de fato sdo
agentes estatais e exercem como fungéo principal atividades
relacionadas a seguranca e @ manutengdo da ordem, como,
por exemplo, os agentes de seguranca do metr6 de alguns
estados. Além disso, é comum que determinadas func¢des
policiais cabiveis as policias militares estaduais sejam atual-
mente compartilhadas com agentes das guardas civis metro-
politanas (GCMs), a cujo status, embora nao claramente de-
limitado, vém se tornando similar, o que gera controvérsias
e conflitos com as demais forgas de policiamento publico.

Essa distingdo torna-se menos clara em situagdes especi-
ficas de atuagao dos agentes privados, especialmente em espa-
gos como escolas, universidades, hospitais, agéncias bancarias,
condominios, shopping centers e uma infinidade de outros nos
quais ha grande contato com o publico. Atuando em geral com
uniformes semelhantes aos dos agentes publicos, os agentes de
seguranca privada apresentam caracteristicas que podem con-
fundir parcelas da populagdo quanto a autoridade por eles re-
presentada. Deve-se destacar que a utilizacdo de vestimentas e
outros aparatos semelhantes aos utilizados pelos policiais (como
bases fixas e maveis, veiculos, etc.) ajuda a conferir aos vigilantes
maior eficacia em suas a¢des de prevengao e protecao.

E importante observar também, para além dessas
distingbes, que muitas atividades de policiamento mais
frequentemente desempenhadas pelos servicos de se-
guranga privada, tais como monitoramento de cameras,
protecao de pessoas e de bens e diversos tipos de servigos
de seguranca efetuados nos chamados espagos semipubli-
cos, tém ampliado o campo das praticas de policiamento
e mesmo deixado o policiamento publico em uma parcela
menor nos diferentes tipos de espagos publicos ou pri-
vados que requerem (muitas vezes com obrigatoriedade,
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como no caso das agéncias bancarias) a execugdo de ser-
vicos de protecdo por entidades privadas. Isso se dd, por
exemplo, pela quantidade cada vez maior de especifici-
dades no exercicio do policiamento, que se ampliam com
a proliferacdo de demandas por atuacdo de servicos de
policiamento especializados nos espacos diferenciados
em que atuam (hospitais, escolas, cinemas, museus, casas
de shows, etc.), com o uso de objetivos diferentes dos das
forgas publicas policiais. Essa pluralidade de formas de
atuacdo e a entrada de novas ferramentas e metodologias
modifica substantivamente o trabalho desenvolvido em
todas as areas envolvidas com seguranga.

A natureza do trabalho acaba sendo significativamente
transformada com o emprego e a diversidade de novas téc-
nicas e ferramentas destinadas a execuc¢io das atividades de
policiamento, por vezes intensificadas pelo desenvolvimen-
to tecnologico. Essas mudangas, por sua vez — especialmen-
te no que tange ao desenvolvimento tecnolégico —, podem
gerar, dependendo das demandas existentes e da condugdo
dada pelos gestores, necessidades de aprimoramento da for-
magao, alteragdo na alocagdo dos profissionais destinados a
gestdo dos novos recursos e ferramentas e a criagao de novos
perfis de funcionarios, capacitados para o desenvolvimento
das novas tarefas, podendo inclusive tornar obsoletas certas
fungdes anteriormente existentes.

Ao mesmo tempo, em muitos contextos as policias tém
encontrado nos servigos de seguranga privada alternativa
para a demanda por efetivo em tarefas que ndo exigem alto
nivel de qualificagdo e conhecimentos especificos tipicos do
trabalho policial. Como exemplo dessa pratica, pode-se citar
a utilizacao de empresas de seguranca privada na seguran-
¢a interna dos proprios prédios da Policia Federal no Brasil.
Nesse sentido, a contratagao de agentes de seguranca privada

tem se constituido como uma forma de se economizar recursos
relativos a alocacdo de policiais treinados e qualificados para a
execucdo de tarefas relativamente simples. Além disso, a exis-
téncia desses agentes das empresas de seguranga faz com que
as policias possam também evitar os custos de treinamento, for-
magao e capacitacdo de novos agentes operacionais para cum-
prir essas tarefas (ZANETIC, 2012b, p. 480).
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7 Nao estao sendo consi-
derados os 6rgdos judicia-
rios do Sistema de Justica
Criminal (Ministério Publi-
co, Defensoria Publica e Tri-
bunais), bem como os de
Defesa Civil (como o Corpo
de Bombeiros e areas rela-
cionadas a seguranca am-
biental), as Forcas Armadas
e o Sistema Prisional.
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Apesar da dificuldade em se delimitar todos
os aspectos concernentes as forgas publicas e pri-
vadas de seguranca, dada pela propria dindmica
acelerada de transformacdes do setor, apresenta-
mos a seguir uma caracterizagdo sistemdtica dos
diferentes agentes e suas particularidades. O qua-
dro abaixo apresenta as distin¢des e intersec¢des
desses campos, em especial as atribui¢des e fun-
¢oes por eles exercidas, principais caracteristicas
e 6rgaos responsaveis pela autorizagao, fiscaliza-
¢do e controle das atividades.

Quadro 1 - Caracterizagdo dos campos da seguranca publica e da
seguranca privada’

Caracteristicas/

fungoes/atribuicoes Seguranca piblica

Seguranca privada

Vocacionada a manutengéo
da ordem publica, a
prevencéo, ao controle e a
investigagao do crime, e a
apreensao de criminosos;
orienta-se pelo mandato
publico e pela I6gica do
Sistema de Justica Criminal.

Enfase na prevencao do crime e
na reducao de perdas; orienta-se
pela légica do contrato privado
e pelas orientacdes dadas pelo

Caracteristicas principais o
proprietario.

Departamento da Policia
Federal/Ministério da

Proprietério/responsavel pelo
espaco, estabelecimento ou
residéncia.

Responsaveis
pela autorizagao e
direcionamento dos servicos

Justica, secretarias estaduais
de Seguranca e 6rgao
responsavel pela gestao
municipal da seguranca
(prefeitura, secretaria ou
coordenadoria).

Investigagdo policial

Policia Civil e Policia Federal

Investigacdo particular

Inquérito policial

Policia Civil e Policia Federal

Patrulhamento

Policia Militar, Policia Federal
e Guardas Municipais, além
de corpos de seguranca
estatais ndo policiais, como
segurangas do metro,
guardas universitarias, etc.
(ruas, espaco publico).

Servicos privados de seguranca e
vigilancia (areas privadas, em sua
maioria, mas também em espacos
publicos que tenham policiamento
privado, como em eventos).

Vigilancia

Policia Militar, Policia
Federal e Guardas
Municipais, além de corpos
de seguranca estatais nao
policiais, como segurangas
do metro, guardas
universitarias, etc. (ruas,
espaco publico).

Servigos privados de seguranca e
vigilancia (areas privadas, em sua
maioria, mas também em espacos
publicos que tenham policiamento
privado, como em eventos).

Resposta a alarmes

Essse tipo de servigo ainda
existe em alguns paises,
porém foi praticamente
extinto devido ao elevado
numero de alarmes falsos
que comprometia o trabalho
policial.

Acionados nas centrais de
monitoramento dos préprios
estabelecimentos ou em centrais
externas, das empresas de
seguranca. Sao acionados vigilantes
para averiguar a ocorréncia e
também a policia, caso haja
necessidade.
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Caracteristicas/
fungdes/atribuicdes

Seguranca publica

Seguranca privada

Transporte de valores

As policias (Militar e Federal)
exercem esse servico em
raras ocasioes, quando ha
risco iminente no transporte
de uma carga de valores
especifica.

Realizado pela seguranca privada,
especificamente pelo segmento de
transporte de valores.

Seguranga pessoal

Policia Militar, Policia Civil,
Policia Federal e Guardas
Municipais (principalmente
em relagdo a seguranca de
autoridades publicas).

Realizada pela seguranca privada,
especificamente pelo segmento
de seguranca pessoal (protegao

a executivos, autoridades,
celebridades, etc.).

Escolta armada

Policia Militar, Policia Federal
(principalmente na escolta
de autoridades publicas e
cargas especificas, como
valores, armas, etc.).

E realizada pela seguranca privada,
especificamente pelo segmento
de escolta armada (escolta ao
transporte de cargas e valores;
apoio a seguranca pessoal).

Cursos de formagao para
seguranga publica e privada

Policia Militar, Policia Civil,
Policia Federal e Guardas

Municipais (somente para
formagao dos agentes de
seguranga publica).

Empresas especializadas em
cursos de formacao para vigilantes
(somente para agentes da
seguranca privada); empresas

e universidades especializadas

na formagao de gestores de
seguranca (para agentes da
seguranga publica e privada).

Produgdo de informagoes e
relatérios de ocorréncias

Policia Militar, Policia Civil,
Policia Federal e Guardas
Municipais.

Séo produzidas pelos agentes de
seguranca privada dos diversos
segmentos (no entanto, ndo é ainda
prética disseminada nos servicos de
seguranca privada, existindo apenas
em algumas empresas).

QOutros servicos
relacionados a seguranca

Venda, instalagdo, manutengao

e reparo de equipamentos de
seguranca; venda e adestramento
de caes de guarda; guarda de bens
valiosos; prevencdo e combate a
incéndio no estabelecimento.

Autorizagao, fiscalizacao e
controle de atividades
ligadas a segurancga publica
e privada

Ministério da Justica
(Departamento de Policia
Federal), secretarias estaduais
de Seguranga Publica

e Exército (Controle de
Armamentos e Munigoes).

Fontes: MJ; DPF; Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art. 144; Cédigo Brasileiro de Ocupagoes
do Ministério do Trabalho (CBO/MT); Musumeci (1998); Kakalik e Wildhorn (1977).

Como destacado anteriormente (ZANETIC, 2012a), pode-
-se observar que, ainda que com importantes intersegdes, as forcas
possuem direcionamentos e formas de atuacio distintas: enquanto
a segurangca privada ¢ dirigida para os interesses privados do contra-
tante, com cardter mais preventivo e centrado nos riscos inerentes
aos objetos protegidos, as forcas publicas dirigem-se para o interesse
publico, sendo responsaveis por atendimentos e pela apreensdo de
criminosos e se orientando pelo Sistema de Justica Criminal. Elas,
entretanto, mostram interagdo cotidiana, que se faz necessaria pela
pratica de suas fungdes, o que pode torna-las suplementares (quan-
do atuam em uma mesma drea), complementares (quando atuam
em areas distintas), parceiras ou mesmo antagonicas, como veremos.
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A observagao dos espagos publicos e privados revela di-
ferencas e sobreposi¢des importantes sobre o atendimento
pelas forcas de policiamento. Na relagdo entre os tipos de
espagos e as forgas que exercem o policiamento apresenta-
das no quadro abaixo, estamos incluindo também as outras
forcas de policiamento ndo caracterizadas como policia ou
seguranca privada, de forma a demonstrar as diferentes con-
jugacoes de forma abrangente.

Quadro 2 - Espacos e forcas de policiamento

FORCAS DE POLICIAMENTO
Policia (Civil, Seguranga (cor[g:t;:tsatais
Tipo de espago Militar, Federal e Pgrivad: nio policiais)
Guarda Municipal) P
- Ruas e avenidas - Espacos da - Espagos da administragéo
- Parques publicos administracao publica (universidade publica
- - Rodovias publica (correios, - guardas universitérias,
Publico o N .
- Espacos da reparti¢oes metr6 - servico de seguranca
administragao publicas, etc.) do metro, etc.)
publica
Somente em casos - Bancos
de atendimento - Organizagdes
a chamadas do comerciais e
publico ou da industriais diversas
propria seguranga - Condominios
privada fechados, prédios
- Bancos ou residéncias
- Organizagdes - Shopping centers
comerciais e - Universidades
industriais diversas - Centros de
N - Condominios exposi¢des
Privado fechados, prédios - Casas de -
ou residéncias espetaculos e
-Shopping centers eventos diversos
- Universidades
- Centros de
exposicoes
- Casas de
espetaculos e
eventos diversos.

Ha de fato poucas areas com apenas uma forca de poli-
ciamento responsavel pelo atendimento relativo a seguranga.
A policia exerce com exclusividade o policiamento de ruas,
avenidas e rodovias e faz a protegio de alguns prédios pu-
blicos definidos pela gestdo governamental. J& a seguranca
privada é responsavel por estabelecimentos publicos e priva-
dos, nos quais exercem policiamento sob contrato. Em todos
os casos de atuagdo das forcas privadas de seguranca podera
haver contatos e a¢des conjuntas com as policias, caso haja
necessidade. O mesmo vale para as forcas de seguranga per-

DILEMAS -Vol. 6 - n° 3 - JUL/AGO/SET 2013 - pp. 411-433 André Zanetic



tencentes ao Estado mas nao parte das forgas policiais, como,
por exemplo, os servicos de seguranga do metrd e de trens
urbanos e as guardas responsaveis pela seguranca em uni-
versidades publicas, que também estabelecem relages com
as policias quando necessario’. Modelos como o das guar-
das universitarias e dos segurancas de metr6 observados no
Brasil podem ser identificados também em diversos outros
contextos, como mostra a literatura internacional. E o caso
das experiéncias inglesas de policiamento de parques, pragas
e estagoes de trem descritos e analisados por Jones e Newburn
(1998). No cenario nacional, em algumas universidades por
exemplo, foi identificada também a composi¢ao de modelos
hibridos entre guardas universitarias, responsaveis pela segu-
ranca no interior do campus das areas externas aos prédios, e
empresas de seguranca privada, que exercem o policiamento
interno das diferentes unidades. Para finalizar, vale destacar
que a adequagdo ou eficacia da composiciao do policiamento
local e o possivel estabelecimento das relagdes entre as forgas
nele em atuagdo configura-se como um dos aspectos que po-
dem ou ndo constituir resultados satisfatorios em cada a¢io, a
depender da eficacia de sua gestdo.

A questao do monopélio da violéncia

Como ultimo aspecto desta abordagem, é necessario
esclarecer alguns tragos relevantes que, como costumei-
ramente visualizados, podem dificultar a compreensao
da atuacdo de um setor como o de servigos de seguranc¢a
privada. Para esclarecer o sentido especifico desta anali-
se, precisamos pontuar e reenquadrar algumas conjun-
¢Oes teodricas apresentadas como grandes “pacotes pron-
tos” de conhecimento, capazes, se ndo problematizadas,
de influenciar negativamente a compreensao de aspectos
fundamentais da questdo. A importancia desse reenqua-
dramento e da discussdo de alguns conceitos especificos
deriva do fato de que a seguranga privada, além de tema
novo no ambito das analises sociais, esta intrinsecamente
ligada a um conjunto de ideias que acabam por formar
tabus para sua compreensdo. Nesse sentido, ainda que o
desenvolvimento desta analise esteja mais alicercado no
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8 Evidentemente ha aqui va-
rias visdes diferenciadas com
relacdo a forma como se arti-
cula esse “acordo que se veri-
fica entre os homens’, como
expressado nos trabalhos dos
filésofos contratualistas. Néo
vamos aqui esmiugar e entrar
na discussdao pormenorizada
desse conjunto de fatores;
estamos considerando como
suficiente, para os propdsitos
especificos da compreensao
da questdo aqui levantada,
a visdo mais geral acerca da
ideia de contrato social como
aqui apresentada.
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campo das discussdes acerca das politicas publicas e das
relagdes entre Estado e sociedade no que tange especi-
ficamente a gestdo e as praticas de policiamento, temas
apresentados acima, é de grande interesse situarmos al-
guns pontos de interface direta com discussdes do campo
da teoria e da filosofia politica.

O principal aspecto a ser salientado ¢ o status na socie-
dade do uso da forga, que tem sua mais conhecida acep¢ao
no classico postulado weberiano do monopolio da violéncia
fisica exercido no interior dos Estados. O Estado moderno
é por ele definido como aquele detentor do monopdlio do
uso legitimo da violéncia fisica em determinado territorio,
onde cabe garantir ordem e seguranca para as vidas e as
propriedades dos cidadaos. Como amplamente conhecido,
para Weber o Estado néo se definiria por seus fins, mas sim
“por um meio especifico que lhe é peculiar: o uso da coagao
fisica” (WEBER, 1983 [1918], p. 56). Pode-se dizer que, por
essa visdo, o monopolio da violéncia e o uso da coacao fisica
se apresentam como a racionalizacdo daquilo que é essencial
para a consolidagdo do processo de estabilizagao chamado
de contrato social, segundo o qual todos abrem mao da li-
berdade (sob coer¢do) para ganhar a justiga igual®, situacao
a partir da qual se possibilita a existéncia de um sistema co-
mum de condutas normatizadas no interior de cada territo-
rio. Deriva dessa concepgdo o reconhecimento de que, no
plano externo, o Estado s6 pode existir como um sistema
de Estados, ou seja, tendo sua soberania definida pela rela-
¢do de soberania com outras unidades soberanas similares.
Dessa forma é que, na interpretagao especifica caracteriza-
da pelo atributo da dominag¢ao, constituem-se os alicerces
que fundamentam a estrutura da organizagao estatal, pau-
tada pela ideia de “acordo que se verifica entre todos” e pela
configuragdo de todo um arcabougo técnico e especializado
para possibilitar a “legitimidade por procedimentos”, que
articula a forma da organizagao burocritica moderna e o
funcionamento satisfatorio de suas instituicdes.

A concepgiao de Estado a partir do monopolio do
uso da forga e a influéncia por ela exercida sobre o
pensamento politico e sociolégico ¢ algo evidente. A
definicao classica do Estado moderno adquiriu proje-
¢ao tal que a existéncia de um sistema de seguranca

DILEMAS -Vol. 6 - n° 3 - JUL/AGO/SET 2013 - pp. 411-433 André Zanetic



que transcenda o Estado pode levar a crer, tal como
percebido por alguns autores, em uma espécie de verti-
gem “pds-moderna’, fazendo muitos estudiosos da vio-
léncia e dos problemas relativos a seguran¢a no mundo
contemporaneo visualizar na expansdo desses servigos
mais um importante atributo — e talvez o derradeiro
— do processo de erosdo dos Estados-nagao, marcado
pelo encolhimento do Estado e pela amplia¢do do cam-
po de agdo da iniciativa privada.

Para David Bayley e Clifford Shearing (1996), o fato
de a capacidade de autorizagiao do policiamento estar cen-
tralizada nas maos do Estado significa a propria existéncia
do governo em um dado territdrio e, portanto, nunca po-
deria ser transferida para além dele. Ou seja, a expansido
das formas nao estatais de policiamento é algo que impde
importantes desafios sobre a compreensdao comum acerca
das bases desse Estado moderno. Na visio desses autores,
que radicalizaram a interpretacio do fendmeno, tal pro-
cesso evidenciaria, nos ultimos 40 anos, um momento de
transformagdo profunda e de “ruptura qualitativa” na for-
ma como o policiamento foi compreendido até meados do
século XX. Para eles, essa transformacao se caracterizaria
essencialmente pelo fim do monopdlio do Estado sobre o
policiamento, que passa a ser pluralizado e reestruturado,
e por uma busca de identidade das policias publicas gerada
pelas crescentes duvidas levantadas sobretudo nos EUA e
em paises europeus acerca de seu papel e sua efetividade.
Cabe dizer ainda que, ndo obstante as ressalvas ao proces-
so de diversificagdo do policiamento, os autores conside-
ram que, em certas condicdes, ele tende a fomentar formas
de protec¢ao mais adequadas em contextos especificos.

Entretanto, a emergéncia de estudos sobre o proces-
so de constitui¢cdo do policiamento moderno e contem-
poréneo, bem como a discussao dos dilemas envolvidos
em sua transformacio, trouxe a luz questdes que parecem
modificar substancialmente a forma como o tema tem se
apresentado nos diferentes campos de discussdo acerca
do policiamento e temas correlatos. O monopdlio da vio-
léncia, por exemplo, é tido como parte constituinte do
Estado moderno, e mais especificamente dos Estados de
estado democratico de direito. Sem ele seria muito difi-
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9 Como aponta Monet, que
faz um apanhado da cons-
tituicdo e da transformacgao
histérica das policias euro-
peias, a policia “é bem pouco
numerosa e muito dispersa
durante todo o século XIX
para ser mais do que uma for-
ca supletiva para regular os
conflitos locais” (2001, p. 17).
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cil concebé-los. Nesse sentido, chama atencdo o fato de o
marco histérico do processo de centraliza¢do das forcas
de seguran¢a nas maos do Estado dar-se apenas em 1829,
com a fundagdo da Nova Policia, em Londres. Nesse pe-
riodo, as forgas policiais eram ainda consideravelmente
fragmentadas e desorganizadas’ mesmo em Londres, tida
como ber¢o do policiamento moderno. Esse marco repre-
senta apenas o afunilamento de um processo de centrali-
zagdo das forgas policiais que se ampliou até o inicio do
século XX — e durante todo esse periodo foi considera-
velmente pouco consolidado. Apds um periodo de maior
estabilidade da policia — e do policiamento — como cen-
tralizadora das forcas de seguranca do Estado, as forgas
de seguranga privada voltam a crescer de forma mais sig-
nificativa a partir de meados dos anos 1950, embora com
um perfil bastante diferenciado do das forgas privadas de
seguranga pré-centralizacao das policias.

A andlise e a interpretacdo dessa evolucdo do se-
tor da seguranca privada fizeram com que autores como
Trevor Jones e Tim Newburn (2002) elaborassem expli-
cagOes mais céticas acerca da (re)emergéncia e expansao
acelerada dos servigos. De forma critica as colocagoes
de Bayley e Shearing, eles consideraram que o processo
significaria, na realidade, uma continuidade de impor-
tantes mudancas na sociedade e nas formas de controle
social por ela exercidas, sendo a ideia da ruptura quali-
tativa e da reestrutura¢do do policiamento um “exagero
da novidade” de mudancas que estariam de fato ocor-
rendo. Com relagédo a isso, deve-se dizer que os autores
veem como fic¢do o fim do monopélio do policiamento,
uma vez que nunca teria havido de fato um monopé-
lio publico sobre a lei e a ordem e sobre o controle das
ocorréncias criminais. De forma menos contundente, a
critica a existéncia do dominio estatal sobre as formas
de policiamento aparece também na analise de muitos
outros autores, para quem o fendmeno, e até mesmo a
capacidade de controlar o uso da for¢a e a ordem na
sociedade, nunca teria ocorrido de forma uniforme nos
diferentes paises (VAN STEDEN, 2007; WULE, 2006;
BAYLEY e SHEARING, 2001; SHEARING e STEN-
NING, 1981; SPITZER e SCULL, 1977).
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Historicamente, como vimos, sdo as for¢as publicas de
seguranca que emergem gradualmente de forcas particu-
lares e passam efetivamente a ocupar um lugar central na
organizagao dos Estados. Entretanto, as forcas de seguranca
privada nunca deixaram de existir de fato, embora tenham
decrescido consideravelmente entre a criacio da Nova Poli-
cia e o inicio do século XX.

Embora tenham se modificado substancialmente, os
servicos privados de seguranca nunca deixaram de existir,
e mesmo o refluxo verificado entre o final do século XIX
e meados do século XX néo é consensual entre os especia-
listas. Nos EUA, por exemplo, ainda nos anos 1950 a segu-
ranga estava dividida meio a meio entre forgas publicas e
privadas. Na Gra-Bretanha, a provisiao comercial da segu-
ranga continuou mesmo depois do estabelecimento da Nova
Policia em 1829, que marcou a consolidac¢do da centraliza-
¢do do policiamento pelo Estado. De acordo com Censo de
1951, nesse ano havia no pais cerca de 66 mil empregados
na industria de seguranca privada e cerca de 85 mil policiais
(JONES e NEWBURN, 2002). Apesar de as evidéncias em-
piricas serem limitadas, os dados sugerem que, nao obstante
a seguranca privada ter se tornado mais importante a partir
dos anos 1950, ela provavelmente estava bem estabelecida
durante as décadas da centralizacio das forgas policiais.

Isso nos leva a dois pontos: em primeiro lugar, a percep-
¢do de que ja existia estado de direito antes da centralizacao
da policia nas maos do Estado; e, o que é mais importante, a
constatagdo de que nunca houve uma centraliza¢ao das po-
licias nos Estados que chegasse perto de constituir um mo-
nopolio. O que de fato existe é uma tensiao que impulsiona
a coesdo e a concentragao de forcas no Estado, mas que nao
necessariamente se constitui como uma forga absoluta . Nes-
se sentido, poderiamos discutir os niveis em que se da essa
concentragdo de forcas (que é, portanto, varidvel) e, inclusive,
analisar os impactos proporcionados por essas variacoes.

Porém, com a visao abstrata absoluta do monopdlio,
cria-se uma perspectiva reducionista com relagdo ao campo
da seguranca e do policiamento que pode levar a se perder
de vista a grande pluralidade de elementos e institui¢des en-
volvidas nessas tarefas, muitas das quais existem desde antes
da criac¢ao do policiamento publico centralizado.
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10 Evidentemente a ques-
tao da seguranca constitui-
-se como um elemento
essencial para a coesao
do Estado. O apelo que os
aspectos relacionados a
seguranca impdem sobre
a organizacdo social bésica
fica evidente em situacdes
limites como, por exemplo,
grandes catastrofes natu-
rais como terremotos e tsu-
namis, capazes de deses-
truturar todo o ambiente
social e institucional de um
pais ou regido. Passados
0s momentos mais criticos
decorrentes dos tremo-
res, a violéncia dos rou-
bos, saques e mesmo de
agressoes e violagdes oca-
sionadas pelo desespero
torna-se um dos primeiros
problemas com os quais
as populagdes e as auto-
ridades tém de lidar para
criar condigdes minimas de
pacificagao e de ndo inter-
rupgao de todas as neces-
sidades estruturais e vitais
essenciais para a superagao
inicial das ameacas a inte-
gridade e dos danos e para
o processo de reconstrugao
das areas atingidas.
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Parece que hd nessa conceitualizagao acerca do
monopolio da violéncia legitima e, sobretudo, em suas
posteriores interpretagdes a contraposi¢do entre uma
visao ideal (normativa), que parte da visao hobbesiana
e se solidifica em Weber, e uma visdo descritiva sobre os
aspectos reais envolvidos, incluindo a prépria margem
de agdo e legitimidade das organiza¢des que concorrem
para a manutencdo da ordem social para além do po-
der do Estado. Isso se da, talvez, mais gragas a forma
como os escritos weberianos foram interpretados e ao
peso que se deu a essa interpretagdo, ja que, em realida-
de, Weber (1983 [1918]) se referiu a constituicdo desse
“monopdlio da violéncia® como a reinvindicagdo que o
Estado faz para manter o monopdlio da violéncia em
um dado territério, o que parece significar um movi-
mento constante, uma tensao que esse agrupamento po-
litico exerce, mas que ndo necessariamente existe como
realidade absoluta inerente a ele. Isso nos faz pensar so-
bre as muitas outras for¢as que interagem com o Esta-
do com o mesmo objetivo. A ideia de monopdlio e seu
carater absoluto parece funcionar mais como um tipo
ideal, enquanto o que de fato encontramos ¢é a existén-
cia de contextos marcados pela maior ou menor con-
centragao e controle sobre o uso da for¢a pelo Estado,
constituindo-se como mais uma variavel relacionada a
sua maior ou menor coesdo relacionada a integracgao e
legitimidade (das quais variaveis tao diferentes quanto o
sistema politico, a confianca interpessoal e a crenca nas
instituicdes, entre outras, poderiam advir)*°.

A importancia de reenquadrar a interpretagdo so-
bre a organizacdo do Estado e em especial de suas fun-
¢oes de seguranga ¢ a de melhor compreender e situar o
setor da seguranca privada e a sua (re)emergéncia como
mais um dos corpos atuantes na gestao das praticas vo-
cacionadas as func¢des de policiamento e manuten¢do
da ordem. Nesse sentido, a possibilidade de rearranjar
esse olhar sobre a questdo da segurancga privada é o que
nos permite também observar sem vicios 0 modo como
os demais aspectos relativos a sua composigéo estdo or-
ganizados de forma a propiciar sua existéncia concreta,
em termos praticos e juridicos.
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Consideragoes finais

Desde meados do século XX, a nogao de policiamento
vem se modificando substancialmente, dada a inclusido e a
proliferacdo de novas forcas destinadas a prote¢do atuando
na sociedade, além da propria transformacao nas formas de
atuagdo dos corpos estatais de policiamento em diferentes
contextos. A proliferagdo dos servi¢os de seguranca privada
constitui um importante aspecto dessa mudanga, e gera a
necessidade de discussdo de alguns de seus conceitos chave,
de forma a melhor compreender o fato e suas consequén-
cias. Neste artigo, empreendemos a discussao dos conceitos
de policiamento e seguranga privada, bem como de suas dis-
tingdes e intersegdes com a policia. A luz desses conceitos,
problematizamos também a nog¢do de uso da forca e suas
implicagdes para a andlise do fendmeno da expansao dos
servigos de protecdo para além das forgas policiais publicas
— em especial os servigos privados de seguranca.

Historicamente, o conceito de policiamento passou por
importantes transformagoes, adquirindo novos significados
e se tornando mais amplo ou mais restrito, de acordo com
o contexto e as diferentes interpretacdes. Inicialmente, ti-
nha uma dimensdo muito mais abrangente do que a atual.
O termo foi utilizado, da Antiguidade até tempos recentes
(século XIX), relacionado aos amplos processos de gover-
no, regula¢do social e administragdo das comunidades. Sua
no¢do mais restrita, assim como no termo “policia’, s6 se
consolida no século XIX, com a emergéncia do processo de
centralizagdo estatal do policiamento.

A grande expansio dos servigos de seguranca privada foi
um fator central para a rediscussio do conceito de policiamen-
to por pesquisadores interessados no estudo do tema, tendo
gerado, como resultado, a percepgao da existéncia de uma con-
figuragdo mais abrangente envolvendo tanto as forgas policias
publicas quanto as demais organizagdes destinadas ao desen-
volvimento das tarefas de protecio por meio da forca. Partindo
desse debate, apresentamos aqui uma articulagdo sistematica
para o conceito, tendo por base os trabalhos de Button (2002),
Jones e Newburn (1998) e Reiner (1994), capaz de abarcar os
diferentes corpos e agentes que possuem a promogao da segu-
ranga e a manutenc¢ao da ordem como sua atividade central.
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A anilise da policia e da seguranga privada e suas for-
mas de atuagdo deixam claro o grande grau de pluralidade
e complexidade adquirido pelas forcas de policiamento e
protecao na atualidade. O estabelecimento de uma tipolo-
gia para demarcar as distingdes e convergéncias entre elas,
assim como as diferentes dreas em que atuam, nos mostra
que algumas tarefas ainda sdo bastante demarcadas entre
as diferentes esferas de policiamento (incluindo a esfera do
setor que chamamos de “estatal ndo policial”) e que tarefas
de prevengao e controle do crime tém responsabilidade por
vezes dividida entre os diferentes corpos existentes. Cada
vez mais, a compreensdo da questdo da seguranga privada
depende de que se leve em consideragdo essa vasta plurali-
dade e as especificidades dos diversos campos no desenvol-
vimento da abordagem analitica.

Se por um lado, como vimos, os servigos de seguranca
ndo estatais e particulares nunca tenham deixado de atuar
mesmo durante o periodo de maior intensidade de centrali-
zagdo estatal do policiamento, o crescimento internacional
no setor empresarial da seguranga desde meados dos anos
1950 é de grande monta e relevancia. Para melhor visuali-
Zarmos esse processo, propusemos aqui que se deva superar
a interpretagdo por vezes reducionista da organizagdo do
Estado (e do monopdlio do uso da violéncia) solidificada
nas analises hobbesianas e weberianas desses processos, que
tendem a ver na esfera do governo o dominio exclusivo da
capacidade do exercer das regras na sociedade. Como apon-
tou Shearing (2006), sob o enquadramento hobbesiano-
-weberiano, segundo o qual “a esfera publica é a esfera dos
governantes e a esfera privada ¢ a esfera dos governados’,
é compreensivel a relutincia das pessoas em entender e
permitir a existéncia de agéncias nao pertencentes ao Esta-
do comprometidas com o gerenciamento de atividades de
governo, em especial da provisdo de recursos de protegao.
As caracteristicas descritivas apresentadas, entretanto, nos
desafiam a lancar novos olhares sobre essas dindmicas em
rapida transformacao, flexibilizando o peso dado para essas
questdes por tais correntes de pensamento e abrindo espago
para uma analise coerente sobre o significado dessas mu-
dangas e das diferentes for¢as atuantes no policiamento.
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RESUMEN: La actividad conocida como ‘policiamen- ANDRE ZANETIC (andrezanetic@gmail.com) ¢ consultor
to'viene pasando por importantes cambios en diver- da Secretaria Nacional de Seguranga Publica (Senasp)
sas partes del mundo. El proceso de expansion de los do Ministério da Justica (MJ) do Brasil. Tem doutorado e
servicios de seguridad privada figura como importan- mestrado em ciéncia politica pela Universidade de Séo
te aspecto de esa transformacion. El estudio sobre el Paulo (USP, Brasil) e graduacao em ciéncia politica pela
tema, sin embargo, presenta aln lagunas, sea por la mesma casa.

carencia de informaciones sustantivas sobre el sector,
sea por la ausencia de una caracterizacién conceptual
sobre sus aspectos céntricos. Policiamento, seguri-
dad privada y uso de la fuerza: Concepto y carac-
teristicas descriptivas problematiza el concepto de
policiamento, las aproximaciones y distinciones entre
policia y seguridad privada y la cuestion del uso de la
fuerza en la sociedad, con miras a las cuestiones perti-
nentes a los conceptos discutidos.
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