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Do Police Departments Need
Anthropologists? is the translation of debate
regarding the relationship between

anthropology and police organizations, starring
Jennie M. Simpson, American anthropologist
linked to the American Anthropological
Association (AAA), and Wilson Pena-Pinzdn,
Colombian anthropologist at the Universidad
Externado de Colombia (UExternado, Bogota,
Colombia). The discussion took place on the blog
Anthropoliteia. We believe that the two texts — the
first, more optimistic about the benefits of
applied anthropology, the second, more critical —
offer a comparative view on different proposals
for binding between anthropologists and cops
on the American continent. Dilemas presents
the debate on the pages.
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Os departamentos de policia precisam de antropdlogos?

Jennie M. Simpson

omo um novo ano se aproxima rapidamente, e refletimos sobre os crescentes chamados para a

responsabilizacido da policia e para uma revisao critica do uso excessivo da for¢a, quero aproveitar
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este momento para rever o ultimo ano de Practicum’ e colocar duas questdes tanto para antropdlogos como
para policiais: as agéncias de policia precisam de antropélogos? E o que isto viria a ser?

Desde sua estreia, a Practicum tem refletido sobre a pratica de antropoélogos atuantes que vem
trabalhando com as questdes de policiamento, justi¢a criminal, justiga juvenil e institui¢des correcionais.
Eu fiquei muito sensibilizada em perceber que essa comunidade de especialistas atuantes existe e que
tem aplicado com sucesso as abordagens e metodologias de pesquisa da antropologia. Esses
antropdlogos “produziram antropologia” (conferir reunido anual da AAA 2014) na pratica, na justica
juvenil, em institui¢bes correcionais e no policiamento. Com isso, elevaram o perfil de como
antropdlogos — por meio de orientagio tedrica, técnicas de pesquisa, analise e praxis — podem contribuir
para a melhoria dos sistemas de justica.

Com isso em mente, e um ano novo se aproximando, eu quero propor um pouco de pensamento radical.
Talvez isto néo seja radical para alguns de vocés, e talvez possa ser um pouco controverso para outros. Mas
com os acontecimentos de Ferguson’, as continuas fatalidades nas interagdes entre a policia e pessoas com
transtornos de satide comportamental, e as tensoes que a violéncia estrutural e a desigualdade produzem, eu
vejo espago para os antropologos alocados em departamentos de policia. Em um excelente painel de
discussdao do Urban Institute com Chief Ron Brown (RET), Chief Cathy Lanier, e Dra. Tracie Keesee, que
aconselho vocés a checar, fiquei impressionada com a visdo progressista de policiamento e de aplicagio da lei
apresentada. No entanto, recordando minha prépria experiéncia no trabalho com agentes da policia, sei o
quao dificil pode ser sua implementagao — mesmo na visio mais otimista —, especialmente dentro de uma
organizagdo hierarquica. Enquanto os crimindlogos fizeram progressos concretos trabalhando dentro de
instituigdes policiais, os antropdlogos ndo tiveram tantos avangos. Embora possa especular, dizendo que isso
pode ser atribuido a histdrica orientagdo da disciplina e as concepgdes do que seriam os temas adequados de
estudo e de pritica, com o surgimento de um forte contingente de antropdlogos académicos e especialistas ,
com foco em policiamento, justica criminal e seguranga, penso que este pode ser o momento perfeito para
considerar como antropélogos podem trabalhar com e dentro de institui¢des policiais.

Os trés principais pontos deste artigo sao:

1. Antropdlogos podem ajudar os chefes de policia a melhor entender seus departamentos e pessoal,
e a identificar oportunidades para oferecer melhores servicos de policia para a comunidade.

2. Antropdlogos podem ajudar os chefes de policia a explicar o policiamento ao publico e se debrugar
sobre as consideragdes éticas na implementacio de politicas de prevencdo do crime.

3. Compreendendo a cultura policial, os chefes de policia podem criar politicas e praticas que
realcem o espirito de servigo no policiamento e enfatizem a legitimidade, a transparéncia e a

confianga do publico.
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Esboco de um antropélogo/a de policia

Como estou em um blog engajado e dirigido ao publico, as ideias que apresento foram escritas nao para
beneficio exclusivo de outros antropdlogos, mas para a policia e os profissionais da justi¢a criminal. Espero
que a acessibilidade das ideias fomente debates, compartilhamentos e conversas produtivas. Como sempre,
comentarios sao bem-vindos, e o debate saudavel ¢ incentivado.

Dito isso, seguem as observagdes preliminares sobre o papel de um antropdlogo/a de policia e sobre

como a antropologia pode ser aplicada em instituigdes policiais.

Levando a cultura a sério

As culturas policiais tém sido tema de debate e pesquisa por especialistas e académicos nos ultimos 50
anos. Jerome Skolnick (1994), sociélogo, foi um dos primeiros pesquisadores a investigar a cultura da policia.
Em seu classico de 1966, Justice Without Trial: Law Enforcement in a Democratic Society, Skolnick argumenta
que havia uma cultura coletiva, sobretudo entre os policiais de patrulhamento, que resulta das
responsabilidades compartilhadas, das tensoes, das atividades e dos conflitos do trabalho policial. Robert
Reiner (1992) descreveu a cultura da policia como “valores, normas, perspectivas e regras de oficio que
constituem a conduta policial” (p. 109), enquanto Janet Chan (1996) definiu como “as normas ocupacionais
informais e valores que operam sob a aparentemente rigida estrutura hierarquica das organizagdes policiais”
(p. 110). Outros estudiosos tém apontado que subculturas podem existir de acordo com nivel, unidade e
departamento. Loftus (2009) recentemente argumentou que, apesar das mudangas histdricas, politicas e
econdmicas desde as primeiras pesquisas sobre cultura policial, alguns atributos de uma cultura policial
especifica persistem, e “continuam a exercer uma influéncia consideréavel sobre o funcionamento do dia-a-

dia do policiamento operacional (p. 189)”. Dentre eles:

e  Um forte senso de missdo e dever para com o papel de policia e atividades policiais, particularmente
aquelas focadas na luta contra o crime. Isso pode vir em detrimento de fun¢des mais orientadas a
servicos e atividades;

¢ Cinismo e desconfianga em relagdo a certas pessoas, lugares e eventos.

Se, de um lado, essa cultura pode reforgar os lagos sociais e dar significado as experiéncias e praticas
de oficiais, também pode ser um obstaculo para o desenvolvimento e implementagido de praticas
inovadoras e baseadas em evidéncias, bem como para a mudanga organizacional e o cultivo de novos

métodos para alcangar responsabilizagio* legitimidade e confianga publica. Essa tem sido a experiéncia
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de muitos chefes ao implementar uma nova pratica dentro de sua organizagdo, uma tarefa
constantemente confrontada pela resisténcia de oficiais e agentes. Tal resisténcia pode ser o resultado de
elementos culturais, tais como o cinismo em relagio a certas pessoas e lugares e relutancia em ver o papel
do policiamento para além da luta contra o crime. Um exemplo é o papel da aplicagdo da lei na
reinser¢ao de pessoas que deixam as cadeias ou prisdes. Apesar de a policia ser uma das principais
interessadas na reinser¢do de egressos de cadeias e prisoes, as inovagdes, praticas e parcerias no papel
policial nesse processo podem ser frustradas por uma resisténcia cultural entre supervisores e policiais
de patrulhamento em mudar e inovar na fungio de policia.

No entanto, os chefes de policia podem dispor de um novo recurso: antropologos, treinados para
pesquisar, avaliar e traduzir a cultura. Levando a sério a cultura por meio da pesquisa e da assisténcia
pratica de antropélogos, os chefes de policia podem compreender e alterar a dindmica que inibe a inovagao.
Ao mesmo tempo, tendo em conta as perspectivas e experiéncias do seu corpo de funcionarios, podem ser
responsivos as necessidades de seus oficiais e dedicar-se as criticas internas.

Nas duas se¢oes a seguir, delineio vias especificas de assisténcia oferecidas por antropélogos
culturais que podem ajudar os chefes de policia a entender seus departamentos e funciondrios, bem

como auxiliar na criagdo de lagos com a comunidade.

Usando a antropologia para o estudo de departamentos de policia como organizacdes

Além de pesquisar e abordar a cultura nos departamentos de policia, como pesquisadores versateis
do comportamento humano, das relagdes sociais e das organizagdes, os antropélogos podem ajudar os
chefes de policia a entender melhor seus funcionarios e organizagdes. Por meio do uso de métodos
qualitativos, etnogréficos, inclusive entrevistas imparciais em profundidade em todos os niveis de gestao
e de pessoal; a participagdo neutra em reunides e atividades de trabalho didrias; observagao pessoal de
atividades e relacionamentos; e exame de documentos e politicas, os antropélogos podem ajudar os
chefes de policia a compreender a dindmica organizacional em jogo no interior dos departamentos. Por
meio compreensdo de como todos os niveis da organizagdo e de seu pessoal funcionam e interagem,
antropdlogos podem ajudar na criagdo de um ambiente de trabalho mais produtivo, para os gestores,
supervisores e funciondrios. Esses métodos fornecem aos antropélogos uma visao ampla e holistica da
organizagdo em que trabalham, permitindo a analise e a avalia¢do da introdugéo e da implementacéo de
politicas e praticas inovadoras. Além disso, os antropologos sdo habeis no uso de métodos qualitativos
e quantitativos, incluindo analise de redes sociais, surveys e avaliagdo de programas.

No ambito da antropologia cultural, existem subdisciplinas que se concentram em dreas especificas

de investigacdo, e antropdlogos podem se especializar em certos tipos de pesquisa. De particular
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relevancia para os departamentos de policia sao as subdisciplinas da antropologia organizacional e da

antropologia avaliativa®.

Antropologia organizacional

Marietta Baba (1995), uma renomada antropéloga organizacional e institucional, realizou um estudo
de quatro anos em uma corporagio industrial, Fortune 100. Indagada a explicar as respostas divergentes de
grupos particulares dentro da empresa para um “programa de mudanga transformacional”, Baba e uma
equipe de investigacdo passaram 18 meses coletando dados etnograficos por meio da observagio de processos
de trabalho, participando de reunides e conduzindo entrevistas em profundidade com membros do grupo
de trabalho e supervisores. Baba e a equipe de investigacdo descobriram que cada grupo de trabalho tinha
uma subcultura unica, que influenciou sua resposta para o programa de mudanga. Sua pesquisa também
revelou que comportamentos que expressavam resisténcia a mudanga, em alguns grupos, provinham de
conhecimento e de pratica inadequados sobre estratégias efetivas de gerenciamento de mudangas.

Como a antropologia organizacional pode beneficiar as organizagdes policiais? Ecoando a pesquisa
de Baba, antropdlogos podem ser contratados para entender como e por que novas politicas e praticas nao
sdo aceitas e implementadas pelas equipes de base. Com a realizagdo de pesquisa qualitativa aprofundada
com todos os niveis de pessoal, um antropdlogo pode sintetizar uma multiplicidade de perspectivas e
identificar e analisar novos temas que possam aparecer. Ao contrario de outras metodologias de pesquisa,
o uso do trabalho de campo etnografico permite a antropdlogos descobrir padroes de comportamento,
crengas e normas — dados que sdo entdo analisados; em outras, pesquisadores testam uma hipédtese usando
varidveis predeterminadas. Embora as duas metodologias tenham seus méritos e usos, métodos
qualitativos permitem que pesquisadores descubram complexidades e nuances que nao sao reveladas no
trabalho experimental. Em muitos aspectos, ela ¢ semelhante ao bom trabalho policial na resolugio de

crimes complexos: recolhe e analisa informagdes, e levanta hipdteses para chegar a conclusoes.

Antropologia avaliativa

Os antropdlogos também tém garantido presenga em programas de avaliagdo, e muitas agéncias federais
e fundagoes privadas de concessdo de verbas agora exigem um componente etnografico em suas avaliagoes
de processo e de resultado. Os avaliadores coletam dados sobre processos e resultados para aperfeicoamento
e para tomada de decisio (PATTON, 2005) A maneira como os programas sdo desenvolvidos e

implementados é, muitas vezes, influenciada pela cultura e subculturas de uma organizagao. Ao usarem
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métodos etnograficos, qualitativos e mistos, antropologos podem determinar como os valores, as normas e
as crengas dos funcionarios dirigem, influenciam ou dificultam a adogdo e a implementagao de um programa.
Em 2003, 0 U.S. Government Accounting Office (GAO) divulgou o relatério Federal Programs: Ethnographic
Studies Can Inform Agencies’ Actions. No estudo, a equipe do GAO descobriu que, em cada um dos quatro
estudos de caso apresentados, a "etnografia ajudou a obter informagdes anteriormente indisponiveis sobre
crengas e comportamentos que eram importantes para que o programa federal pudesse atingir seus objetivos
- informagdes que ndo poderiam ser prontamente obtidas por outros métodos" (GAO, 2003, p. 27). Patton
(2005) caracteriza a etnografia em avaliagdo como a combinagio de "analise de documentos, entrevistas da
equipe do programa e participantes, participagio direta nas atividades do programa durante a observagio, e
interpretagio reflexiva durante o processo" (p. 35). Um exemplo de avaliagdo antropologica ¢ a avaliagdo do
U.S. Department of Veterans Affairs Patient Safety Program, feita pelo U.S. Government Accountability
Office. A avaliagdo foi realizada por uma equipe multidisciplinar que incluia antropdlogos; métodos
etnograficos foram utilizados para avaliar a implementagao do Patient Safety Program, ao mesmo tempo
compreendendo os obstéculos e incentivos para melhorar a cultura de seguranca do paciente da Veterans
Affairs (V.A.) (GOODMAN; TRAINOR e DIVORSKI, 2005). Eles descobriram que em quatro instalagoes
da V.A.,aimplementagdo do programa variava, e em uma das instalagdes, a cultura da organizagao bloqueou
a participagido dos membros da equipe.

Nos departamentos de policia, antropologos podem auxiliar chefes de policia a avaliar os processos de
desenvolvimento, implementagio e desempenho de novos programas e praticas. Por exemplo, o sucesso de
programas de policiamento comunitario inovadores, como um de policia colaborativa e um de aten¢io a
saude mental para pessoas com doengas mentais, repousa sobre a efetiva implementacio do programa.

No entanto, para que isso acontega, todos os niveis de pessoal devem compreender e aceitar as metas e
os objetivos, e a cultura organizacional nao deve impedir a aceitagdo e a aplicagdo do programa. Um
antropdlogo pode ajudar a determinar em que extensao esses objetivos foram atingidos e avaliar o processo
de implementagio e o resultado de um programa. Além disso, podem ajudar a identificar os lugares de

intervengdo e a criar estratégias de respostas adequadas para cultivar a mudanga organizacional.

Antropologia e a comunidade

Além de ajudar chefes de policia a melhor entender suas organizagdes e seus funciondrios,
antropdlogos sao adequados, por sua formagao, para trabalho em e com a comunidade. A antropologia
cultural tem uma longa histéria de pesquisas realizadas em comunidades, particularmente naquelas
marginalizadas por desigualdades sociais, econdmicas e raciais. Compreender os fatores sociais,

culturais, histdricos, politicos e econdmicos que afetam as comunidades locais é importante para a
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pesquisa antropoldgica focada em politicas e praticas. Esse tipo de andlise holistica é especialmente
relevante para os departamentos de policia que priorizam os esfor¢os de policiamento comunitario.

Um exemplo é o trabalho de antropdlogos na prestagio de servigos sociais. Por exemplo, em
Washington D.C. e outras importantes cidades, antropdlogos realizaram pesquisas relevantes em
politicas e praticas sobre pessoas sem moradia. Adotou-se o trabalho com departamentos de policia e
oficiais para determinar abordagens nao criminalizantes e apropriadas as necessidades dos individuos
sem-teto, unidas a objetivos de seguranca publica para todos os cidaddos. Conforme enfatizado,
antropdlogos podem atuar como mediadores e tradutores entre policia e comunidade. Eles podem
identificar, tanto para as comunidades quanto para os chefes de policia, pontos de discordincia e
desconfianga, e auxiliar na criagao de praticas e estratégias adequadas e sensiveis. A legitimidade, a
responsabilizagdo e a confianga no policiamento democratico podem ser amparadas pela assisténcia
profissional de antropologos no desenvolvimento e manutengdo de relacionamentos abertos e
reciprocos entre o departamento de policia e a comunidade.

Conforme os departamentos de policia adotam politicas e praticas baseadas em evidéncias, é crescente
a relevancia da avaliacdo das implicagoes éticas dessas politicas e praticas nas comunidades. Desde a década
de 1970, as ciéncias biomédicas nos EUA tém enfatizado a importancia de se compreender as implicagdes
éticas da investigacdo biomédica. Sdo criticas as pesquisas sobre genética, cancer, doengcas infecciosas e ndo
infecciosas, mas consideragdes éticas sobre intervencdes e politicas baseadas em evidéncias e praticas também
sdo primordiais. Para essa finalidade, o United States Department of Health and Human Sciences contratou
pesquisadores e tedricos, incluindo antropologos, para estudar e avaliar o impacto ético da pesquisa
biomédica. Da mesma forma, os chefes de policia devem estar atentos & dimensao ética da implementagio e
dos resultados das praticas em comunidades. Por exemplo, como pode o policiamento local ter impacto nas
relagdes entre policia e comunidades em zonas que sdo alvo de intervenc¢des? Como os chefes de policia
podem garantir que taticas de prevencio do crime e praticas de policiamento ndo afetem
desproporcionalmente e negativamente certas comunidades e individuos? Os métodos holisticos dos
antropdlogos para pesquisar e avaliar politicas e praticas, conforme descrito, os colocam em posicao
privilegiada para ajudar os chefes de policia a assegurar que politicas e praticas promovam os principios do

policiamento democratico e dos direitos humanos, e acedam a principios éticos.

Antropdlogos nos departamentos de policia

Apesar da tradutibilidade® utilidade da antropologia para o policiamento, poucos antropdlogos tém
trabalhado em ou com os departamentos de policia. Isso pode, em parte, ser atribuido a énfase histérica do

campo da antropologia na pesquisa sobre outras culturas e povos. No entanto, hd um crescente nimero de
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antropdlogos focados em antropologia aplicada e publica. Para eles, sua formagao, seus métodos de pesquisa
e seus interesses sdo aplicaveis no estudo e no trabalho com os departamentos de policia.

Chefes de policia, ao consolidar a experiéncia profissional de criminologistas, psicologos e outros
pesquisadores e tedricos treinados em seus departamentos, deveriam considerar os antropdlogos como outra
fonte profissional e qualificada a ser requerida.

Conforme descrito no decorrer deste artigo, os antropologos podem auxiliar os chefes de policia a:

e identificar os obstaculos culturais para a implementacio de politicas e praticas;

e identificar as dindmicas culturais e organizacionais que inibem a inovagio de policiamento;

e cultivar a mudanga organizacional e identificar os pontos de intervengao nas politicas e praticas
departamentais;

e solucionar problemas das dinamicas comunitarias na implementagio de programas de
policiamento comunitdrio;

e transmitir credibilidade e confianca nas comunidades;

e pesquisar e avaliar as implicagOes éticas das praticas de policiamento.

Muitas dessas estratégias podem ser implementadas com a colaboragao com faculdades e universidades
locais. Professores e estudantes de pds-graduagao nos departamentos de antropologia seriam parceiros ideais.
No entanto, os chefes de policia deveriam concentrar os recursos na captagao/aquisicio dos melhores
profissionais, incluindo antropologos, em sua equipe executiva, para aconselha-los e auxilia-los na prestagao

de servigos de policiamento eficazes, baseados em evidéncias, éticos e democraticos.
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Texto 2
Os departamentos de policia precisam de antropdlogos?

Resposta a Jennie Simpson

Wilson Peria-Pinzén

sta resposta é uma perspectiva pessoal, com base na proposta contemplada por Jennie Simpson

em 8 de dezembro de 2014 em Anthropoliteia. Devido ao fato de ser minha interpretagio

pessoal, ela ndo reflete a visdo de qualquer uma das instituigdes para as quais trabalho. Esta
resposta surge a partir de minha experiéncia profissional (em antropologia e em estudos politicos) e de
meu posicionamento como um pesquisador interessado em temas relacionados a violéncia. E também
baseada na minha experiéncia como cidaddo colombiano, na medida em que o conflito armado é um
vivido aspecto do meu pais. Apresentei uma primeira resposta a Jeanne em espanhol, mas, a seu pedido,
e para ter um debate aberto, apresento agora esta segunda resposta, revisada e traduzida.

Minha resposta a pergunta de Jeanne é um definitivo “ndo”. Eu baseei meus argumentos
principalmente nas grandes diferencas histdricas e politicas que existem entre a Colombia e os EUA em
termos de justica e bem-estar. Na Colombia, experimentamos conflitos sociais, heranga de séculos, que
se expressam em diferentes formas de injustiga social, repressdo, desigualdade e exclusdo. Resultam,
sobretudo, da irresponsabilidade do Estado e das instituigdes em garantir os direitos humanos e

constitucionais de modo geral.

Uma série de questoes

Creio que faltam elementos para articular esta questio com a morte de Michael Brown em
Ferguson.” Acredito que, como antrop6logos, deveriamos concentrar nossa atengao na compreensio do
que esse acontecimento tem suscitado (que ndo é o primeiro caso nos EUA: os antecedentes da
segregacao de afrodescendentes e a violéncia utilizada no periodo republicano sao muitos). Mas o ponto
de vista ndo deveria ser o da ordem repressiva ou tampouco do poder institucional e constitucional da
policia na aplica¢do da violéncia fisica.

Primeiramente, “policia” e “lei” ndo sdo a mesma coisa; tampouco “policia” e “justica”. Estabeleco essa
diferenga porque na Coldmbia o quadro institucional tem poderes separados, para preservar a independéncia
politica da agao administrativa. Embora a policia seja um garantidor da lei e da justica, ¢ muito diferente a forma
como interpreta alei (é acionada no momento em que um criminoso ¢ fisicamente coagido por um representante
do Estado) - mais grave ainda quando o uso de violéncia para fazer cumprir a lei é tido como justi
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E precisamente nessa situacdo, quando a policia usa da violéncia para impor a lei, que encontro a
problematica da proposta de vinculagdo do exercicio profissional da antropologia a institucionalidade
policial. Menciono isso como principio fundamental, porque nossa profissdo repousa na defesa da
integridade humana, qualquer que seja sua expressao, e tal defesa é feita a partir do conhecimento do
"outro", de suas relagdes sociais e expressoes culturais, a partir de sua interpretagdo, mas nio da repressao
do comportamento.

Quando vocé fala de " antropdlogos especialistas com foco em policiamento, justica criminal e
seguranga’, lembrei-me de uma experiéncia de um renomado professor na Colombia. Ele sugeriu que era
essencial que os antropologos colaborassem com a policia, especialmente no campo do treinamento policial,
em que o uso da etnografia poderia melhorar a aplicagdo da repressdo. De fato, a Policia Nacional da
Colombia, ha alguns anos, tem incorporado antropélogos em sua equipe, apesar de as convocagdes nao
especificarem que fungoes serdo desenvolvidas pelo profissional.

Em termos de “justica criminal", em nosso pais temos vdrias instituicdes com diferentes competéncias que
tém autonomia em combater o crime; e antropdlogos trabalham nelas. Por exemplo, na Procuradoria Geral,
que é parte do poder judicidrio e assegura o acesso a justi¢a. A Procuradoria tem vérias equipes de pesquisadores,
que estudam politica criminal, preven¢do da criminalidade, etc. No entanto, a entidade nao tem, entre suas
fungoes, o poder do uso da violéncia no processo de ofertar justica. Também, dentro do Ministério, encontra-
se 0 CTI (Cuerpo Técnico de Investigacion), que tem antropdlogos forenses profissionais trabalhando para
mapear as cenas de crime e promover processos gerais ou particulares de investigagao sobre crimes. Essa divisao

também nao tem acesso ao uso da violéncia nos processos de intervengao social.

Sobre 'os trés pontos-chave'

1. Antropdlogos podem ajudar os chefes de policia a melhor entender seus departamentos e pessoal,

e a identificar oportunidades para oferecer melhores servicos de policia para a comunidade.

Concordo com a possibilidade de que nossa profissao pode identificar oportunidades, mas desconfio
dos servicos que a policia pode prestar a comunidade em comparagio com projetos planejados e executados

por outras instituigoes com a mesma eficacia (Mais a frente discuto por que tenho davidas sobre sua eficacia).

2. Antropdlogos podem ajudar os chefes de policia a explicar o policiamento ao publico e se debrugar

sobre as consideragdes éticas na implementagao de politicas de prevencio do crime.
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Também concordo que nossa profissdo pode ser um veiculo para pensar questdes éticas e publicas,
especialmente em relagdo aos direitos civis. Mas esses elementos ndo sdo inerentes apenas a
antropologia. Antes, deveriam ser um "item obrigatdrio” da institui¢ao (de todas as instituigdes do
Estado) e ndo o resultado de antropdlogos ajudando chefes de policia a traduzir atribuicoes
constitucionais. Tal proposta se refere ao declinio institucional e aos efeitos sociais que reflete: esse ¢ um
dos meus argumentos para desconfiar das instituicoes.

Na Col6mbia e no México (com os efeitos do tréfico de drogas e o caso de Ayotzinapa),® a ineficiéncia,
o0 abuso de poder e a corrupgao sio o resultado da falta de profissionalismo, e demonstram a necessidade de
uma mudanga de doutrina politica e cultural, para que cada novo membro da policia ndo tenha problemas

com a interpretacdo do “publico”, do direito, da justica e da ética.

3. Compreendendo a cultura policial, os chefes de policia podem criar politicas e praticas que realcem
o espirito de servigo no policiamento e enfatizem a legitimidade, a transparéncia e a confianca do

publico.

A legitimidade, a transparéncia e a confianca do publico na policia sdo e serdo relativas. Precisamente
porque, como cultura, esta ndo deve se estender a generalidade da institui¢ao: é evidente que, dentro dela, ha
individuos que tomaram parte em processos sociais, culturais e politicos de forma¢do para entrar na
institui¢do. No entanto, ndo estamos falando de robos. Falamos de seres humanos racionais que atuam de
diferentes maneiras: alguns impulsionados por contextos de violéncia politica, exclusdo e desigualdade;
outros que agem sob outros critérios, tais como a defesa da Constitui¢ao do pais. Na Colombia, ser policial é
uma maneira de acessar certo reconhecimento social, um trabalho que oferece a facilidade de saltar da
legalidade para a ilegalidade mediado pelo poder simbdlico e fisico das instituigdes.

Acho irresponsavel para a antropologia ter qualquer relagdo com os departamentos de policia, que
perderam sua legitimidade, transparéncia e confianca publica. Para esse trabalho, funcionariam melhor
relagdes publicas ou publicitarios, ja que é uma questdo de imagem, ndo de estrutura. Entendo que a
mudanca se da com a pratica, mas minhas duas criticas dos postos-chave ddo uma ideia mais complexa

das dificuldades que isso significa.

O antropé6logo como um lider espiritual da policia?

Ao ler as suas propostas, senti exatamente o que coloca a pergunta. Parece que a policia, como ¢é
apresentada, perdeu um elemento-chave na sociedade contemporanea, que ¢ seu sentido original:

oferecer seguranca. No entanto, valorizo sua proposta de analisar as institui¢oes, especialmente as
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instituicdes repressivas. Elas tém a capacidade e o poder de dizer da complexidade da cultura, como se
moldou a sociedade ao longo da histéria, e como, por tras da institui¢do, ha uma complexa resposta
sobre o que significa o Estado, o que representa a democracia, o direito, a lei e a justiga - sobretudo em
nossos paises que sao de “bem-estar, sociais e de direito”.

Parabenizo a proposta da Dra. Simpson em compreender "a cultura da policia". Penso em Clifford
Geertz e no simbdlico dentro da cultura, dentro da necessidade de pensar esses simbolos como um
sistema e ver como ele desempenha um papel essencial, na forma de uma densa descrigdo. Poder, assim,
interpretar culturalmente a experiéncia dentro da ordem repressiva que representam os departamentos
de policia. No entanto, acredito que a prdpria policia deve buscar e conquistar seu lider espiritual, sob

os mandatos constitucionais e a hierarquia de poder do Estado, que tem efeitos em sua estrutura.

Marketing e antropologia do consumo

Lendo nas entrelinhas, vinculei a sua proposta com uma tendéncia de trabalho que tem crescido no
mundo e na relagido da antropologia com seus objetivos. No mundo contemporaneo da globalizacéo, a
antropologia encontrou um lugar no aumento dos lucros gerado pelo fluxo de mercadorias. Pesquisas de
mercado tém expandido - para melhor e para pior - as oportunidades para nossa profissao. Quando vocé
diz que “antropdlogos culturais podem ajudar os chefes de policia a entender seus departamentos e
funciondrios, bem como auxiliar na cria¢ido de lagos com a comunidade”, , leio a mesma intengao, por tras
de algumas empresas (novamente, nem todas), de buscar argumentos em pesquisas sobre cultura para
"fornecer melhores servicos e produtos". Mas o que estd por tras é um "convencimento de marca". "Nao
importa quanta quimica e quantas calorias tenha uma bebida: ela me faz cool, mata a minha sede de imediato
e me faz socialmente aceito, embora eu tenha consciéncia de que continuar a beber pode me matar no longo
prazo”. No nosso debate, isso equivaleria a "ndo me importo com quéo criminosa seja a policia ou o exército,
desde que mantenham uma boa imagem e me fagam sentir seguro"”. Algo dessa tltima perspectiva pode se
relacionar com os acontecimentos na Charlie Hebdo ha algumas semanas, em Paris.’

E nesse lugar estdo os estudos organizacionais, que, nos tltimos anos, tém utilizado da etnografia para
dar uma aparéncia mais complexa ao que acontece internamente em uma institui¢ao. Toda a tendéncia RH
e aapropria¢do da psicologia nesses cendrios (pelo menos na Colombia) falam de uma forma muito concreta
do controle e do poder dentro de tais lugares. Porém, ha muitas diferencas entre uma empresa que fabrique
carros e um departamento de policia. Compreender a organizagio tem um valor fundamental para sua
reestruturagao, mas relatdrios, estudos ou recomendagdes sao intteis quando feitos pela prépria policia. Meu
argumento se sustenta nas mesmas razdes pelas quais os antropélogos, de acordo com o argumento da Dra.

Simpson, tém a possibilidade de se vincular a instituicdo: ilegitimidade, desconfianga, falta de transparéncia
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e corrupgdo. Se uma instancia superior ao departamento — Ministérios ou Senado - realiza uma analise
organizacional e localiza os fios soltos (ou magas podres, como geralmente é chamado no meu pais, quando
se acredita que a corrupgdo é um fendmeno isolado) na falta de eficicia no cumprimento do mandato
constitucional e o dever da policia no marco da lei, serd mais efetiva a possibilidade de tomar a¢des concretas
para gerar mudangas. Esse é o dever do Ministério da Defesa no caso colombiano, mas outras agoes relativas

aestrutura e a doutrina passam necessariamente pela Presidéncia e pelo Legislativo.

Consideragoes finais

Pouco adianta que um antropélogo assessore chefes de policia a partir de rigorosos métodos e
critérios de investigacdo se os agentes que estdo nas ruas tém um treinamento baseado na repressao, na
identificagdo sociocultural de um "outro" fora da norma que deve ser constrangido com os instrumentos
que lhes permitem agir, social e politicamente, em seu trabalho. Por exemplo, na Argentina, a comunidade
em geral ndo confia na policia - ou pelo menos essa foi minha impressao etnografica durante minha estada
em Buenos Aires e em Salta. A falta de confianca é um legado das ditaduras militares: conduzidas com
altos niveis de repressao, cooptaram a institucionalidade da seguranca, que foi usada para refor¢ar uma
ordem social catolica, antissubversiva e outros elementos morais. Casos semelhantes sdo constatados em
varios paises que tiveram ditaduras militares ou que sofreram recentemente uma forte repressio de
protesto social, como é o caso do Brasil. Nessas circunstincias, como podem é possivel para os
antropdlogos trabalhar proximos a policia e lado alado com a comunidade?

Na Colombia, a forga policial é um ser estranho: parte da sociedade a vé com desdém, acreditando
que ela é incompetente, embora, em situa¢des de criminalidade minima (por exemplo, roubos e crimes
simples), sdo a unica esperan¢a de uma intermediagdo rapida em brigas de rua ou para recuperar objetos
roubados. A policia ajuda a restabelecer a ordem, mediada especialmente pela violéncia. Recentemente,
em redes sociais na Colombia, surgiu um interesse, por parte de cidadaos, em "denunciar delinquentes":
pessoas armadas com cameras de celular tiram fotos e gravam videos de crimes para torné-los publicos
- na internet. Isso funciona como uma técnica de preven¢do do crime, mas também é um forte
argumento para a repressdo fisica (em alguns casos, diga-se, a morte) como tnica maneira de tirar
criminosos das ruas. Em muitos videos e fotos, policiais abusam verbal e fisicamente de criminosos no
processo de captura. H4 uma valida¢do da comunidade, que se vé ameagada pelo crime. Essa mesma
comunidade sofre com a ineficiéncia da institucionalidade quando ndo processa ou deixa criminosos
livres, quando o sistema de justica e penitencidrio entra em colapso, alimentando um circulo vicioso em
que o criminoso volta rapidamente para as ruas. Além disso, agravando as circunstincias, a policia é

facilmente corruptivel (ndo todos), efeito da falta de profissionalismo (falta de acesso a uma formacao
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em fungdes sociais, e ndo em formagio técnica repressiva). Isso faz com que, em alguns paises latino-
americanos, a exemplo do que se passa ao sul do Rio Bravo, individuos passem a integrar o corpo de
policia como meio de viver com um saldrio minimo, e, acima de tudo, porque é uma profissao de
prestigio, que lhe da a capacidade de acessar redes legais e ilegais que geram uma renda extra, suprindo
os desejos de poder e de promogao na ldgica hierarquica da instituigao.

O trabalho de antropdlogos em comunidades, creio, é a questao-chave. Reitero: temos de trabalhar
em outros niveis de autoridade e instituigdes, mas ndo com as que sao permeadas por ilegitimidade, falta
de transparéncia e, especialmente, as que exercem repressao fisica ou simbdlica. Em alguns contextos,
deixar o bem-estar nas maos de uma entidade repressiva poderia se comparar a um comportamento
esquizofrénico. E o caso do exemplo com que Dra. Simpson comeca seu texto: vocé acredita que a
comunidade de Ferguson - vizinhos do Michael Brown - iria receber de bragos abertos, dentro de alguns
meses ou anos, um projeto social coordenado pela policia? Eu acho que néo, independentemente de
quantos antropo6logos auxiliem na criagdo de projetos e estratégias. Um exemplo real ¢ a minha percepgao
da relagdo da Argentina com a policia e os militares, que também acontece na Coldmbia e no Brasil.

Acho esse tipo de debate muito importante, porque é parte de uma realidade latente: de fato,
antropdlogos trabalham ou trabalharao nos temas aqui discutidos; trabalhardo para as institui¢oes do Estado
em prol, eu espero, da defesa dos direitos sociais e dos direitos humanos que estdo regulamentados nas
constituicdes de cada um de nossos paises. No entanto, pensar os limites das instituigoes e os limites da
profissdo - ndo da antropologia em si, mas da realidade social e politica da "seguranca”, da "justica” e da "lei"

- afeta a forma com que a intervencao e a contribui¢io da antropologia podem ser mais proveitosas.
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Notas

' O debate original encontra-se disponivel (on-line) em: http://anthropoliteia.net/2014/12/08/do-police-departments-need-
anthropologists/. Para o texto de Wilson Pefa-Pinzén, utilizamos versdo em espanhol enviada pelo préprio autor.

2N.T. Os textos ora traduzidos foram publicados na pagina on-line Anthropoliteia — Perspectivas criticas sobre policia, seguranca,
crime, lei e puni¢éo ao redor do mundo (disponivel [on-line] em: http://anthropoliteia.net), na secdo Practicum - Aplicagdo da
antropologia ao estudo do policiamento, da seguranca, do crime dos sistemas de justica criminal. Uma reflexao das interse¢oes da
antropologia aplicada com os estudos de policiamento, seguranca, crime e sistemas de justica criminal.

3N.T. Referéncia a morte de um jovem afro-americano em Ferguson (Missouri, EUA), assassinado a tiros por um policial branco, no
dia 9 de agosto de 2014, que desencadeou uma onda de disturbios e um debate nacional sobre as praticas policiais e como tratam
a comunidade negra.

*N.T. Accountability.
*N.T. Evaluation anthropology.
¢ N.T. Translatability.

7 N.T. Morte de jovem negro por policial branco que acirrou tensao racial nos EUA, resultando em protestos em cidades do estado
de Missouri, em 2014.

8 N.T. O Caso de Ayotzinapa, ou o Massacre de Iguala, ocorreu em 26 de setembro de 2014, quando 43 alunos da Escola Normal
Rural Raul Isidro Burgos, em Ayotzinapa, desapareceram na cidade de Iguala, Guerrero, no México. Eles protestavam contra
préticas de contratacao e financiamento discriminatérias do governo, quando entraram em confronto com a policia e foram
presos. Apds a prisao, investigacdes apontam que os estudantes foram sequestrados pela policia e mortos por um cartel de
narcotraficantes. Disponivel (on-line) em: http://brasil.elpais.com/brasil/2016/09/23/internacional/1474645962_821901.html

°N.T. Ataque terrorista a jornal satirico francés em 7 de janeiro de 2015.
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