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Este estudo qualifica os sujeitos das relagdes
sociais como atores juridicamente relevantes,
autbnomos e capazes de gerir, pela ética, suas
interacdes e conflitos. A ética é interpretada
pelo prisma da alteridade, fonte de definicdo do
sujeito nas relagbes sociais, em que ele
reconhece a si, ao outro e ao todo.
Considerando que a sociedade é uma estrutura
dinamica e que o conflito é uma forma de

interacdo social, ressaltamos o potencial
construtivo do conflito como elemento
formador da sociedade. Por fim, a

autocomposicao é apontada como alternativa

Ethic, Otherness and Self-Composition: A
Referential for Conflicts Management in Favor of
the Individual Emancipation qualifies the
protagonists of social relations as legally relevant
actors, autonomously capable of managing, through
ethics, their interactions and conflicts. Ethics is
interpreted by the prism of alterity, source of the
protagonist's definition in social relations, in which he
recognizes himself, the other and the community.
Assuming that society is a dynamic structure, and
conflictis one of the multiple forms of interaction, we
emphasize the constructive potential of conflict as a
formative element of society. Finally, self-composition

ao paradigma hegemonico, por ter a is pointed as an alternative to the hegemonic
capacidade para instigar a emancipa¢do e o paradigm, due to its potential to instigate
empoderamento. emancipation and empowerment.
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Introducao

Pressupondo o “homem” enquanto “homem” e seu comportamento com o mundo enquanto um
[comportamento] humano, tu sé podes trocar amor por amor, confianca por confianca, etc. Se tu quiseres
fruir da arte, tens de ser uma pessoa artisticamente cultivada; se queres exercer influéncia sobre outros
seres humanos, tu tens de ser um ser humano que atue efetivamente sobre os outros de modo
estimulante e encorajador. Cada uma das tuas relagcdes com o homem e com a natureza tem de ser uma
“externagdo determinada” de tua vida “individual efetiva” correspondente ao objeto da tua vontade. Se
tu amas sem despertar amor reciproco, isto é, se teu amar, enquanto amar, nado produz 0 amor reciproco,
se mediante tua “externagao de vida” como homem amante ndo te tornas "homem amado”, entdo teu
amor é impotente, é uma infelicidade (MARX, 2004, p. 161).

texto em epigrafe fala sobre a preméncia de reciprocidade e de alteridade na tarefa
cotidiana de construir-se enquanto ser humano, individuo, sujeito, cidaddo. O seu

conteudo tem relagdo direta com o objetivo do presente estudo, que é o de qualificar
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os sujeitos das relagdes sociais enquanto atores juridicamente relevantes que, de forma auténoma,
pela emancipag¢do adquirida por meio do empoderamento, sio capazes de gerenciar seus conflitos
de forma ética. Neste artigo interpreta-se a ética pelo prisma da alteridade, como fonte de
defini¢do do sujeito nas relagdes sociais, em que reconhece a si, ao outro e ao todo e, em um
processo dindmico de referencial intrinseco, compde sua prdpria cidadania.

Busca-se refletir acerca de alternativas ético-juridicas que possam cingir os conflitos
presentes nas relagdes sociais contemporineas. Abordam-se os conflitos sociais desde uma
perspectiva multidimensional, no intuito de compreender as relagdes sociais a partir da
ocorréncia de valores, interesses e praticas conflitantes. Duas perspectivas tedricas basilares sao
discutidas: a que concebe a sociedade como estrutura estavel, sendo o conflito uma anomalia
nociva, e a que compreende a sociedade enquanto estrutura dindmica, sendo o conflito uma das
multiplas formas de interagdo (ALVES, 1996). Especial énfase ¢ dada a segunda perspectiva, a qual
permite ressaltar o potencial construtivo dos conflitos, na qualidade de elementos formadores da
sociedade, de relagdes inafastaveis que se estabelecem entre os individuos a partir de divergéncias.

O potencial definidor do conflito também é destacado pela 6tica do sujeito, que se reconhece
na relagdo com outro e assim se define como sujeito social. Sobreleva-se a importancia da ética
como referencial endégeno de conduta centrado simultaneamente no individuo e no outro, a fim
de qualificar a autonomia do sujeito como ator juridico relevante. A autocomposicdo, na esteira
da ética da alteridade, é apontada como alternativa ao paradigma hegemonico monista, com
capacidade para instigar entre os sujeitos a emancipa¢do e o empoderamento. Este tltimo,
compreendido pelo conteudo politico da expansdo de seu quadro interpretativo, entabulado
desde processos de superagdao das desigualdades e das opressoes até o fomento da autonomia
individual e coletiva, a mobilizacdo, o associativismo e a transformacdo de estruturas

desigualitarias (STROMQUIST, 2000).

Os conflitos: anomalias sociais ou formas de intera¢ao?

Goethe, nos versos que compoem a obra Fausto, alcangou grande reconhecimento. Desde o
primeiro esbogo, em 1790, o romantismo da narrativa exprimiu o que estudiosos contemporaneos
apontam ser a visao do autor sobre a sociedade moderna idealizada. O final da primeira parte

detalha esse arquétipo:

E enquanto a indolente natureza
vai torcendo no fuso o eterno fio,
e a tao conflitante multidado dos entes
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se entrebate estrondosa e dissonante;
quem vos pacifica pela experiéncia,
vos vivifica e inunda de harmonias?
(GOETHE, 2013, pp. 23-24).

A sociedade ideal é representada pelo conceito de harmonia, pelo qual todos os elementos se
associam em perfeita conjun¢do. Jd a presenca de conflito confere natureza antagénica a
sociedade, dissociativa e desestruturante. Contudo, ao retratar as agruras de Fausto, Goethe
prenuncia as metamorfoses sociais da modernidade e os conflitos, dela indissociaveis. Diferentes
realidades — econOmicas, culturais, étnicas, religiosas — comegam a conviver N0s Mesmos espagos.
Mudangas em marcha tocam os “pequenos mundos”, herméticos, anacronicos e idilicos. Esses
encontros, que se fazem mais frequentes ao passar do tempo, inevitavelmente se configuram em
conflitos (BERMAN, 1986, pp. 50-59).

Epistemologicamente, o que sdo conflitos sociais? De acordo com Birnbaum (1995, p. 247),
“a abordagem do estudo do conflito significa, de uma maneira ou de outra, procurar explicar ao
mesmo tempo a logica do sistema social e a légica de sua histéria”. Diferentes ciéncias e correntes
tedricas produziram conceitos distintos, complementares ou incompativeis, nessa tentativa de
interpreta¢do. Entretanto, hd um trago comum as teorias e aos conceitos que se ocupam dos
conflitos: sua presenca na integralidade dos arranjos sociais.

O conflito é uma contingéncia basica da vida social. Todas as sociedades, em suas estruturas, e
cada relagdo social, em suas interagdes, apresentam conflitos potenciais na medida em que envolvem
pessoas cujos interesses, manifestos ou latentes, podem divergir. De fato, o mundo social é pleno de
tensoes e contradi¢des, exteriorizadas em diversas formas de conflitos. Esse palco é espaco em que
atuam multiplos atores: heterogéneos, plurais, diferentes e divergentes. A ideia de conflito social nao
engloba, contudo, um tnico fendmeno. Conflitos sociais referem-se a situagdes que podem ser
violentas ou pacificas, reguladas conforme a deliberagdo dos envolvidos, ou por outras regras, ou
sem regras estabelecidas, que resultam ou nao em rupturas do tecido social (BERMAN, 1986).

Para instrumentalizar essa interpretacido, Dahrendorf (1982) buscou reduzir as perspectivas
tedricas sobre o conflito agrupando-as em dois grandes blocos, segundo sua matriz explicativa e,
ao mesmo tempo, conectando-o aos processos de mudanca estrutural. Dessa forma, aponta uma
cisdo no pensamento politico-social moderno e contemporaneo, aludindo a chamada teoria do
consenso e integracdo social e a teoria coativa. Pela premissa do consenso, toda sociedade ¢ vista
como uma estrutura relativamente persistente e estavel, bem integrada, cujos elementos
formadores contribuem para sua manutengdo como sistema e cujo funcionamento é condicionado
a0 consenso entre seus membros sobre valores. Ja pela premissa coativa, toda sociedade esta, a todo

momento, sujeita a processos de mudanga. A ubiquidade é caracteristica da mudanca social e dos
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conflitos, expostos permanentemente assim como as dissensoes, edificando um sistema tanto
contraditério quanto explosivo. Os elementos presentes na sociedade contribuem, de certa forma,
para a sua desagregacdo e sua mudancga. Nessa premissa, toda sociedade é baseada na coergdo de
alguns de seus membros por outros (DAHRENDOREF, 1982, p. 149).

Ao buscar sistematizar o pensamento sociolégico, Giddens (2008) ressalta quatro correntes
tedricas recentes de maior vulto: o funcionalismo, a perspectiva do conflito, a perspectiva da agdo
social e o interacionismo simbdlico, relacionadas respectivamente a Emile Durkheim, Karl Marx,
Max Weber e George Herbert Mead. De maneira semelhante, Collins (2009) apresenta as
principais teorias do pensamento social divididas em quatro grupos: teorias funcionalistas ou
durkheimianas, teorias do conflito, teorias da escolha racional ou utilitaristas e teorias do
microinteracionismo. Para o funcionalismo, a sociedade consiste em um complexo sistema, cujos
elementos atuam a fim de garantir solidariedade e estabilidade. No final do século XIX e inicio do
século XX, o conflito é visto como razdo de falhas e imperfei¢oes na vida social (BIRNBAUM,
1995). A andlise funcionalista destaca o conceito de consenso moral, o compartilhamento dos
mesmos valores pelos membros de uma sociedade. O consenso moral é crucial para a manutenc¢io
do estado normal da sociedade, caracterizado pelo equilibrio e pela ordem (GIDDENS, 2008). As
institui¢des sociais existem em razao das fun¢des que desempenham, voltadas a estruturagdo
harmoénica da sociedade (COLLINS, 2009).

Também para a perspectiva do conflito, a estrutura social é sobrelevada. O funcionamento da
sociedade é estudado pelas teorias do conflito por meio da criagdo de modelos abrangentes nos
quais tém énfase cisoes, contradi¢des e disputas (GIDDENS, 2008). Desse prisma, as relagoes de
poder, as assimetrias e desigualdades sdo centrais e determinantes para que a sociedade seja
caracterizada como palco de lutas, oposi¢oes de interesses divergentes, dominagdes e
vulnerabilidades (COLLINS, 2009). Por sua vez, as teorias que avaliam a sociedade pela perspectiva
da acéo social sublinham a importincia do papel que a agdo e interacio dos membros da sociedade
desempenham na edificagdo de suas estruturas. Desse modo, importa conhecer as formas de os
atores sociais agirem, interagirem entre si e também em relagao a sociedade (GIDDENS, 2008). A
pressuposicdo da escolha racional inerente aos comportamentos dos atores visualiza o calculo de
possibilidades, ganhos e perdas, presente nas agdes e interagdes (COLLINS, 2009).

O interacionismo simbolico observa as agdes dos atores sociais em nivel de cogni¢ao mais
aprofundado, o que justifica a atribuigdo do termo “microinteracionista” as teorias dessa vertente.
As teorias microinteracionistas buscam a compreensdo das linguagens e dos significados e
afirmam a relevincia dos simbolos componentes das relagdes dos atores, bem como do uso da

interpretagdo e dos sentidos atribuidos pelos atores a esses simbolos (GIDDENS, 2008). O

Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. - Rio de Janeiro - Vol. 12 - n®3 - SET-DEZ 2019 - pp. 697-723

Cibele Cheron, Cristine Koehler Zanella e Mauricio Assumpg¢éo Moya



enfoque privilegia percepgdes subjetivas, comunicacdo, canais, significados, identidades e
autoconsciéncia na organizagao social (COLLINS, 2009).

A reflexdo sobre as teorias dos conflitos permite verificar basicamente duas perspectivas:
aquela que considera os conflitos como processo dissociativo (como em Karl Marx e Emile
Durkheim) e aquela que os considera processo associativo, forma de relagdo, interagido ou tensao

social (como em Max Weber, Georg Simmel e Norbert Elias).

Conflitos como processos dissociativos

Concernente a primeira perspectiva, Karl Marx, em parceria com Friedrich Engels (1998),
aponta que a estruturacdo desarmonica da sociedade é resultado do desequilibrio nas relagoes
economicas, do antagonismo entre as classes sociais e do desenvolvimento contraditdrio entre as
relagdes de producao e as forcas produtivas. Compreender a sociedade demanda o entendimento
da luta de classes e do conflito antagonico que se da entre seus membros, historicamente
condicionados. Marx critica a base, os envolvidos, as formas, os efeitos e os mecanismos dessa
luta, fendmeno essencial da vida em sociedade em todos os tempos.

Sao multiplas as formas e expressoes da luta de classes, e sdo diversas as contradi¢des entre
os interesses envolvidos, sejam eles membros da mesma classe ou de classes diferentes. Ainda
assim, os conflitos estdo polarizados em duas categorias amplas: dominantes e dominados.
Atuam, de um lado, os dominantes conservadores do status guo, que defendem a manuten¢ao da
ordem social e impdem sua disciplina de cima para baixo. De outro lado, estdo os dominados, ou
o segmento deles que, despertos da alienagdo, pressionam a estrutura social de baixo para cima,
buscando subverté-la ou atenud-la. O conflito, nessa cena, compreende uma demonstra¢ao de
anormalidade construida historicamente (BIRNBAUM, 1995). Entretanto, essa anomalia é
dotada de vitalidade, pois qualquer grupo ou sistema social é “constantemente marcado por
conflitos, porque em nenhuma sociedade a harmonia ou equilibrio foram normais” (PASQUINO

e REGALIA, 1998, p. 225). Mais ainda,

0 que é especifico na politica marxista é o que ela declara como sendo a natureza do conflito; e o que
proclama ser seu resultado necessério. No enfoque liberal de politica, os conflitos existem em termos de
“problemas” que precisam ser “resolvidos”. A pressuposicao oculta é que o conflito ndo vai muito fundo,
ou ndo precisa ser muito profundo; que pode ser “contornado” pelo exercicio da razéo e da boa-vontade,
e uma disposicdo a conciliar e harmonizar. [Jd] o enfoque marxista do conflito é muito diferente. Nao se
trata de “problemas” a serem “resolvidos”, mas de um estado de dominacao e sujeicdo a ser terminado
por uma total transformacdo que o ensejam. Sem duvida, o conflito pode ser atenuado, mas apenas
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porque a classe governante é capaz, por este ou aquele meio — coercao, concessao ou persuasao — de
impedir as classes subordinadas de procurarem a emancipacdo (MILIBAND, 1979, p. 22).

Dessa ética, a estabilidade nao ocorre em fun¢ao da razdo, mas das forgas que os dominantes
exercem sobre os dominados. Se, para Marx, as lutas sdo historicamente determinantes, para
Emile Durkheim os conflitos sdo disfuncionais. A concep¢io de Durkheim acerca da natureza dos
conflitos subdivide-os em trés categorias: tensdes normativas inerentes ao surgimento da
sociedade moderna; choque entre grupos sociais com interesses distintos, ressignificados a partir
da modernidade; e auséncia de normas capazes de controlar os comportamentos dos membros
da sociedade, ou de direciona-los objetivamente (NASCIMENTO, 2001).

Durkheim aponta que o rompimento da solidariedade mecéanica das sociedades primitivas
em direcdo a divisao do trabalho e a solidariedade orgéanica pode levar a estagios patolégicos da
sociedade. Imprescindivel, assim, a interven¢ao de mecanismos de normatizagao e regulagao para
recompor a coesdao social. Tais mecanismos sdo desenvolvidos no decurso da estabilizagido da
sociedade, e sdo cruciais para o desenvolvimento harmdnico das fung¢oes sociais. Na auséncia de
regras, ou seja, na anomia, a solidariedade se desfaz e a sociedade se desmantela. Em linhas gerais,
Durkheim percebe a divisdo do trabalho como propulsora de conflitos com potencial destrutivo
para a estrutura social, cujo antidoto é a regulamentagao (DURKHEIM, 1995).

A sociedade, alicercada nos valores compartilhados pela consciéncia coletiva, determina
normas para controlar os individuos ex ante, assegurando a sua propria funcionalidade. Afirma
o autor: “as paixdes humanas s6 se detém diante de uma for¢a moral que elas respeitam. Se
qualquer autoridade desse género inexiste, ¢ a lei do mais forte que reina e, latente ou agudo, o
estado de guerra é necessariamente cronico” (/bid.,, p. VII). A atribui¢ao de moderar a propensao
humana ao conflito incumbe a sociedade, que objetiva “suprimir ou, pelo menos, moderar a
guerra entre os homens, subordinando a lei fisica do mais forte a uma mais alta” (Zbid., p. VII).

A sociedade ¢, assim, autoridade moral e legal superior ao individuo, e a norma que ela produz
“ndo ¢é apenas uma maneira habitual de agir; ¢é, antes de tudo, ‘uma maneira de agir obrigatéria’,
isto é, que escapa, em certa medida, do arbitrio individual” (/bid.,, p. X). Contudo, Durkheim
admite uma dimensdo conflituosa na sociedade, constantemente renovada e legitima. Tal
dimensao ¢ manejada entre os atores sociais por meio de contratos de curta duragdo, que
estabelecem tréguas precdrias e tempordrias entre as constantes hostilidades. Segundo o sociélogo
francés, “ndo é necessario, nem mesmo possivel, que a vida social seja sem lutas. O papel da
solidariedade néo é suprimir a concorréncia, mas sim modera-la” (/bid., p. 382). Por tal dtica,
qualquer tentativa de se resolver um conflito, mesmo pela via da regulamentacao, seria insuficiente

e lacunar, mantendo-se permanente a possibilidade de ocorréncia de incontéveis atritos.
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Conflitos como formas possiveis de interacao em sociedades dinamicas

De outro modo, a perspectiva que vé os conflitos como formas de relagio oferece uma via
pela qual é possivel desviar-se tanto do determinismo histérico-social quanto da
disfuncionalidade preconizados por Marx e Durkheim.

Max Weber observa as agdes, relagdes e interagdes dos agentes sociais carregadas de
intengdes, munidas de maior ou menor grau de racionalidade. Nesse marco, o conflito ocorre
“quando as a¢des que se orientam pelo propdsito de impor a propria vontade contra a resisténcia
do ou dos parceiros” (WEBER, 1999, p. 187) caracterizam relagdes sociais de luta. Nao se trata,
portanto, de um estagio anomalo ou de um periodo negativo da histéria, mas de uma agao
cotidiana, verificdvel em toda a histéria da humanidade. Essa ac¢do é resultado da concorréncia
por recursos escassos variados (materiais e simbolicos), que podem levar a diferentes formas de
interagao, inclusive a violéncia, a obediéncia, a dominagao ou a resisténcia. Ou seja, trata o
conflito como uma dimensio normal da vida social. Dessa forma, o pensamento weberiano tanto
¢ empregado para sustentar paradigmas de consenso quanto de conflito na analise social. Autores
como Parsons (2010) e Schutz (1979) aproximam o pensamento de Weber ao de Durkheim pela
via do funcionalismo. De outra banda, Wright Mills (1965), Mannheim (1982) e Lukacs (2012)
acercam Weber a tradi¢do marxista.

Um dos principais conceitos definidos por Weber (1999) é o de “agdo”, a designar o
comportamento ao qual o individuo praticante atribui sentido. Quando esse comportamento é
orientado em func¢do de um outro, humano ou néo, individual ou nao, determinavel ou nio, a
acdo ali definida se torna social. Assim, a acdo humana é simultaneamente individual e social. A
nogio de sociedade de Weber difere das de Marx e de Durkheim, uma vez que nao se constitui
em elemento totalmente autonomo, distinto, maior e mais forte do que os individuos. Ao
contrario, a estrutura social é erigida pelas acdes e relagdes dos membros da sociedade. O conceito

de relagdo social designa, assim,

a situacao em que duas ou mais pessoas estao empenhadas numa conduta onde cada qual leva em conta
0 comportamento da outra de uma maneira significativa, estando, portanto, orientada nestes termos. A
relacdo social consiste, assim, inteiramente na probabilidade de que os individuos comportar-se-do de
uma maneira significativamente determindvel. E completamente irrelevante o porqué de tal

probabilidade, mas onde ela existe pode-se encontrar uma relacao social (WEBER, 2008, p. 45).

Weber compreende a intrincada teia de relacées humanas que forma a sociedade como a
probabilidade de seus participantes guiarem suas a¢des em dado sentido, moldando uma ordem

determinada. Todavia, os seres humanos ndo tecem entre si apenas relacdes de afeto, amizade,
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estima, confianca e concordancia. Eles também se opéem uns aos outros, erigindo adversidades,
contrariedades, rivalidades e competi¢des, que podem se desenrolar da negociagdo até a violéncia
(HENRICH, OFFE e SCHLUCHTER, 1990). Nesse sentido, o autor define que “uma agao social
sera chamada de luta na medida em que a a¢do de uma parte for orientada propositalmente a fim
de satisfazer a vontade propria, prevalecendo contra a resisténcia de outras partes” (WEBER,
2008, p. 67), e as condigoes em que essa luta ocorre podem classificd-la como luta pacifica,
competicao, competicdo controlada ou selecéo social.

Um sistema de autoridade podera apenas regulamentar os meios, os objetivos e as dire¢oes
das lutas, que ndo podem ser eliminadas por completo do cendrio social, pela inevitabilidade e
perenidade dos processos de selecdo. Em vista disso, conflitos e antagonismos sao inerentes a
propria experiéncia humana, dada a pluralidade de valores e interesses inexoravelmente atrelados
ao ser humano e as suas relagoes (FREUND, 1987).

Para Weber, a escolha é esséncia geradora dos conflitos. Quando exerce uma escolha entre
distintas possibilidades, o ator privilegia determinados valores ou fins, em detrimento de outros.
Assim, contribui para a impossibilidade de eliminacdo dos multiplos antagonismos de valores e de
fins, aos quais correspondem multiplos antagonismos de pontos de vista explicativos. Por esse
prisma, “definir uma posicao é opor-se” (/bid, p. 26). Os conflitos, todavia, também podem surgir
internamente a um grupo ou atividade. Por exemplo, tanto sdo possiveis conflitos entre
progressistas e conservadores como conflitos no progressismo e no conservadorismo, e os fatos
relativos a tais conflitos podem ser cientificamente explicados por teorias ou doutrinas antag6nicas
(HUBINGER, 2012). A sistematizacio definitiva da ciéncia e a universalizacio absoluta dos
conhecimentos sdo impossiveis para Weber, pois a ciéncia nao é neutra, “ndo esta isenta da
rivalidade entre hipdteses e da competicdo entre teorias, cada uma fundamentando-se em certo
numero de fatos fidedignos e constataveis, por vezes muito bem escolhidos para as necessidades da
causa, com exclusdo de outros fatos igualmente bem estabelecidos” (FREUND, 1987, p. 11).

A analise histérico-cultural de Weber rejeita as nogdes de progresso ou decadéncia das
organizagdes sociais, atendo-se as ambiguidades e ambivaléncias inerentes @ modernidade. Desse
modo, os atores sociais simultaneamente convivem com a conquista de novos espagos de liberdade
e democracia e com seu aprisionamento em estruturas institucionais autocraticas (HUBINGER,
2012). As condigoes de vida modernas exigem dos seres humanos o desenvolvimento de virtudes
que se diferenciam e, ao mesmo tempo, convergem. A modernidade exige ao ser humano
corresponder a vida cotidiana em condi¢des de enfrenta-la e exercer fraternidade. De outra banda,
Weber indica as virtudes inerentes a oposi¢ao ativa ante a subserviéncia e a perseveranga quando

em conflitos de valores. A modernidade capitalista constr6i uma
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carapaca de aco (..) vista por ele [Weber] num aspecto duplo: por um lado, como uma condicao global
que modificou nossas condi¢des de vida por um tempo imprevisivel. Pois o sistema juridico conforme a
organizacao econdmica, as burocracias e as formas de dominacédo vinculadas a estas ndo poderiam ser
desfeitos pela introducdo de uma economia solidéria. Esta € a construcdo objetiva da carapaca. Mas esta
carapaca determina também o modo de comportamento daqueles que nela tém que viver, e isto porque
ela sugere e quase ja impde a nova serviddo ndo apenas como dependéncia efetiva como também como
forma de vida intrinseca, mesmo na esfera privada, tendo, mediante esta quase imposicdo, mudado o
semblante espiritual da humanidade até torna-lo quase irreconhecivel (HENRICH, OFFE e SCHLUCHTER,
1990, pp. 250-251).

A vida moderna em sociedade assume, para Weber, os contornos de uma arena de forcas, na
qual se enfrentam escolhas — essas construidas sobre um rol de valores correspondentes a propria
modernidade.

Simmel aprofunda essa nogao, refletindo sobre a modernidade em perspectiva historico-critica.
Considerando o conflito uma das formas basicas de interagdo humana, o autor parte da premissa de

que conflitos se reproduzem junto as agdes interativas e relacionais geradas na sociedade.

Admite-se que o conflito produza ou modifique grupos de interesse, uniées, organizagoes. (..) Se toda
interacdo entre os homens é uma sociacdo, o conflito — afinal, uma das mais vividas interacdes e que,
além disso, ndo pode ser exercida por um individuo apenas — deve certamente ser considerado uma
sociacdo. E, de fato, os fatores de dissociacdo — 6dio, inveja, necessidade, desejo — sdo as causas do
conflito; este irrompe devido a essas causas. O conflito estd assim destinado a resolver dualismos
divergentes; é um modo de conseguir algum tipo de unidade, ainda que através da aniquilacdo de uma
das partes conflitantes (SIMMEL, 1983, p. 122).

Em outro trabalho, Simmel situa os conflitos enquanto fatores de progresso e
desenvolvimento, na medida em que obrigam a sociedade a superagdo de situagoes de
contingéncia, produzindo realizagdes considerdveis, nao verificiveis em circunstancias de

aparente harmonia coletiva. Nesse prisma, o autor afirma:

Assim como o universo precisa de “amor e 6dio”, isto é, de forcas atrativas e repulsivas a fim de dispor de
qualquer forma, do mesmo modo a sociedade também, para atingir uma forma determinada, precisa de
alguma razédo quantitativa de harmonia e desarmonia, de associacdo e de concorréncia, de tendéncias
favoraveis e desfavoraveis. Mas estas discérdias ndo sdo meros instrumentos sociolégicos passivos, ou
instancias negativas. Definitivamente, a sociedade néao resulta apenas de forcas sociais que Ihe sdo
positivas e apenas na medida em que fatores negativos ndo as impecam. Esta concepgdo comum é
bastante superficial: a sociedade, tal como a conhecemos, é o resultado de ambas as categorias de
interacdo, que assim se manifestam como inteiramente positivas (ldem, 2011, pp. 570-571).

A nogao de sociedade em Simmel abarca a interagdo psiquica dos individuos, mesmo as que
ndo tenham se estabelecido permanentemente. O autor alude ao conceito de sociagdo para

abordar a interagdo dindmica e constante entre os atores sociais, mesmo entre aqueles que nao
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interagem diretamente. Para ele, a ideia do social se concretiza nas ligagdes entre os atores, os
quais constantemente se conectam e desconectam, influenciando e recebendo influéncias, uns
interferindo na vida dos outros. A cidade moderna seria, assim, o Jocus da sociagio. Na
modernidade, a sociedade remete as cidades, ao urbano, as metrépoles. Nesse cendrio, a sociedade
ndo ¢, ela acontece. O social significa um devir continuo, que acontece nas cidades. Ela nao é
compreendida a partir do seu conteudo, concretamente, mas pelas dinamicas de seus membros
(PERES, DURAN e ALBUQUERQUE, 2011). Viver nas sociedades urbanas modernas traz
consequéncias a psique humana, a maioria delas nociva. Em autopreservagao, o ser humano
assume condutas de intelectualizagdo, reserva e apatia crescentes.

O individuo vive o conflito permanente entre seu interior e o exterior. Contudo, Simmel adverte
que “os problemas mais graves da vida moderna derivam da reivindicagdo (...) de preservar a
autonomia e individualidade [da] existéncia em face das esmagadoras forgas sociais, da heranca
histdrica, da cultura externa e da técnica da vida” (SIMMEL, 1973, p. 11). Se o exterior tem o poder de
causar desestabilizacdo emocional, internamente o individuo engendra condigbes para continuar
vivendo em sociedade: desenvolve o intelecto, priorizando a racionalidade em detrimento da
afetividade; resguarda a personalidade, ampliando o alcance de sua privacidade; e embota a capacidade
de discernimento, objetificando a vida e conferindo valores quantitativos aos objetos e preterindo os
valores qualitativos (/dem, 1998). Na raiz desses processos, Simmel também situa a divisao do trabalho
e a especializagao das fungdes sociais, pelas quais os objetos se emancipam dos sujeitos e preponderam
sobre eles. Quando os sujeitos perdem o controle sobre os objetos, experimentam a “tragédia
moderna”, alienagdo que o autor relaciona a dindmica dos meios de produgio. Em razdo da
fragmentacdo produtiva inerente 8 modernidade, os objetos produzidos carecem da essencialidade
“que é propria do plano da alma, que de outro modo ¢ facilmente perceptivel no produto do trabalho,
quando este aparece como obra de um unico homem” (Zbid, p. 61).

Nas dinidmicas das relacdes sociais, o conflito viabiliza “a superagdo de certas discrepancias e
alienagdes individuais internas”, e, dessa forma, “evidencia as relagdes intergrupais com uma
clareza e uma determinacio impossiveis de outro modo” (/dem, 1983, p. 154). O conflito entre
distintos grupos ou fac¢des proporciona a anulagdo temporaria de discrepancias internas, mas,
simultaneamente, as visibiliza, permitindo que venham a surgir em outro momento, de tal forma
que tanto o estado de disputa quanto a paz se apresentam imbricados. Nesse diapasdo, o autor
considera que os periodos de paz encerram as condi¢des para disputas futuras, bem como durante
as disputas os patamares de um devir pacifico estdo em construgao. Ou seja, o conflito, composto
por seus elementos positivos e negativos inseparaveis, é elemento essencial da formacgdo da

sociedade, na medida em que unidade e divergéncia sdo duas faces do ser individual e coletivo.
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Fatores negativos e duais, antagonicos, podem operar de forma positiva na composi¢ao da
sociedade. Mesmo atuando em prejuizo do individuo, para a sociedade as contrariedades e os
antagonismos sdo meios pelos quais é possivel alcancar conformidade, ainda que a custa do
aniquilamento de uma das posi¢des conflitivas. O conflito, transversal a sociedade, tanto é fator
estruturante quanto disruptivo. Ou seja, é “(...) uma totalidade que abrange tanto as relagdes
estritamente unitarias quanto as relagdes duais” (/bid,, p. 125). Para o autor, os individuos sdo uma
dualidade tensionada, o que se revela sua substancia e sua tragédia. O individuo é um universo “em
si e para si”, imerso em um contexto que o fragmenta e relativiza. O conflito ndo é, portanto,
patoldgico, nem destruidor da estruturagdo social. Ao contrario, o conflito é uma sociagdo,
ocorréncia imprescindivel para que a sociedade aconteca, de formas associativas ou dissociativas.

Norbert Elias (1994) elabora uma teoria socioldgica critica, ao analisar a relagio entre
individuos e sociedades. Ao rejeitar elementos “individualistas” e “holistas”, Elias questiona os
sentidos usuais atribuidos a “individuos” e a “sociedades”, buscando compreender as dindmicas
sociais de forma alternativa. Para ele, as sociedades se diferenciam no espago e no tempo devido
as agdes individuais, sem que as diferengas e mudangas tenham sido planejadas por algum
individuo em especial. A sociedade existe na medida em que existem muitas pessoas, e “so
continua a funcionar porque muitas pessoas, isoladamente, querem e fazem certas coisas, €, no
entanto, sua estrutura e suas grandes transformacdes histéricas independem, claramente, das
intengdes de qualquer pessoa em particular” (ELIAS, 1994, p. 13). As relagdes que se estabelecem
entre pessoas singulares e a coletividade, por esse angulo, sdo de elevada complexidade, uma vez
que ambos os elementos sdo mutantes e dinamicos. Assim, sio multiplos os modos pelos quais
individuos se conectam as sociedades, e essas se constituem de conjuntos plurais de individuos.
Igualmente, essas conexdes dependem, em alguma medida, da influéncia do lugar em que os
individuos se inserem e a partir do qual se movimentam na estrutura social, bem como das
transformacdes que suas inser¢des provocam nessa estrutura.

Segundo o autor, embora persista a crenca de que formagdes socio-historicas tenham sido
pensadas, projetadas e criadas nos mesmos moldes em que circunstancialmente se apresentam, a
falta de l6gica de tais premissas é percebida por uma parcela dos observadores com consciéncias
mais agucadas. Mas a maioria das pessoas estd presa ao modelo conceitual da “criagdo racional e
deliberada” (/bid., p. 64). Por esse modelo, a compreensao das institui¢cdes sociais ou dos conceitos
a elas relativos demanda a localizagdo de quem as criou, originalmente. Mesmo diante de

elementos mais complexos, como ¢ o caso do Estado,
procedem como se essas formacdes sociais pudessem ser deliberadamente produzidas por pessoas

isoladas para fins especificos. Podem argumentar, por exemplo, (..) que a finalidade do Estado é a
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manutencdo da ordem — como se, no curso da histéria da humanidade, (...) a organizacdo de associa¢des
especificas de pessoas sob forma de Estados tivesse sido deliberadamente criada para esse fim especifico
por individuos isolados, como resultado de um pensamento racional. E, com bastante frequéncia, ao
serem confrontados com fendmenos sociais que obviamente ndo podem ser explicados por esse
modelo, como é o caso da evolucao (...) do processo civilizador, seu pensamento estanca. Param de
formular perguntas (/bid., p. 64).

Em sentido oposto, ha a parcela de pessoas que descarta a participagdo dos individuos na
edificagao de formagodes historico-sociais, extraindo seus modelos conceituais especialmente da
biologia e de outras ciéncias da natureza. A percepcdo da sociedade, nesse enfoque, agrega nogoes
dogmaticas, religiosas ou metafisicas que se imbricam ténue e sutilmente, compondo um
organismo holistico, supraindividual, que avanca inexoravelmente do nascimento a morte (/bid.,
p- 65). Colocados dessa forma, os modelos conceituais esquematizam perspectivas distintas e,
muitas vezes, antagOnicas, partindo da premissa de que entre individuo e sociedade ha um
distanciamento abissal e intransponivel. As ideias gerais sobre o individuo e sobre a sociedade sao
relativamente assentes, mas a relagdo entre esses elementos é percebida como geradora tanto de

antinomias quanto de vazio existencial.

Ninguém duvida de que os individuos formam a sociedade ou de que toda sociedade é uma sociedade
de individuos. Mas, quando tentamos reconstruir no pensamento aquilo que vivenciamos
cotidianamente na realidade, verificamos (..) que ha lacunas e falhas em constante formag¢édo em nosso
fluxo de pensamento. O que nos falta (..) sdo modelos conceituais e uma visdo global mediante os quais
possamos tornar compreensivel (...) de que modo um grande ndmero de individuos compde entre si algo
maior e diferente de uma colegdo de individuos isolados: como é que eles formam uma “sociedade” e
como sucede a essa sociedade poder modificar-se de maneiras especificas, ter uma histéria que segue
um curso ndo pretendido ou planejado por qualquer dos individuos que a compdem (/bid., p. 70).

Elias evidencia, nessa senda, a indissociabilidade entre o conflito e a existéncia social. Para o
autor, as pessoas estdo sempre a medir for¢as, mesmo inconscientemente, o que resulta em um
equilibrio de poder estavel ou instavel, de acordo com a eventualidade social ou pessoal. A
concepgio de poder, aqui, assume “uma caracteristica estrutural das relagdes humanas - de todas
as relagoes humanas” (/dem, 1980, p. 81). Essas relagdes sao cotidianas, onde quer que exista
algum nivel de interdependéncia funcional entre as pessoas, em modelos bi ou multipolares. O
conflito, assim, tem cardter estruturante das relacdes e interacdes humanas - e da sociedade
enquanto constru¢do dindmica em constante evolugao.

Apontando que, em suas interconexdes, os individuos moldam a sociedade e a si proprios,
Elias reflete sobre o conceito de habitus. Nessa reflexdo, o autor chama atengéo para o influxo das

determinacdes sociais na formula¢io da individualidade. O habitusé formado pelos fatores que o
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individuo internaliza, em diferentes graus, dos quais se impregna a partir de sua inser¢do no

grupo. Por conta disso, é possivel entender que a

existéncia da pessoa como ser individual é indissocidvel de sua existéncia como ser social. (...) A palavra
“eu” careceria de sentido se, ao proferi-la, ndo tivéssemos em mente os pronomes pessoais referentes
também as outras pessoas. A forma dupla do nome préprio explicita o que, por sinal, é dbvio: que cada
pessoa emerge de um grupo de outras cujo sobrenome ela carrega, em combina¢do com o prenome
individualizante. N&o hd identidade-eu sem identidade-nds. Tudo o que varia é a ponderacdo dos termos
na balanca eu-nos, o padréo da relagdo eu-nos (/bid., pp. 151-152).

A defini¢ao do eu, por conseguinte, é inerente a um processo pleno de tensionamentos, que
varia conforme os contextos e arranjos sociais. A tonica da relagao individuo/sociedade esta nas
dinimicas da interdependéncia, o que, para o autor, “ndo quer dizer harmonia, mas tensoes e
conflitos” (LEAO, 2007, p. 85). Assim, o individuo encontra nas interagdes com o outro as
categorias definidoras de sua propria humanidade - tais quais as capacidades de educar,
comunicar, jogar, divertir-se, competir, disputar, amar e pensar, vez que “uma pessoa estd em
constante movimento; ela ndo apenas atravessa um processo, mas ela propria é um processo”
(ELIAS, 1980, p. 29).

Dentro de tal processo esta a forma de socializagdo continua e mutével segundo a qual os
membros de uma sociedade interagem, e também os modos como eles participam em situagoes
de conflito e disputas de poder. Elias evidencia a importancia, nesse processo, da imagem que o
individuo e o grupo fazem de si proprios, e a partir da qual arquitetam sua autoconsciéncia,
parametro de avaliacdo de si e dos outros, referencial das agdes sociais erigidas por multiplas
interdependéncias. A imagem de si reflete as relacbes e as posigoes que siao ocupadas por
individuos e grupos, demarcadores de papéis sociais nao estaticos, também objetos de disputas
por poder e conflitos, que legitimam os ocupantes em suas posi¢des. Para Elias, o encadeamento
entre individuo e sociedade é de tal forma imbricado, que produz um estreito nexo entre como
ele se percebe e a forma como estabelece suas relagdes. Assim, no Ocidente, o individuo, inserido
em uma rede de relacionamentos e interdependéncias, tem no ideal da civiliza¢do o balizador de
suas relacoes (SOUZA, 2000).

Se o conflito é uma das formas de interagao entre os individuos, a cooperagao aparece como
convergencia de interesses e confluéncia de agdes, isto é, que se orientam em um mesmo sentido.
Entretanto, vale o alerta de Bourdieu (1998), para quem a sociedade ganha visibilidade através de
espagos onde as relagdes de poder se manifestam e os atores irdo lutar em torno de interesses
especificos, ocupando posi¢oes previamente definidas pelo capital social adquirido por eles. Dessa

forma, atores em posigoes hierarquicamente legitimadas como superiores detém maior prestigio
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e podem exercer o poder de impor seus interesses aos demais, de acordo com suas conveniéncias.
Criam-se, assim, relagdoes de dominagdo. As cooperagdes seriam aparentes, e os conflitos estariam
subjacentes ao poder que ndo ¢é resistido. Todas as relagdes, a partir dessa perspectiva, estariam
marcadas por confrontos e alinhamentos em torno de interesses manifestos ou latentes.
Entende-se que as exigéncias da democracia e da contemporaneidade multicultural
chancelam a abordagem que destaca o conflito como elemento inevitavel, constitutivo e
construtivo. Se é assim, entdo ha que se buscar formas de lidar com o conflito, relativizando a
ideia de que se trata de uma patologia social e abragando seu potencial transformador, desde que

manejado com ética e alteridade.

Etica, autocomposicido e empoderamento

Ao considerar o direito a partir de sua funcao de pacificar os conflitos sociais, a doutrina
tradicional recorre aos pressupostos ideoldgicos da estatalidade, da unicidade, da positivagio e da
racionalizagdo, os quais lastreiam a fun¢ao jurisdicional do Estado enquanto monopdlio da
emissdo, interpretacdo e aplicacdo das normas que irdo substituir a vontade das partes
conflitantes. Wolkmer (2001) analisa o direito desde o prisma do monismo estatal. De acordo

com essa perspectiva,

toda sociedade tem apenas um Unico Direito, e que este “verdadeiro” Direito, instrumentalizado por
regras neutras positivamente postas, s6 pode ser produzido através de 6rgdos de instituicoes
reconhecidos e/ou oficializados pelo Estado. Constrdi-se, assim, a seguranga, a hierarquia e a certeza de
um arcabouco de normatividade dogmética fundado no plano légico da completude e de que sé existe
um Direito, o Direito Positivo do Estado (WOLKMER, 2001, p. 61).

Toda a ordem juridica, nesse enfoque, é formada por normas que, desde um paradigma
exogeno, devem se impor a todos os sujeitos e grupos microssociais, haurindo as normas de fontes
diversas, erguendo-se como o direito em si, o unico legitimo, valido e soberano, pois dotado de
poder de coercao. De fato, no bojo do Estado moderno, o que caracteriza o estabelecimento de
relagoes juridicas intersubjetivas é a regulacao exterior, que, dada a importancia que assume,
define a propria existéncia social do homem (COELHO, 2003). A prevaléncia do formal juridico
sobre o social esta gravada no ordenamento e na tradigdo positivista. Ao eleger a ciéncia positiva
como caminho mais eficaz para alcangar o conhecimento, a modernidade sacrificou a
sensibilidade, as emogdes, as suscetibilidades humanas no altar da objetividade, rompendo o

liame entre sujeito e objeto do saber. Porém, quais os limites de uma ciéncia que prescinde do
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sujeito e se volta ao objeto? Algumas reflexdes podem indicar caminhos para as almejadas
respostas a essa questdo.

Primeiro, sobre o préprio monismo estatal. O direito do Estado ndo necessariamente precisa
ser visto como um bloco monolitico, uma vez que a produ¢ao normativa é produto de acirradas
disputas politicas entre grupos de interesses distintos “oriundos da classe dominante, através de
seus representantes, nem esse direito estatal admite os mesmos espagos de luta e participa¢ao dos
protagonistas dessa disputa” (COELHO, 2003, p. 447). Nessa oOtica, a neutralidade da norma
estatal é ficticia, e o conflito que a produz obedece a uma racionalidade nem sempre declarada.

Segundo, sobre a tradigdo juridica que, no Brasil, decorre da heranga cultural ibérica

semiperiférica, conforme assevera Maliska, para quem

a tradicéo juridica portuguesa, vinculada a concepcdo patrimonial de Estado, introduziu no Brasil um
Estado deficitdrio e uma cultura juridica excessivamente formalista. (..) A igualdade juridica foi sempre
uma tentativa de igualdade formal, nunca material. (...) Deve-se ter presente que o Estado brasileiro ndo
nasce das exigéncias do cidadéo, uma vez que a situagdo de coldnia ndo permite falar em cidadania. O
Estado resulta da transferéncia de poder real da metrépole para a coldnia, que implanta-se
burocraticamente, distante da sociedade e alheio a seus objetivos (MALISKA, 2000, p. 25).

Os entes soberanos, assim, seriam incapazes de dar conta das situagoes demandadas pelos
integrantes da sociedade, gerando uma crise estrutural.

Terceiro, olhando com mais cuidado para a crise ventilada acima, depreende-se que a
incapacidade de atender as demandas é apenas uma das facetas de uma crise muito maior que o
Estado contempordneo atravessa, abrangendo as instituigdes sociais, politicas e juridicas. As
falhas do modelo representativo impulsionam a criagdo de um novo paradigma, capaz de
solucionar os problemas dos individuos e grupos sociais. Também conduzem em direcao as
exigéncias que emergem desses atores e de suas demandas por direitos, ou, muitas vezes, da
privagdo de direitos que se acomete sobre eles. Essa esquematizagdo acaba por gerar conflitos e
litigancias, e, ainda, da conta das falhas de competéncia dos drgaos estatais produtores, intérpretes
ou aplicadores de normas. Ante tal contexto, um necessario paradigma novo devera ser capaz de
superar a crise de legalidade dos canais convencionais, ji saturados, mediante a criagdo de
alternativas eficazes, institucionalizadas ou nao, para abranger as novas condigdes, interesses e
imposi¢oes de regulacao da sociedade.

Ansart (1978) verifica que, em um mesmo espago socio-politico, interagem multiplas
praticas juridicas a partir de conflitos ou de consensos, justificadas pelas necessidades existenciais,
materiais e culturais humanas, individuais ou coletivas. O pluralismo reconhece a potencialidade

dos individuos, ndo como sujeitos dedicados a satisfagdo de si proprios, mas como aqueles que, a
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partir das diferencas, se integram em uma coletividade marcada pelo multiplo, uma conexdo entre
singularidade e variedade. Igualmente, o pluralismo contesta a univocidade, a massifica¢do, e visa
a atingir o consenso enquanto processo, mas nao enquanto objetivo. O consenso ¢ construido, e

o pode ser por meio do dissenso, de forma que o poder se encontra

diante de pressbes e exigéncias, ameacas e apelos aos quais ndo se pode mostrar indiferente, e entre os
quais deve definir as decisdes mais eficazes. Essa situagdo define a pratica do poder como a negociacao
permanente nos desacordos, a busca ativa das solu¢cdes de compromisso e a invencao dos equilibrios
provisérios no seio das relagdes de forca (ANSART, 1978, p. 170).

Uma nova pratica juridica desponta com o potencial de preencher o hiato epistemoldgico
entre a dogmatica tradicional e o monismo juridico em crise. Sua ambi¢ao é consubstanciar a
democracia e a inclusdo ativa do individuo em um “espago de praticas sociais participativas, capaz
de reconhecer e legitimar novas formas normativas e extra-estatais/informais (institucionalizadas
ou ndo), produzidas por novos atores titulares de caréncias e necessidades desejadas”
(WOLKMER, 2001, p. XIX). A sociedade esta criando novos direitos e exigindo efetividade a
direitos existentes, a partir dos chamados novos movimentos sociais, reconhecidos formalmente
ou ndo. A arena social, nessa visao, constitui palco politico e juridico no qual democracia,
descentralizagdo e participagdo contribuem para a emancipagdo do individuo, a partir de
fundamentos de natureza ética.

Fomentar a emancipagdo do individuo, nesse patamar, exige deslocar o foco do tratamento
dos conflitos do Estado para os sujeitos. Significa considerar que as circunstancias subjetivas dos
individuos e grupos microssociais tém primazia, no gerenciamento dos conflitos, sobre a
disciplina objetiva da norma estatal. A partir de entdo, o referencial exdgeno normativo deixa de
exercer papel principal na fundamentagdo das interagdes, ante o referencial endégeno ético, que
tem na alteridade seu pardmetro primario. O ser humano, conforme ja sustentado por fildésofos
existencialistas e psicologos humanistas, passa a ocupar o centro das atengdes cientificas, sociais,
politicas, econdmicas e juridicas.

Em contrapartida, as relagdes intersubjetivas sofrem com a crise que abala as estruturas da
sociedade contemporénea, cujas causas podem ser suscitadas a partir de fendmenos tais qual a
exaltacdo do individualismo, invisibilizando ou anulando o outro; a supressao da dignidade e das
nogdes a ela correlatas nas relagdes cotidianas; a intolerancia a diversidade; o afastamento do
cidadio da vida politica da nagdo; a alienagao cultural e social; a massificagdo das informagdes; a
tecnicidade exacerbada e a tecnicizagdo da razdo; a coisificacdo dos corpos, da sexualidade e do
afeto; a centralidade do consumo na vida humana, entre tantas outras caracteristicas perceptiveis

dos tempos hodiernos (LIPOVETSKY, 2005a). Ao mesmo tempo, a sociedade se esfor¢a para
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permitir, ao menos aparentemente, a expressio e o reconhecimento das diferencas e da
diversidade como condi¢des de existéncia do ser humano contemporaneo. Trata-se de uma

contradi¢do intrinseca da vida contemporéanea, na qual

quanto mais a cidade desenvolve as possibilidades de encontro, mais os individuos se sentem sés; quanto
mais as relagdes se tornam livres, emancipadas das antigas restricdes, mais rara se torna a possibilidade
de conhecer uma relacdo intensa. Por todo lado hé soliddo, vazio, dificuldade de sentir, de ser
transportado para fora de si mesmo (/bid., p. 57).

Essa contradi¢ao acaba por reduzir a vida social a um relativismo lesivo, uma vez que tende
a aglutinagdo cultural, fragmentadora do sujeito. Assim, ndo mais o reconhece como um ser
racional e consciente de suas atitudes, livre arbitro de suas agdes, responsavel por suas escolhas.
Contemporaneamente, a vida em sociedade perpassa a padronizagao e a massificagdo dos seres
humanos e, a0 mesmo tempo, origina individuos autonomos e ambiguos. Da mesma forma, a
contemporaneidade abriga a busca hedonista por prazeres e a experiéncia da angustia, dividindo
a humanidade entre a cultura do excesso e o elogio da moderagdo. A ameaca da obsolescéncia e
do alheamento fomenta a obsessao pela informacao, pela novidade, pelo imediatismo, levando os
individuos a consumirem sua prdpria existéncia, fendmeno alimentado pelo aumento e
diversificacdo de necessidades. A conduta humana, nesse entendimento, resulta de incessantes

escolhas entre a satisfagdo individual e a responsabilizagao (LIPOVETSKY, 2005a).

A formula “é preciso fazer..” cedeu lugar ao fascinio da felicidade; a obrigacdo peremptéria, a exaltacéo
dos sentidos; a proibicdo irretorquivel, a liberdade de escolha. A retérica silenciosa do dever ndo estd mais
no cerne de nossa cultura; em seu lugar, o que temos sao 0s chamamentos a boa vontade, os conselhos
psi, as promessas de felicidade e de liberdade aqui e agora (Idem, 2005b, p. 24).

A ética, ciéncia da conduta humana, busca identificar tanto as causas que condicionaram o
agir do homem quanto a finalidade da agdo (ABBAGNANO, 2007). O ser humano, e nio a
norma, esta no centro da fundamentacao do agir. Trata-se de uma transi¢do de critérios necessaria
para que o novo e desejado paradigma juridico possa ser construido com efetividade: o referencial
humano. Nesse marco, cumpre buscar um novo critério ético para balizar o agir, contemplando
a integralidade do ser humano, o que representa substanciais transformagdes do direito na
contemporaneidade.

Para que esse critério ético seja possivel, é necessaria a transformagdo dos sujeitos e da
cultura, construindo fundamentos de integralidade do individuo e, a partir deles, o definindo na
relagdo com o outro. O referencial da agdo humana, assim, deixa de ser o interesse momenténeo

ou a satisfacdo imediata de necessidades, e passa a ser a natureza humana, o que o define como
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humano. Assim, a no¢do de bem para o ser humano “é a decisdo e o ato que promove a vida, sua
funcionalidade e seu ser, tanto em relacdo ao sujeito como em relagdo a sociedade. A mesma
identidade do ser estabelece a ordem do bem individual para o sujeito e do comum para a
sociedade” (VIDOR, 2008, p. 120).

Assim, a defini¢do do sujeito a partir de um referencial ético permite a ele, também, definir
o outro e o todo. Ao buscar um referencial ético, ao buscar um pardmetro de conduta integral que
balize seu agir ante seus iguais, em situacdes reconhecidas como normais, conflituosas,
potencialmente construtivas, o sujeito define a si como cidadao. Nao é, entdo, o reconhecimento
do liame com o Estado, em uma relagido de pertencimento, ou a condigdo de beneficidrio de
politicas ou programas que reconhece ao sujeito o exercicio pleno de sua cidadania. E, sim, a busca
pela ética como definidora da conduta, delineadora da vontade, imperativo centrado
sincronicamente na individualidade e na alteridade (ZAMORRA Y CASTILLO, 1991).

A chamada ética da alteridade ancora-se na emancipagdo e na autonomia do sujeito, na
solidariedade e na justica que se manifestam nas conjunturas materiais, nas praticas sociais e nas
necessidades dos que sobrevivem a margem do sistema econdmico. Quando o “eu” se relaciona
com o “outro”, orientado pelos pardmetros éticos de reconhecimento e respeito a esse outro, o
individuo define a si préprio e, simultaneamente, estabelece parametros éticos para a cidadania,

exercendo seu direito a ter direitos e reconhecendo no outro um sujeito do(s) mesmo(s) direito(s).

A "ética da alteridade” é uma ética antropoldgica da solidariedade que parte das necessidades dos
segmentos humanos marginalizados e se propde gerar uma pratica pedagdgica libertadora, capaz de
emancipar os sujeitos histéricos oprimidos, injusticados, expropriados e excluidos. Por ser uma ética que
traduz os valores emancipatérios de novas identidades coletivas que vdo afirmando e refletindo uma
prdxis concreta comprometida com a dignidade do “outro”, encontra seus subsfdios tedricos ndo sé nas
praticas sociais cotidianas e nas necessidades histéricas reais, mas igualmente em alguns pressupostos
da chamada Filosofia da Libertacao (WOLKMER, 2001, pp. 269-270).

O critério ético centrado na alteridade se estabelece a partir de um ato de vontade do sujeito.
E um ato voluntério que, quando exteriorizado, transforma-se em comportamento, permitindo
distinguir que a vontade, pela ética da alteridade, tende ao bem. Articula-se, assim, uma relacao
entre o bem individual e o bem comum, apta a garantir normas da prépria racionalidade em prol
do bem comum. “A lei intrinseca a natureza do homem dé origem as leis formadas para garantir
a ordem racional ao bem comum” (VIDOR, 2008, p. 131).

Cabe considerar, nessa logica, a critica de Douzinas (2009) acerca da nogao de humanidade
e de sua titularidade de direitos. O autor pondera que o conceito de humanidade é delineado a
partir da modernidade - antes dela, o que havia eram cidaddos. Embora na Reptiblica, em Roma,

se empregasse o termo humanitas para diferenciar dois tipos de homos. o barbarus do humanus
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(romano). A partir das doutrinas cristas, a no¢ao de humanidade passa a representar uma unidade
da qual fazem parte, indistintamente, todos os seres humanos. Com o advento da filosofia liberal,
essa concepgao de igualdade se desloca da fundamentagdo em Deus para a natureza, vindo a
constituir o pressuposto formal da titularidade de direitos quando afirmada no artigo primeiro
da Declaragao Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao: os homens nascem e permanecem
livres e iguais em direitos.

Todavia, essa afirmacdo dupla de igualdade e liberdade nutre o paradoxo do universalismo
excludente, fundado pelo ideal de igualdade como ruptura das diferengas. A contradigdo
paradoxal se revela com a auséncia de reconhecimento e protegdo a grupos particulares,
invisibilizando as categorias de classe, sexo, religido, raca/etnia, geragdo, entre outras. A igualdade,
assim, é pressuposto da humanidade, mas sua afirmagido se dd subtraindo do contexto a
correspondéncia a realidade de limitagao de direitos a indigentes, mulheres, gentios, praticantes
de dadas religides e pessoas de determinadas faixas etarias. Tal distancia entre a afirmacéo formal
e a realidade remete aos conflitos presentes a época (BALIBAR, 2010). Com a afirmativa, no artigo

terceiro, do monopdlio da nagdo sobre a soberania, instala-se mais um paradoxo:

Apos as revolucdes, os Estados-nacao sao definidos por fronteiras territoriais, que os separam de outros
Estados e excluem outros povos e nacoes. A cidadania passou a exclusao de classe para exclusdo de
nagao, que se tornou uma barreira de classe disfarcada. Assim, o legislador universal e o sujeito autbnomo
kantiano transformam-se em uma miragem, tdo logo as caracteristicas empiricas sdo acrescentadas a eles
(DOUZINAS, 2009, p. 116).

A separagido entre humanidade e cidadania ¢é criticada por sua irrealidade e, também, pelos
conteudos abstratos e imateriais dos direitos afirmados sobre essa premissa. O ser humano é uma
abstracao irreal, dotado apenas de livre arbitrio e racionalidade, mas sem sexo, idade, cor,
procedéncia ou trajetéria. Ja o titular de direitos é, por sua vez, o cidaddo de um Estado-nagao,
dotado de caracteristicas que, efetivamente, sao objeto da protecao estatal. Nao ¢, o fundamento
moderno do direito na nogdo de humanidade que ira garantir o gozo subjetivo de direitos pelos
seres humanos. O sujeito de direitos s6 existe na figura do cidadao, ou seja, daquele que “pertence
a vontade comum do Estado” (DOUZINAS, 2009, p. 119).

Para Emmanuel Lévinas (1980), essa abstragdo da sentido ao que se compreende como o
outro. O outro, por esse prisma, seria aquele que ndo possui e ndo é passivel de identificagao,
despido de qualquer qualificagdo. “A filosofia de Lévinas pode ser lida como uma profunda
descri¢do fenomenolégica da subjetividade, que inscreve na estrutura um-para-o-outro o sentido
eminentemente ético do humano” (MIRANDA, 2014). Lévinas afirma a subjetividade por meio

do outro. A radicalidade ética proposta por Lévinas (1980) pressupde dois movimentos
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simultaneos: eu-desinteressamento e existir-para-o-outro, de tal forma auténticos, que o outro
nao se torna meio para qualquer fim ambicionado pelo eu.

De acordo com Rita Segato (2006, p. 226), essa alteridade, distintamente da consciéncia moral
- relativa ao reconhecimento de culpa -, promove uma consciéncia ética “que reconhece a
responsabilidade, o sentido preciso de responder ao outro, admitindo sua interpelacdo e seu pedido
de prestagdo de contas”. A autora identifica na obra de Lévinas “uma disponibilidade existencial
para um outro que cumpre um papel humanizador. O outro se apresenta diante do sujeito ético
como um rosto irredutivelmente outro, que o obriga ao desprendimento” (SEGATO, 2006, p. 226).
Dessa forma, invalida o modelo ontolégico individualista da existéncia, no qual um eu egoista atua
como fim e sim mesmo. A alteridade dessa conduta ética desafia a légica de consumo dos
relacionamentos modernos, identificada por Zygmunt Bauman (2004), cujos frageis vinculos
demandam satisfacdo individual maxima e imediata, desfazendo-se ante quaisquer frustracoes.

As relagoes estabelecidas entre os seres humanos, conforme afirma o autor, ndo sio
ontolégicas, de constituicao, exploragdo, dominagio, reificagio ou posse. A ética, e ndo a
ontologia, lastreia as relagdes humanas. Na filosofia de Lévinas, mais do que relagao, a ética é uma
experiéncia. E a ética que permite ao ser humano transcender a nogio iluséria da liberdade
individual da estrutura um-para-si, na qual o eu egoista tudo quer em proveito proprio
(LEVINAS, 1976). A ética possibilita ao eu experimentar em si a ideia de um outro infinito,

limitador do eu-posso-poder. E pela ética que o ser humano podera experimentar

o desejo metafisico pelo Outro a quem ainda ndo se acedeu; experimentar o encontro sem mediacbes
com o rosto do Outro estando face-a-face com ele; experimentar no “dito” - falado e ouvido — a
inesgotabilidade do “dizer” que fulgura no rosto do Outro: experimentar a bondade do “recebimento
do Outro em mim”, outro que “vem a mim” assimetricamente pela calcada e de méaos vazias. (COSTA
1998, p. 139).

Essa experiéncia ética, circunstanciada na alteridade, também é viabilizada por meio de
praticas autocompositivas de solucio de conflitos. Schvarstein (1996) apresenta seis proposicoes
que afirmam a media¢do, dentre os meios autocompositivos, como aquele em que as relagoes
intersubjetivas se desenrolam conforme a ética da alteridade: a comunidade ¢ o ambiente
privilegiado para que a mediagdo seja empregada como técnica de resolugdo de conflitos, na
medida em que a necessidade de convivio salutar potencializa praticas de valorizagdo do outro e
cooperacao; o potencial educativo da mediagdo, como processo de educagio informal, é elevado,
promovendo simultaneamente a autonomia responsavel e a colaboragdo mutua na atuagio dos
sujeitos; a ética é o parametro de construgdo de solugoes especificas e satisfatorias dos conflitos

pela via da mediagao, ao passo que a solugdo judicial normalmente se dd impregnada de conteudo
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moral relativo aos ditames da lei; embora ocorra intra partem, a mediagdo ndo consiste em uma
forma de privatizagao da justica, mas de relagdo interpessoal, presencial, corporificada em que se
reconhece e respeita o outro; a mediacdo é desenvolvida por meio de técnicas aplicadas a
contextos concretos e por sujeitos dotados de suas proprias perspectivas referentes ao conflito, o
que limita a neutralidade exigida e exigivel, distanciando-se, assim, do modelo convencional do
qual se reveste a decisdo heterdbnoma judicial; e as relagdes interpessoais inerentes @ mediag¢ao sio
horizontais, fazendo com que ambientes estruturados em padrdes hierdrquicos ndo sejam, a
priori, o cenario para seu emprego na construcao de solu¢des para os conflitos. Nesse sentido,
defende-se a autocomposicao, e especialmente a mediagdo, como meio de gerenciamento de
conflitos, fundamentado na experiéncia ética como estratégia de construgdo da cidadania, da
emancipagdo e do empoderamento dos individuos.

No Brasil, dois sdo os sentidos em que o termo “empoderamento” é empregado no
pensamento social. O primeiro abarca os processos de mobilizagdes e as praticas que visam a
promover e impulsionar individuos, grupos e comunidades a ampliar sua autonomia e melhorar
sua qualidade de vida. O segundo, por sua vez, abrange ac¢des que objetivam promover a
integragdo de excluidos, carentes e demandantes de recursos essenciais a sobrevivéncia, politicas
publicas e atengao governamental, entre outros, em sistemas normalmente precarios, viabilizados
por meio de projetos de cunho assistencialista (GOHN, 2004, pp. 20-31). A ética da alteridade se
coaduna com o primeiro sentido, primando pela construgio da autonomia do sujeito que
empodera a si proprio em um processo de reconhecimento em que renuncia & condi¢iao de
tutelado, dependente e impotente, e transforma-se em protagonista ativo, que luta para si, com e
para os outros por mais liberdade, independéncia e autodeterminagio, tomando em suas proprias
maos as rédeas de seu destino (HERRIGER, 2006).

Em um processo dialdgico e deliberativo, a justica pode ser alcancada a partir de valores
consensuados entre os sujeitos, que interagem a fim de encontrar adequagdes entre interesses
originalmente contrapostos. Nesse processo, a definicio do sujeito desde o referencial ético
humano, tendo o outro por parametro, potencializa a construgido de sua cidadania, amplia o
exercicio de seus direitos e faz com que ele se empodere. A autocomposi¢gdo mostra-se tanto
instrumento para a efetiva realizagdo de direitos materiais, quanto meio de reformular as relagoes
sociais intersubjetivas, capacitando e qualificando os sujeitos para tratarem suas demandas e
interesses, mesmo que estes ndo estejam, necessariamente, sob a tutela do ordenamento
(ZAMORRA'Y CASTILLO, 1991).

A mediagdo revela-se, assim, procedimento autocompositivo de gerenciamento ético dos
conflitos; tem como cerne uma caracteristica que a diferencia do tratamento judicializado dos

litigios: os sujeitos envolvidos no conflito controlam e produzem a forma como este sera tratado.
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A sua vontade ndo ¢ substituida pela vontade do Estado-juiz, que interpreta e aplica o direito
positivado. O referencial do gerenciamento do conflito é a ética intrinseca aos sujeitos, e ndo a
norma exdgena. Assim, o ser humano ¢ centralizado no escopo da justica e por meio de praticas
emancipatérias de subjetividades emergentes e participativas dos novos atores relevantes do
universo juridico que, ao direcionarem suas demandas habituais e regulares para o gerenciamento

a partir do referencial ético, criam direito e constroem cidadania.

Conclusao

No lugar de apenas um direito elaborado, interpretado e aplicado dentro da légica
hierarquica do monismo estatal, as demandas da contemporaneidade requerem a construgio da
horizontalidade. Tanto os sujeitos, com seus conflitos e interesses, quanto os potenciais positivos
de crescimento social dai advindos e o reconhecimento da normalidade do préprio conflito
exigem um tratamento inclusivo do individuo no panorama juridico. Assim, para erguer um novo
paradigma, é preciso romper os modelos vigentes, buscando compor a emancipa¢ao que permita
aos individuos conceberem e expressarem suas identidades, enquanto condicao de liberdade,
autodeterminacio e alteridade.

Para tal, compreende-se que o ser humano néo é objeto de idealizagao, nem pode ser tomado
como algo pronto. O ser humano estd em continua construgio e, nessa premissa, ser humano
significa tornar-se humano, conquistar-se, apoderar-se de si. A consciéncia do eu, simultanea a
consciéncia do nés, torna o ser humano um sujeito responsavel, ético, individual e social. Ninguém
pode ser ético sendo em relagdo com o outro: a ética existe na necessaria intera¢ao com o outro -
interacdo essa que nem sempre sera harmonica ou equilibrada, pois a sociedade é plena de
interesses e valores divergentes. A divergéncia e a dissociagdo levam ao conflito, e ele, por sua vez,
ndo representa uma patologia ou um fator de desmantelamento da sociedade. Ao contrario, se
gerenciado com ética, pode produzir resultados positivos. Ao discutir relagdes sociais, um trindmio
¢ inseparavel: ser humano, como sujeito da ética; a ética, como parametro das relagoes; e as
relagdes, como objetos de justica. Entende-se a justica também como relacional, na medida em que
ninguém pode ser justo sendo ao estabelecer relagdes, que se pretendem justas, com o outro.

E na relagio direta com o outro, tendo a ética da alteridade como critério, que o ser social se
define, e define a sua existéncia cidada. Ao definir o seu agir a partir do outro, ele define a si, e
exerce seu direito mais basico enquanto cidadao: o direito a ter direitos. A autocomposi¢ao, nesse
sentido, é campo proficuo para a construgdo da cidadania a partir da autonomia do sujeito e de

seu empoderamento, chamando para si proprio a tarefa de gerenciar os conflitos de que faz parte.
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A vontade do sujeito, assim, prepondera sobre a possivel substitui¢ao pela vontade do estado-juiz.
O determinante da conduta humana, na autocomposicdo, aloca-se no referencial interno da ética.
Ja na alternativa heterocompositiva da jurisdigao, o comportamento do individuo se referencia
de forma heter6noma, pela externalidade da norma juridica, que lhe é imposta, inclusive, por
meio dos mecanismos coercitivos do Estado.

Investir em autocomposigdo, assim, significa investir na emancipa¢do do cidadio, que se
empodera. Resulta no refor¢o da democracia em seu sentido mais amplo, no qual os seres
humanos sdo centrais e o direito ndo é um fim em si mesmo. Trata-se, portanto, de um desafio
posto a sociedade contemporanea, onde a liberdade e a emancipagdo sdo mercantilizadas, e em
cuja ordem imperam o individualismo e a reificagio do outro, submetido a multiplas e
interseccionais formas de opressio, exploragdo, crueldade e privagdo, reduzido a meio para a

concretizagdo de fins egoistas do eu.
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