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Novos desafios no sistema prisional
equatoriano A legislacdo equatoriana promove
e incentiva o processo de reintegracédo de pessoas
privadas de liberdade. Entretanto, a realidade
nos centros de reintegragdo social é diferente. A
diminuicdo da qualidade de vida e uma intervencdo
de natureza retributiva ndo permitem uma resposta
adequada a estrutura legislativa. Este artigo relne
as vozes de detentos e profissionais para analisar a
realidade do sistema penitenciario, identificando os
pontos fortes e as dreas de melhoria na finalidade do
préprio sistema, bem como as a¢des para motivar
e orientar a mudanca. Conclui com uma série de
propostas que devem melhorar a execuc¢do penal e
favorecer os processos de reintegracdo social.
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New Challenges in the Ecuadorian Penitentiary
System Ecuadorian legislation promotes and
encourages the process of reintegration of persons
deprived of liberty. However, the reality in social
reintegration centers is different. The decrease in
the quality of life and a retributive intervention do
not allow an adequate response to the legislative
framework. This article gathers the voice of inmates
and professionals to analyze the reality of the
penitentiary system, identifying strengths and
aspects to be improved in the purpose of the system
itself, as well as actions to motivate and guide
change. It concludes with a series of proposals that
should allow improving the penal execution and
favoring social reinsertion processes.
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Marco legal como referencia del tratamiento penitenciario

a entrada en prision, si bien se ha mantenido en América Latina una practica preeminente-

mente retribucionista (ARIZA; TAMAYO, 2020), tiene como objetivo prioritario asegurar

el retorno de la persona infractora a la sociedad, con las garantias oportunas de respeto a

las leyes y a la propia comunidad (CHAMBERLEN; CARVALHO, 2020). Para ello, se requerira
de una serie de intervenciones, mds o menos intensivas, ya sean en comunidad o en privacién de
libertad, que aseguren dicho fin resocializador. Unas intervenciones que, como se recoge en las
Reglas minimas de Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos A/RES/70/175, no deben
agravar los sufrimientos que genera la propia entrada en un centro de rehabilitacién social (en
adelante CRS). Asi pues, los paises deben organizar su modelo penitenciario orientando la accién
penitenciaria hacia el trabajo de rehabilitacién de la persona privada de libertad (en adelante
PPL). No obstante, la dualidad del sistema vira entre la consideracion de la carcel como espacio
de aislamiento social (SEGATO, 2007; WACQANT, 2010), consolidando asi el control social del
Estado frente a los marginados (GARLAND, 2005) con la implementacién de modelos educativos
que, atendiendo a los imperativos legales, apuestan por la educaciéon como estrategia de cambio

(MORATA; ENJUANES, 2018).
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El propio tratado de Naciones Unidas identifica el fin preventivo general como unos de los
fines de la pena, no obstante, entendemos que, si bien en la imposicion de la pena existe una fina-
lidad retributiva, es decir, la evidencia de una respuesta sancionadora hacia el dafio ocasionado,
una vez entrada la persona en prision, ésta debe convertirse en una orientacion educativo-repara-
dora que posibilite, por un lado, dar cuenta a la persona del dafio ocasionado vy, por otra, apren-
der las competencias necesaria para no reiterar en el hecho delictivo (MORATA; ENJUANES,
2018; ENJUANES; MORATA, 2019). Las teorias de la unificacion del castigo (ELLIS, 2003) dan
cuenta de la importancia de no solo castigar al reo, sino que, si se pretende retornar la persona
a la comunidad, éste debe poder mejorar aspectos personales que aseguren un proceso de desis-
timiento delictivo. Una prevencidn especial que basa su accidn en el tratamiento penitenciario,
entendido como aquellas intervenciones, proyectos o programas intencionales que permiten al
PPL mejorar sus competencias y asegurar una convivencia y una vida sin delitos una vez fuera
de prision (GALLEGO DIAZ, 2014; UNODC, 2012). Un tratamiento realizado no solo por los
propios profesionales, sino en el que puede y deberia implicarse la propia comunidad en la gestion,
dinamizacién y promocion de las actividades tratamentales, y, a su vez, participando también en
los programa o proyectos otros agentes sociales como la familia (UNODC, 2012).

La intervencion penitenciaria educativa centra la accion en el desistimiento delictivo, es decir,
en la voluntad y motivacion del PPL en la cesacion de la conducta delictiva (LAUB; SAMPSON,
2001), a través de la participacion del interno en una serie de actividades o programas que per-
mitan adquirir las competencias necesarias para tal fin (GIORDANO, 2016; MARUNA, 2001).
Este trabajo educativo facilitard el posterior retorno a la comunidad con las garantias necesarias,
reduciendo de forma notable la reincidencia penitenciaria (ENJUANES; MORATA, 2019). Existen
experiencias exitosas en este aspecto, especialmente con jovenes (NEBRA, 2020) que refuerzan la
idea que una intervencion socioeducativa mejora el fin resocializador de la pena (PEREZ, 2022).

La legislacion ecuatoriana no es ajena a este proceso y se evidencia en ella una clara voluntad
de rehabilitacion y reinsercion de los PPL (CASTRO; RENGIFO, 2022). El Cédigo de Ejecucion
de penas ya sefiala en su articulo 1 que la pena debe ser orientada al “tratamiento y rehabilita-
cion integral de los internos”, una premisa acorde con la Constitucion Politica de 2008, donde se
identifica como finalidad de la rehabilitacion social: el retorno a la sociedad, dando prioridad al
desarrollo de las capacidades del y de la interna, que permitan ejercer sus derechos y recuperar su
libertad con las condiciones adecuadas. Para ello, la ejecucion de las penas privativas de libertad
se realizard en los CRS, donde se desarrollaran, como se especifica en el Reglamento del Sistema
Nacional de Rehabilitacion Social, los planes, programas, proyectos y/o actividades de tratamiento
que favorezcan el proceso de reinsercién social. Esta realidad legislativa, con componentes mas
humanistas, supone un menor impacto negativo para la reincidencia (GAES; CAMP, 2009),
proxima a modelos penitenciarios europeos. Pese a este modelo legislativo, la practica actual

parece generar contradicciones en cuanto a su cumplimiento (GARCES; NAVARRETE, 2017).
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La exportacion desde Estados Unidos de la guerra contra las drogas (NORTON-HAWK, 2010),
asi como los niveles de hacinamiento y vulneracién de los derechos humanos (NUNEZ VEGA,
2006; SALDARRIAGA; CEBALLOS, 2020), junto a las bajas condiciones infraestructurales que
impiden el proceso adecuado de tratamiento (SNAI, 2019) y la construccion en el 2007 de cen-
tros de internamiento “supermax’, han aumentado la vulneraciéon de derechos, que manifiestan la
necesidad de un cambio en la praxis penitenciaria dando de esta forma respuesta a la voluntad del
legislador. Si bien la legislacion apuesta y promueve un sistema penitenciario orientado al cambio,
la practica penitenciaria nos acerca a un sistema puramente retributivo y centrado en el castigo.
La gestion del riesgo y el control sobre aquellos que pueden desestabilizar el sistema social, por
ser diferentes o por no formar parte de la comunidad dominante (GARLAND, 2015; WACQANT,
2010) promueven un modelo de carceles puramente retributivas frente a la necesidad de mode-
los puramente educativos que presentan mejores datos de reincidencia (ENJUANES; MORATA,
2019). Se destaca que, entre la poblaciéon implicada, internos y profesionales, la representacion
social del fin de la pena se centra en la necesidad de conseguir tales fines resocializadores, como
estrategia de éxito (RUIZ-PEREZ et al., 2017).

Este articulo presenta un estudio sobre la realidad penitenciaria en dos CRS ecuatorianos,
donde, a través de la voz y la percepcion de los implicados, tanto PPL como profesionales del
CRS, se pretende identificar como éstos entienden el fin de la pena, como se realiza el proceso
de motivaciéon y promocion al cambio del interno, facilitando, de esta forma, la participacion en

actividades que permitan procesos de reinsercion eficaces.

Intervencion educativa como herramienta para la reinsercion

La entrada en prision es la accién punitiva de mayor impacto de la que disponen los esta-
dos ante la infraccion de los ilicitos penales. Mas alld del castigo al dafio cometido, es necesario
desarrollar una serie de acciones, programas o proyectos que fomenten y mejoren el desistimiento
delictivo (ELLIS, 2003). Asi pues, junto al proceso retributivo, es necesaria la presencia de acciones
preventivo-especiales que mejoren las capacidades de los PPL. Una intervencion centrada en la
mejora de las competencias personales y sociales que permitan al PPL no solo no cometer nuevos
delitos, sino, especialmente, aprender a vivir en sociedad respetando las leyes y la propia comuni-
dad (ENJUANES; ESCRIBANO; SANCHEZ, 2016).

El proceso de retorno a la sociedad requiere de una intervencion intensiva que mejore la
relacion del interno con la comunidad, convirtiendo a la persona en ciudadano comprometido y
activo con su comunidad (NOVELLA et al., 2013; MORATA Y ENJUANES, 2018) y, para ello, la
entrada en prision no es suficiente, para provocar dichos cambios es necesario el acto educativo.

Un proceso que debe ser motivado, promocionado y acompanado por los propios profesionales
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penitenciarios. Asi pues, la condena pasa a tener fines preventivo-especiales, en cuanto se pide a la
institucion que posibilite espacios de educacion donde el interno aprenda a ser, a la vez que mejore
sus competencias. La pena deja de tener una connotacion negativa y de castigo y pasa a tener sentido
en cuanto se orienta sus acciones, proyectos y actividades a la reinsercion (CUTINO RAYA, 2013).
Pero para que ello sea posible, se requiere de una actitud proactiva por parte de los profesiona-
les penitenciarios. Su labor queda lejos de la vigilancia y el castigo exclusivamente, y se convierten
en agentes de promocion al cambio y acompafiamiento (GUERRI, 2019). Una labor que debe ser
ejercida desde la intencionalidad, y situando al interno como centro de la accidon, donde, ademas,
entienda que la intervencion no es individual o cerrada, sino que es necesario la participacion de
toda la comunidad, tanto la familia como las entidades sociales, a lo largo de todo el proceso.

A través del proceso de acompafnamiento (ALONSO; FUNES, 2009) y de la vinculacién
(HIRSCHI, 2003; MILLER; ROLLNICK, 2018), se iniciara el proceso de desistimiento. Asi pues, la
acogida, la entrada y los primeros dias en el centro penitenciario, cobra una especial significacién
en cuanto que es el momento en el que el interno se vincula o se mantiene alejado de los fines
de la institucion (MORATA; ENJUANES, 2019). Las entrevistas iniciales, pero especialmente el
trabajo de acompafamiento también realizado por los pares iguales (NIXON, 2019), asi como
el mantenimiento de los lazos familiares con el exterior, bien sea fisicamente o en videollama-
das (DUWE; MCNEELEY, 2021; MARTT; CID, 2015), permitiran un doble objetivo, por un lado,
entender, comprender y participar en el nuevo espacio y cultura en el que entra, y, en segundo
lugar, mantener el vinculo exterior que refuerza la voluntad de reinsercién. Los acompafiamientos
individuales deben centrarse en establecer un vinculo, desde la profesionalidad, para poder iden-
tificar los objetivos a trabajar (MILLER; ROLLNICK, 2018). Esta tarea es de vital importancia ya
que se identifica, de forma consensuada, el camino a seguir y el proceso que permitira a la persona
mejorar sus competencias y, posteriormente, reinsertarse.

Es a través de su participacion en programas, proyectos y actividades planificadas e inten-
cionales, donde el interno adquiere las competencias necesarias para su salida en comunidad
(AYUSO, 2000; GALLEGO DIAZ, 2014). El tratamiento penitenciario, no solo se centra en la
etiologia delictiva, sino que ofrece una intervencién mas integral, abordando todos los aspectos de
la vida e incidiendo en la prevencion de la comision de nuevos delitos (ORTEGA CAMPOS et al.,
2012), pero, también, en la prevencion de situaciones de exclusion social (PEREZ, 2022). Junto a los
programas de tratamiento, el trabajo de motivacion y prevencion al cambio se centra en dos aspec-
tos mas que son relevantes y claves en el proceso de inclusion. Por un lado, la mejora de la salud
es esencial especialmente en poblacién reclusa (MURO et al., 2016). Los altos indices en consumo
de drogas en las carceles ecuatorianas (PALADINES, 2016), se unen a una salud deficiente de los
PPL debido a las causas de baja salubridad existentes (CHONG; MARIN; PEREZ, 2019), situacién
comun al sistema carcelario latinoamericano y que genera procesos de exclusion graves una vez la

persona sale en libertad (CORONEL Y FARJE, 2020). Se desprende de la literatura internacional
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que la existencia de condiciones adecuadas de salud, tanto en las instalaciones como para el propio
interno favorecen los procesos de inclusion social (GARCIA; PRIETO; MARTINEZ, 2020), asi pues,
una mejora de la calidad de vida repercute directamente en una mejora en la participacion del trata-
miento, los conflictos internos y los procesos de reinsercion (RODRIGUEZ et al., 2018).

Otro aspecto es la intervencion integral, bajo criterios de modelos penitenciarios educati-
vos, donde el profesional, asi como el grupo de pares, son agentes de cambio en el proceso de
acompanamiento. Un modelo donde el PPL se sitia en el centro de la intervenciéon como sujeto
activo de su propio cambio, realizando actividades intencionales dirigidas a la mejora de sus com-
petencias, aportando resultados positivos y alentadores en los procesos de inclusién (ENJUANES;
MORATA, 2019). Se destaca la importancia del apoyo entre los iguales en los procesos de rein-
sercion, tanto por su capacidad empoderadora, como por su capacidad de co-construir el propio
futuro (PEREZ, 2022). Estos resultados necesitan del apoyo de la propia comunidad en el proceso
de salida. Las comunidades, como las personas, poseen capacidad de transformacién (LOOR,
2019), y es por ello por lo que un cambio en el sistema penal debe ir acompainiado de cambios en el
entramado social, que faciliten el reingreso de la persona privada de libertad a la comunidad. Asi
pues, la transparencia y la participacion de la comunidad dentro de los CRS sera importante para
consolidar el trabajo realizado durante la privacion de libertad.

El modelo que hemos descrito retine los requisitos necesarios para convertir los centros
penitenciarios en espacios educativos que posibiliten la transformacién de las personas que estan
cerradas en su interior. Existen modelos de éxito en este sentido, y en el presente articulo nos
acogeremos al modelo de pedagogia social comunitaria (MORATA, 2014) y los modelos peni-
tenciarios educativos (MORATA; ENJUANES, 2018), ambos modelos exitosos en la intervencién
con personas en exclusion social y en privacion de libertad (ENJUANES; MORATA, 2019). Asi
pues, las evidencias aportadas por PPL y usuarios las pasaremos por el filtro de dichos modelos
con el objetivo de evidenciar y destacar los aspectos fuerza, asi como los aspectos a mejorar, que

permitan un avance en la ejecucion penal en Ecuador.

Método

Diseno

En esta investigacion se opté por un modelo de corte mixto de diseflo concurrente compa-
rativo de los resultados cualitativos, con apoyo de los resultados cuantitativos, para una mejor
comprension del fendmeno (CREAMER, 2017). Se llevd a cabo un estudio de caracter participa-
tivo con la implicacion de las personas participantes en las experiencias analizadas, siendo este

un elemento basico que garantizo el logro de los objetivos propuestos. El estudio, pues, presenta
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los resultados de la percepcion subjetiva entorno al proceso de rehabilitacion de los participantes
implicados en el estudio, tanto internos como profesionales penitenciarios. El estudio es preemi-
nentemente cualitativo, por lo que quiere es entender las representaciones subjetivas construidas
entorno al modelo. El proceso dialéctico entre profesionales, internos y marco tedrico permite
dar orientaciones concretas sobre los cambios necesarios que mejoren e impulsen un modelo
penitenciario educativo. Por un lado, la recogida de informacion sobre la realidad investigada, su
funcionamiento y los resultados de los proyectos actuales; y por otro, la propuesta de intervencioén
orientada a solucionar los problemas de los grupos y organizaciones, generando, de este modo,
procesos de aprendizaje en la comunidad (PLANAS LLADOS et al., 2014).

Asi mismo, se utilizé un disefio de triangulaciéon (BERGMAN, 2008) en el que los datos de
caracter cuantitativo y cualitativo aportados por diversidad de agentes se recopilaron y analizaron
en paralelo, y posteriormente se buscd la convergencia entre estos para profundizar en la informa-

cién recogida y comparar los diferentes resultados, ademas de reforzar la validez de estos.

Procedimiento/Fases

El estudio se secuenci6 en dos fases consecutivas en las que se aplicaron las técnicas de
caracter cuantitativo y cualitativo para la recogida de informacion. Las dimensiones de estudio se
establecieron a partir de la revision de fuentes bibliograficas especializadas.

En la primera fase participaron internos de los dos centros de rehabilitacion social objeto de
estudio en la que se recogi6 informacion referente a las dimensiones de la investigaciéon, mediante
el cuestionario Calidad de Vida PPL, realizado a partir del cuestionario de calidad de vida
Measuring quality of prison life - MQPL, cedido por la Universidad de Cambridge (LIEBLING;
HULLEY; CREWE, 2011). La segunda fase se centrd en la recogida de informacion de profesio-
nales de dichos centros y permitioé recoger datos mas micro respecto a las mismas dimensiones, a
partir de entrevistas en profundidad.

El trabajo de campo se llevé a cabo en los grupos naturales y cotidianos de los informantes y en
sus espacios de referencia, los dos CRS seleccionados. La administracion de los instrumentos corrid

a cargo de las investigadoras en un proceso de trabajo que se desarrollé durante 12 meses.

Poblacion y muestra

El trabajo se ha realizado en dos CRS de la zona 3 de Ecuador. Los CRS son establecimientos
encaminados a la motivacion al cambio y al fomento de los procesos de reinsercion social, por
ello, los presos mas peligrosos o con procesos desistores nulos, no estan ubicados dentro de estos
establecimientos. Ambos CRS estan ubicados en la Zona 3, ambos con poblaciéon mixta. Ecuador

divide el pais en 9 zonas geograficas donde se sitdan los diferentes CRS, permitiendo asi una
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gestion departamental mas eficaz. Para el estudio se ha optado por identificar dos centros, uno de
grandes dimensiones con un total de 5.474 PPL, lo que significa el 80% de los internos de la Zona
3, y otro de dimensiones reducidas con un total de 463 PPL, y que supone el 7% de la poblacién de
la Zona 3. En ambos casos, el hacinamiento es una realidad preocupante con un 21% de hacina-
miento en el primer CRS, y un 52% en el segundo CRS (SNAI, 2019).

Asi pues, en el estudio cuantitativo que proponemos han participado un total de 124 internos
que han contestado al cuestionario MQPL, del total de 6.000 que configuran el universo muestral
de la investigacion, correspondiente a la suma de los dos centros penitenciarios estudiados. Los
participantes fueron escogidos de manera aleatoria por conglomerado o cluster, en el caso de los
PPL. Esto supone que existe en la muestra propuesta un margen de error del 9% con un margen de
confianza del 95%, correspondiente a los dos centros penitenciarios investigados. Si bien no puede
ser generalizable a todas las carceles del pais, la muestra tiene representatividad para apoyar los
argumentos cualitativos esgrimidos en el articulo.

Los internos han sido escogidos de los diferentes mddulos de vida y que mostraran volun-
tad en participar del estudio, siendo requisito previo la participacion en actividades dentro del
centro. En cuanto al perfil general, son internos que llevan mas de un afio en el centro actual,
en un 70%, de origen mestizo en un 60% y con edades entre 30 y 45 afios en el 75% de los
encuestados. El 84% de los que han participado son sentenciados y en el 90% de los casos estan
en grupos de mediana o baja seguridad.

En relacidn con el estudio cualitativo, han participado un total de14 profesionales, todos ellos
funcionarios de vigilancia y control interior, si bien algunos de ellos (en total 5) realizaban tam-
bién actividades de corte educativo y de acompafiamiento mas personal a los internos. En todos
los casos los profesionales debian ser personas que llevaran mas de un afio en el centro ocupando
su actual destino. En este caso la eleccion fue por conveniencia, en el caso de los profesionales que

han participado, distribuida de la siguiente manera:

Tabla1. Relacion de participantes en la investigacion.

PARTICIPANTE FUENTE N TECNICA SELECCION MUESTRA

Personas privadas de liberartad CRS 124 Cuestionario Aleatorio por conglomerado o cluster

Entrevista en
Profisionales CRS 14 Cualitativo por conveniencia
profundidad

Todas las personas que forman parte de la muestra participaron libremente y firmaron
el consentimiento informado. En ninguno de los casos, la participacion en el cuestionario ha
supuesto beneficios en el proceso de reinsercion, asi como su abandono no supuso prejuicios ni
respuestas sancionadoras. En todo momento los PPL, asi como las personas entrevistadas, han

sido conocedoras de dichos principios éticos.
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Técnicas

En funcién del caracter y tipo de informacion a recoger, se emplearon técnicas cualita-
tivas y cuantitativas, que se administraron a diferentes perfiles de participantes. Se optd por
una triangulacién de datos provenientes de diferentes actores: personas privadas de libertad y
profesionales CRS y también por una triangulacién metodolégica, entre métodos cuantitativos
y cualitativos. Con esta doble triangulacion se aumenta la fortaleza y la calidad del estudio al

converger las diversas informaciones recogidas.

Instrumento cuantitativo

Cuestionario Measuring Quality of Prison Life (MQPL): Se aplico el instrumento modifi-
cado a la realidad del Ecuador realizada por el equipo investigador. El objetivo principal de esta
herramienta es medir la calidad de vida de las PPL en los CRS. La formulacion final consta de
97 items, con opciones de respuesta en escala de Likert de 5 items, en la que se valoraba desde
muy de acuerdo con la afirmacién hasta muy en desacuerdo. Los resultados del cuestionario, y
de acuerdo con Prison Rating System (HMPPS, 2017) se presentan en valoracién de 1 a 5 con

la correlacién siguiente:

Tabla 2. Relacién de valoracion en el MQPL y descripcién de los niveles.

PUNTUACION MEDICA
NIVEL DESCRIPCION DEL NIVEL
CUESTIONARIO
3.25 4 Actuacion excepcional, con alto rendimiento en la intervencién y consecucion del
>=3.
objetivo.
>=2.75 ---- <3.25 3 Cumplimiento mayoritario de los objetivos, sin problemas en la ejecucion.
Rendimiento general preocupante, con problemas significativos en el cumplimiento de
>=2.2----<2.75 2
los objetivos.
2 : Rendimiento general preocupante, con problemas significativos en el cumplimiento de
<2.
los objetivos.

Fuente: HMPPS, 2017

Los items estan organizados en dos partes diferenciadas: a) Parte 1 formada por 27 items que
aportan informacion sobre el perfil personal y penitenciario de la persona participante y b) Parte 2
formada por 50 items orientados a recoger informacién sobre la valoracién subjetiva de la calidad
de vida de la persona participantes en el Centro de Rehabilitacion Social en el que cumple la pena,
unas preguntas que se presentan en orden aleatorio dentro del cuestionario, y que seran analizadas

por el equipo investigador agrupadas en cddigos.
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Dado que el cuestionario sufrié6 modificaciones con relaciéon al MQPL original, debido a
peticiones expresas de los organismos oficiales, se ha analizado mediante la Alpha de Cronbach la

fiabilidad del conjunto de items para la medida de la calidad de vida.

Tabla 3. Resultados del andlisis del Alfa de Cronbach para los cédigos propuestos.

DIMENSIONES ANALIZADAS a CRONBACH
Resultado de la fiabilidad general del cuestionario .908
Objetivos de la intervencion .880
Intervencion retributiva .837
Intervencion educativa .704
Motivacion al cambio .702

Con todo podemos afirmar que existe coherencia interna en cuanto a la propuesta reali-
zada, la agrupacién de las preguntas mantiene una coherencia dentro de los parametros exigi-
dos. El cuestionario no es representativo de la poblacion privada de libertad, sino que apoya y
complementa la informacion cualitativa reflejada en el presente articulo. La imposibilidad, por
parte de las autoridades penitenciaras, de dar acceso a todos los PPL, no ha permitido alcanzar

una muestra suficiente para ofrecer unos resultados representativos.

Instrumento cualitativo

Consta especificamente de entrevistas realizadas a profesionales de los CRS, en concreto a
funcionarios y a abogados que mantienen una relacion constante y seguida dentro del CRS. No
se han permitido las entrevistas a los PPL, por lo que éstos han participado unicamente a través
del instrumento cuantitativo. Los profesionales han sido seleccionados por la técnica de bola de
nieve/conveniencia, se aplico el mismo guion de 19 preguntas a todos ellos, con el fin de recabar
informacién lo mas completa y profunda posible, en relacion con los siguientes temas: Finalidad
del centro de rehabilitacion social [7 preguntas], metodologia y actividades [9 preguntas] y
Objetivos de intervencidn [4 preguntas]. Las entrevistas fueron grabadas y transcritas por el

equipo de investigadores y, posteriormente, analizadas a través del programa Atlas.ti.

Andlisis de datos

Para analizar la totalidad de la informacidn recabada se identificaron, de manera deductiva
a partir de la literatura especializada, los cddigos y subcddigos de analisis del estudio. Los codi-
gos se han agrupado en familias, a través de procesos de top-down, que han permitido un mejor

analisis de la informacidn aportada.
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El analisis supuso diversas fases de categorizacion y recategorizacion a partir del contraste
por pares: a) Analisis a partir de un conjunto de categorias extraidas de la literatura existente;
b) Analisis iterativo para identificar posibles temas emergentes de las tematicas del estudio, c)
Identificacién por consenso de los codigos definitivos y d) Validacidon de los codigos y subcd-
digos definitivos por interjueces. Tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo ha permitido
ordenar la informacién a partir de la codificacion inicialmente propuesta. Asi, en el analisis
cuantitativo, las preguntas del cuestionario resultante de la modificacion del MQPL se ha siste-
matizado a partir de dichas categorias, con los resultados de coherencia interna antes propues-
tos. En relacion con la informacidn cualitativa, esta se ha organizado y analizado a partir de los

cddigos establecidos y que se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Relacién de Codigos y subcddigos propuestos para la investigacion.

PUNTUACION MEDICA

SUBCODIGO METODO
CUESTIONARIO
Retribucidn (castigo, disciplina, sistema normativo) Cuantitativo
Objetivos de la intervencion o
Reinsercién (proceso educativo, vinculos comunitarios) Cualitativo
Tutorias
Programas Cuantitativo

Motivacion al cambio

Vinculos con los profesionales Cualitativo

Plan de trabajo

Intervencidn en etiologia delictiva

» . Mejora de habilidades sociales
Intervencion penitenciaria Cualitativo

Promocién de la salud

Insercién laboral

Resultados

A continuacidn, presentamos los resultados del estudio realizado en los CRS estudiados.
Como se ha descrito anteriormente, se recoge la voz y valoracion de los diferentes agentes, tanto
los PPL en su participacion en el cuestionario como de los funcionarios que han dado su voz a
través de las entrevistas, que identificaron los elementos fuerza o situaciones criticas a modifi-
car. Para ello, ordenaremos este apartado en tres bloques:

« Objetivos de la ejecucion penitenciara. A través de los resultados de las técnicas cuanti-

tativas y cualitativas, y mds alla del ordenamiento juridico, se identifican la finalidad del

paso por el CRS y los elementos fuerza destacados.
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« Motivacion al cambio. En este punto se estudian, a través de los resultados de las entre-
vistas, asi como también del cuestionario, las acciones favorecedoras del proceso de
motivacion al cambio, describiendo practicas que se realizan en el interior del CRS.

« Intervencion educativa. Se describen, a partir de los resultados de las técnicas cualita-
tivas, las acciones, proyectos o programas que se realizan en el interior del CRS favo-
recedoras para la adquisicion de competencias personales y sociales, asi como aquellos

aspectos que deben ser mejorados.

Objetivos de la ejecucion penitenciaria

A continuacion, se analiza cual es la finalidad de la privacion de libertad segtn los datos
aportados por los agentes. Ha quedado explicitado en el marco tedrico que el sistema legislativo
ecuatoriano mantiene una clara vocacién rehabilitadora y reinsertadora, pero en este punto
analizaremos si esta realidad es percibida también por parte de los principales agentes impli-
cados en el proceso, tanto los mismos PPL como los funcionarios de vigilancia, y cudles son
aquellos puntos criticos que debieran ser mejorados.

En las entrevistas realizadas, los profesionales destacan un modelo de intervencién humanitario
y justo, si bien en algin caso se reconoce que, debido a la especial dificultad de los propios internos

por su procedencia y proceso socializador, el trato debe mejorar por parte de los funcionarios.

“Los internos es un grupo de personas vulnerables y como funcionarios publicos debemos velar por su bienestar”

(CP1_Funcionario8).

“Por ser un grupo vulnerable, se les deberia tratar de forma correcta, muchos aspectos del trato fallan (...) ya que

vienen de contextos sociales complicados, y con el respeto se mejora” (CP2_funcionario4).

No obstante, en las mismas entrevistas se destaca la necesidad de aplicar mejoras en rela-
cién con la dotacidn de recursos e infraestructuras, que repercutan directamente en el bien-
estar de los PPL, su calidad de vida, y, por extensién, en su proceso de cambio y reinsercion.
Especialmente, se seiiala la necesidad de incrementar acciones y programas formativos y edu-
cativos y mejorar los vinculos con el exterior. La necesidad de mejora de este ultimo aspecto
es compartida también por los internos, asi como también la importancia de cambios en la

alimentacién de los PPL, como garantia para la salud de las personas.
“Se debe mejorar en el tratamiento psicolégico y en la vinculacion con los familiares” (CP1_Funcionario3).

“La comida es muy simple y no cumple con la nutricion que necesita un PPL"(CP2_Funcionario8).

Finalmente, en relacién con la vinculacion familiar, existe consenso entre los funcionarios

sobre la importancia de las visitas familiares y la repercusidon positiva de las mismas en los

Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. - Rio de Janeiro - Vol. 18 - n° 1 - 2025 - e62565
Jordi Enjuanes LLop et al.

1



12

internos. Desde los CRS se facilita el acceso telefénico y en vis a vis, si bien, como asi denotaran
los PPL en el cuestionario, los propios funcionarios indican que la duracién de éstas es limitada.
Las visitas se dan en festividades y cuentan con el apoyo de entidades religiosas, pero se reducen

a una hora sin tener en cuenta la zona geografica de procedencia.

“Mediante los procesos de visitas familiares y la comunicacion telefénica permiten que los PPL estén conectados o

vinculados a sus familias, y asi de esta manera colaboran en la reinsercion del PPL" (CP2_Funcionario?2).

“No existen actividades de integracion y convivencia familiar, solo tenemos unas horas de visita familiar. Muchas

personas vienen de lugares apartados para una hora de visita” (CP1_Funcionario8).

En el estudio de la valoracién subjetiva de los internos, estos mantienen un discurso simi-
lar al presentado por los profesionales. Los PPL identifican la entrada y su vida diaria en los CRS
dentro de pardmetros equidistantes entre la reinsercion, entendiendo que el CRS es un espacio
con voluntad de cambio (con una valoracién de 2’67 de media) y la retribucién, un espacio
normativo, sancionador que genera un efecto intimidatorio en la persona (con una valoracién
media de 2°63). En los dos casos la valoracion esta situada en un nivel 2, lo que comporta que no
se percibe por parte de los PPL un cumplimiento evidente en el proceso de rehabilitacion, sino
que existen signos de mejora que deben ser tratados y sefialados. Dicha valoracidn negativa evi-
dencia conflictos en el proceso de acompanamiento y situaciones de vulneracion de derechos.
Destaca, no obstante, una buena valoracion parcial entorno al acompafiamiento que reciben los
internos por parte de la institucién y sus profesionales (con una valoracién parcial situada en
nivel 3). Si bien este hecho, contrasta con una valoracién alta y significativa de una aplicacién

normativa y de problemas de seguridad que dificultan el acompanamiento.

Tabla 5. Relacién de preguntas del cuestionario MQPL-objetivos de la ejecucién penal con la valoracion

y porcentaje de respuestas de los PPL.

PREGUNTA NIVEL PORCENTAJE ACUERDO -
MUY DE ACUERDO
Creo que el sistema disciplinario de este CRS es adecuado 2'7 26'6%
Los profesionales solo usan castigos si antes han usado otras alternativas 3'25 47'6%
La aplicacién de la norma es justa 2'43 23'4%
El tiempo aqui es como un castigo social 2'19 65'3%
Los agentes de autoridad realizan su tarea de manera adecuada 2'32 17'8%
Mi tiempo aqui es na oportunidad para cambiar 3'83 72'6%
Se me motiva a redirigir mi comportamiento 3'16 46'3%
Puedo recibir visitas suficientes de mi familia 199 11'3%
El tiempo de las visitas es suficiente 14 32%

Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. - Rio de Janeiro —-Vol. 18 - n° 1 - 2025 - e62565
Jordi Enjuanes LLop et al.



A través de la concrecion de las preguntas realizadas, podemos ver como la percepcion de los
PPL en relacion con el objetivo y finalidad de la ejecucion de la pena es ambivalente. Por un lado,
perciben la institucién penitenciaria como un espacio agresivo y altamente punitivo, destacando
una inadecuacion del sistema penitenciario (26’6% aseguran que es adecuado), asi como una falta
de imparcialidad en la aplicacion de la norma por parte de los funcionarios (23°4% de los PPL
aseguran que se aplica de forma justa). El 65°3% de los PPL aseguran que el paso por el centro es
percibido como un castigo social y sefialan a los profesionales como agentes que deben cambiar la
forma de relacionarse y entender su cometido, siendo tan solo el 17°8% de los PPL aseguran que
realizan su tarea de forma adecuada. No obstante, se destaca el uso de alternativas a la disciplina,
previas al castigo por parte de los funcionarios. Por otra parte, los propios PPL entienden que el
CRS no es solo un espacio de castigo, sino que vivencian mayoritariamente el paso por éste como
una oportunidad para el cambio (en un 72°6% de los casos), y destacan, en un 46’3% que a lo largo
del tiempo de paso por el CRS se motiva a redirigir su comportamiento, evitando asi comporta-
mientos conflictivos. Pero es la relacion y el fomento de los vinculos sociales donde aparece uno de
los aspectos mds preocupantes y que deben ser tenidos en cuenta. Casi la totalidad de los internos
aseguran no poder mantener vinculos familiares adecuados en su paso por el CRS, elemento que
debe valorarse, ya que el proceso de cambio depende especialmente del apoyo del entorno fami-
liar. La baja percepcion de la calidad de las visitas familiares mantiene una correlacion positiva con
la percepcion de un modelo penitenciario reinsertador (Chi cuadrado .01 y .03 respectivamente).
Por ello, un impulso de las mismas es un elemento esencial en el marco de modelos penitenciarios
educativos. Por su parte, la percepcion que la norma es justamente aplicada mantiene cierta corre-
lacion en cuanto a la percepciéon de un modelo educativo (Chi cuadrado .05).

Respecto a los profesionales, la percepcion general es que se brinda un buen trato y

una atencion adecuada.

Motivacion al cambio

El segundo aspecto para valorar, mas alla del propio objetivo de la ejecucién de la pena, es
la motivacion y el acompanamiento que ofrece la institucion y los profesionales a los internos en
relacion con su propio proceso de cambio. En este punto analizamos la percepcion de los los pro-
fesionales y los PPL entorno al apoyo que la institucidn y sus profesionales, por extension, brindan
a los internos a lo largo del cumplimiento de la condena.

Los profesionales confirman que el proceso de motivacion al cambio debe ser uno de los ejes
de la intervencion. Si bien se acepta que la relacién con los funcionarios ayuda a la motivacion,
existe consenso general en afirmar que los procesos de transicion a la libertad, permisos y salidas
a la comunidad, previa observacion de los requisitos legales, son un elemento motivador central,

mas que el apoyo que se pueda ofrecer en la intervencién educativa.
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“Estos beneficios estdn contemplados en la ley y actualmente aplicados dentro de los CRS del pais y también les

brinda las facilidades a los PPL ya que existen defensores publicos que les ayudan a aplicarlos”(CP1_Funcionario5).

En cuanto a la relacién de ayuda de los funcionarios hacia los PPL, ésta se centra en el apoyo
para la participacion en actividades. Existe consenso entre los profesionales en afirmar que la
voluntad de cambio pasa por la participacion en actividades y grupos propuestos, y que, por tanto,
si bien los funcionarios pueden motivar, depende del PPL la decisiéon de su participacion. Sin
embargo, es una ayuda mas bien dirigida a internos primarios y con delitos poco graves. Existe
un discurso generalizado entorno a la importancia de retornar a la sociedad los recursos inver-
tidos a través de procesos capacitadores. Si bien, este retorno no es posible en todos los casos.
Segun valoracidn de los funcionarios, aquellos que gozan de vinculos o factores protectores son

los que mejor y mayor probabilidad tienen y a los que se dedican mayores esfuerzos.

“No se posibilita el acompafiamiento, existen casos aislados de tutoria motivacional, depende de los casos por la

que este internado el PPL para ejecutar el acompafiamiento” (CP1_Funcionario8).

“Si-hablamos de rehabilitacién aplicaremos en todos los campos eso ya depende del interno, ya que las facilidades

se las presta a cada uno de ello” (CP2_Funcionario2).

Existe un consenso generalizado entre los funcionarios sobre el cometido de sus funciones,
centradas estas, de forma casi exclusiva, en la vigilancia, el control y la seguridad del CRS. Sin
embargo, estas tareas no impiden prestar apoyo a los PPL ya sea en trdmites o peticiones expresas
que necesitan de apoyo profesional, y que, tal y como se ha visto anteriormente, es un elemento
clave en el proceso de vinculacion y motivacion al cambio. También es importante la participacion
de los funcionarios en charlas y actividades de tipo cultural o rehabilitador y la motivacion hacia
otro tipo de actividades formativas y laborales. Tareas, todas ellas, que ofrecen herramientas a los

PPL en su proceso de transicion a la libertad.

“Todos los dias estamos en contacto con las internas al desarrollar las actividades que dia a dfa realizan”
(CP2_Funcionario10).

“De forma diaria ya que somos el nexo directo para su participacion en todos los ejes de tratamiento, ellos colabo-

ran con su participacion, ideas y colaboracién podra la realizacion de estos” (CP1_Funcionario4).

Si analizamos los resultados del cuestionario, observamos como los PPL valoran de forma
satisfactoria, como asi identifican los profesionales en las entrevistas, el trabajo de motivacién al
cambio que se realiza dentro de los CRS. Situado en el nivel 3 (con una valoraciéon media de 3,0)
se puede afirmar que las acciones llevadas a cabo dentro del CRS cumplen el objetivo de moti-
var al interno a un cambio y mejorar, de este modo, los procesos de desistimiento. Se destaca la

vinculacion y la valoracion general sobre los profesionales (con una valoracién situada en 3,1 de
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media). Si bien en el punto anterior se identificaba el funcionario como agente de control en sus
labores de vigilancia, en labores de tipo educativo éstas son muy bien valoradas por parte de los
PPL. Si entramos en detalle en las preguntas, se puede percibir como este acompanamiento y labor

educativa es valorada de forma positiva por parte de los PPL.

Tabla 6. Relacidon de preguntas del cuestionario MQPL- motivaciéon al cambio con la valoracién y

porcentaje de respuestas de los PPL.

PORCENTAJE ACUERDO
PREGUNTA NIVEL
- MUY DE ACUERDO

Los profesionales de este centro tienen suficiente experiencia para tratar los temas 39 ——

0
que me afectan.
Me motivan para trabajar por mis objetivos 31 37'9%
Me motivan para respetar a otras personas 37 66'1%
Recibo apoyo de los profesionales cuando lo necesito 3’3 55'1%
Los profesionales me han ayudado mucho en un tema en particular 2'8 30'6%
Estoy siendo ayudado a rehabilitarme una vez liberado 32 54'1%

Segtn se desprende de la tabla presentada, existe un amplio consenso entre los PPL sobre la
motivacion al cambio en el proceso de privacion de libertad. Se identifican practicas proximas a
niveles 6ptimos, cumpliendo de forma mayoritaria los objetivos propuestos. Es decir, la relacion
de los PPL con la institucién y los profesionales es una relacién que, si bien esta marcada por
procesos retributivos y de control, como hemos desarrollado en el punto anterior, ésta mantiene
relaciones de apoyo y colaboracion entre las partes, que permiten motivar y preparar al interno
para su vida en comunidad. Se destaca la valoracidon de los internos entorno a la motivacion al
cambio, que no solo se centra en la propia persona y su proceso desistor (con niveles de actuacién
adecuados, como afirma casi el 40% de la poblacion reclusa), sino que se motiva a respetar a los
miembros de la comunidad, actuacion esta ultima con niveles 6ptimos de actuacion, como asi afir-
man el 66'1% de la poblacion. Se destaca el apoyo de los profesionales en momentos de necesidad
como un elemento clave en el proceso de vinculacién (asi lo afirman el 55°1% de los PPL) y que
sitda la intervencion dentro del CRS en niveles excepcionales. Finalmente, hay que senalar que el
54’1% de los PPL valoran que la actuacién dentro del CRS va encaminada a conseguir procesos
de rehabilitacion. Observamos, por tanto, que la valoracion de los PPL, a diferencia de lo que se
mostraba en el punto anterior, es alta y cuenta con consenso general en relaciéon con su actuacién
de motivacion al cambio. Existe ademas una correlacion significativa entre el apoyo percibido por

parte de los profesionales y el inicio en el proceso de motivacion al cambio (x*= .000), asi como
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la sensacion de ser ayudado en el proceso de rehabilitacion y mantener la motivacion al cambio
(x*=.018). Finalmente, destacamos como la experiencia de los profesionales (x*=.008) y la ayuda
en problemas concretos en el proceso de privacion de libertad (x*= .030) correlacionan de forma

significativa con la identificacion del CRS como espacio de cambio y reinsercion social.

Intervencion educativa

Partiendo de una accién penitenciaria que combina la retribucion, el control y la sancién
por el dafio ocasionado junto a procesos de rehabilitaciéon y promocién al cambio, definiremos, a
partir de la voz de los profesionales, las actividades y acciones principales que se llevan a cabo para
conseguir el fin reinsertador.

Elapoyo de los profesionales, los grupos de trabajo y, especialmente, la construccion de nueva
identidad a través del acceso a la cultura, la alfabetizacion y la formacion laboral son elementos
claves en el tratamiento. Para ello, es necesario un trabajo previo de motivaciéon que asegure un
aprovechamiento de los recursos propuestos.

A su vez, en las entrevistas realizadas, se destaca la construccion de itinerarios individualiza-
dos de trabajo, donde el PPL pueda abordar y trabajar sus necesidades. Un plan de trabajo que va
mas alla de la participacion en actividades, y que dota de sentido a esta participacion, para mejorar

las habilidades y las competencias necesarias para el retorno a la comunidad.

“Contribuir a la Rehabilitacion Social y reinsercion de las personas privadas de libertad mediante la construc-
cién de un PLAN DE VIDA, seguridad penitenciaria, cumpliendo con las obligaciones en el sistema progresivos”
(CP1_Funcionario9).

No obstante, este proceso de planificacién del trabajo individual no se lleva a cabo de igual
forma por todos los internos, como afirman de forma mayoritaria los funcionarios entrevista-
dos. La falta de motivacion de los internos, la peligrosidad, el no acceso a procesos rehabilitado-
res, la realidad de cada unidad, asi como la falta de personal, son impedimentos recurrentes que
en las entrevistas los profesionales destacan y que denotan una falta de concrecién en el disefio

del proceso de tratamiento.

"Que yo conozca no existe un plan individualizado para cada interno, esto por la falta de profesionales técnicos en
estos dos centros penitenciarios” (CP2_Funcionario6).

“No existe un plan de trabajo individualizado, solo estd en papeles escrito, muy bonito, pero no se ejecuta y es un
tema muy importante para la salida de los compafieros internos” (CP1_Funcionario11).

Mas del 50% de los internos encuestados afirman que el CRS aporta el apoyo y recursos nece-
sarios para solucionar el problema con las drogas, principal causa en la etiologia delictiva. La inter-

vencion educativa, cuando se da, se centra en el trabajo entorno el problema etiolégico principal: la

Dilemas, Rev. Estud. Conflito Controle Soc. - Rio de Janeiro —-Vol. 18 - n° 1 - 2025 - e62565
Jordi Enjuanes LLop et al.



prevencion y desistimiento en el consumo de drogas, que es uno de los problemas principales, segiin
sefialan los propios funcionarios. Para ello, se proponen talleres y programas donde los internos

pueden participar y, de la mano de las entidades sociales, iniciar procesos de rehabilitacion.

“Existe consumo, ya que este es un problema real dentro de los CRS del pais pero que se trata de combatir”
(CP1_Funcionario5).

“En el drea de psicologia se dictan talleres de prevencién de consumo, asi como también talleres de narcéticos
anénimos” (CP2_ Funcionario14).

Esta intervencion se complementa con acciones de apoyo en las areas laborales, educativas,
culturales y deportivas, que, junto a la intervencion en salud, antes mencionada, son consideradas
como principales por los funcionarios en el proceso de reinsercion social. Sin embargo, se eviden-
cia por parte de los profesionales que este trabajo no es generalizado en todos los PPL, sino que
se centra en aquellos que tienen realmente voluntad de cambio. Por otra parte, existe un grupo de
profesionales que entienden que las actividades realizadas en el interior de los CRS son esenciales

en el proceso de cambio y reinsercién social.

“No se trabaja de manera general con todos ellos, sino con los que tienen animos de rehabilitarse”
(CP2_Funcionario12).

“Mas que el tipo de delito cometido depende de la actividad del privado de libertad para rehabilitarse”

(CP1_Funcionario?).

Finalmente, el apoyo de la comunidad, o la falta de este, es el tercer elemento clave desta-
cado por los profesionales para la consolidaciéon de la intervencion educativa. Cuando esta se da,
especialmente en internos motivados al cambio, la salida al exterior supone un freno al proceso
de reinsercion, dada la dificultad que tienen debido al rechazo social. El estigma del paso por un
centro penitenciario supone un obstaculo al proceso de cambio, ya que no se encuentran las redes

y vinculos sociales dentro de la comunidad para asegurar y consolidar el proceso de reinsercion.

“La sociedad destruye a la persona, cuando salen de un CRS les discriminan antes de saber porque delito estuvie-
ron detenidos” (CP1_ Funcionario6).

“Existe un estigma de la sociedad frente a las personas que salen (...) no se muestra el plan de trabajo del interno

para conseguir su rehabilitacion” (CP2_Funcionario6).

Conclusiones

La legislacion penitenciaria ecuatoriana insta a los poderes publicos a favorecer procesos de

reinsercion social de las personas privadas de libertad. No obstante, este mandato legal necesita de
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revision y modificaciones sustanciales en su practica que permitan una transformacion real de la
ejecucion penal ecuatoriana, pasando de modelos de corte retributivo y sancionador, a modelos
donde, sin olvidar el fin preventivo general, se incida de forma eficaz y eficiente en la reincorpora-
cion social de los PPL. Para ello, se ha analizado, a través del testimonio de los agentes implicados:
internos y profesionales, la percepcién que tienen éstos de la finalidad del sistema penitenciario,
como éste motiva y acompana en el proceso al cambio y sobre qué tipo de actividades basa su
intervencion. Estas se han triangulado con modelos penitenciarios de éxito contrastados que nos
permiten identificar los aspectos fuerza y las mejoras en el sistema penitenciario ecuatoriano.

La propia administracion ecuatoriana ha identificado la necesidad de cambios esenciales en
su funcionamiento, que mejoren la calidad de vida de los PPL e incida en la participacion en los
programas educativos (SNAI, 2019). Sin embargo, quedan pendientes a considerar otros aspectos
necesarios para la mejora de la intervencion penitenciaria. En primer lugar, se percibe como nece-
sario un cambio en la formacién de los funcionarios del servicio de interior, especialmente cen-
trada en formacion sobre gestion de conflictos, mediacion y educacién emocional en situaciones
de crisis que permitan acompanar de forma mas eficaz a los PPL. La formacidn en competencias
ayuda no solo a mejorar la intervencion, sino a aportar mayores y mejores herramientas en el
proceso de cambio (SARRADO; FERNANDEZ-DIAZ, 2012). Una formacién que lleva implicito
un cambio en la cultura penitenciaria, dando un nuevo rol al funcionario, donde, ademds de sus
tareas en el control y la vigilancia, se proponga un acompanamiento y tutorizacion de los PPL en la
gestion de las necesidades y la orientacién en su proceso de cambio. La tutorizacién y motivacién
es un elemento fundamental en el proceso de rehabilitacién y reinsercion, ya que permite un
acompafiamiento adecuado en la construccion de nuevas identidades (ENJUANES; ESCRIBANO;
SANCHEZ, 2016; MILLER ROLLNICK, 2018)

A su vez, este cambio en la concepcion del trabajo del funcionario de vigilancia debe ir acom-
panado de una mejora de las condiciones de vida, tanto materiales (infraestructura), como de
necesidades basicas (higiene y alimentacion), asi como del trato recibido. Una mejora en la calidad
de vida supone de forma directa una mejora del clima social y un mayor impacto de la accién edu-
cativa (RODRIGUEZ et al., 2018). Una intervencion que permita la participacion de la comunidad
en el proceso de tratamiento y que identifique un itinerario especifico de cambio y motivaciéon para
todas las personas. No solo aquellos que estan motivados deben ser receptores de la intervencion,
sino, especialmente, deben ser objeto de trabajo aquellos que, inicialmente, no muestran interés en
el cambio, fomentando y animando estos procesos (ENJUANES; ESCRIBANO; SANCHEZ, 2016)

Finalmente, se destaca la importancia del apoyo comunitario, en concreto de la familia como
agente de proteccion ante la comision de nuevos delitos (MARTTI; CID, 2015). La participacién de
las familias en el CRS dando apoyo a sus familiares es un elemento esencial que debe ser facilitado
por el propio centro. La familia, como agente de proteccidn, debe contar con el apoyo y acompana-

miento de los profesionales, a la vez que tener un espacio adecuado que favorezca la relacion con
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sus familiares (CID MOLINE et al., 2019). Las videollamadas se presentan como una herramienta
de calidad en tiempos actuales, que aseguran el apoyo necesario, mejoran el desistimiento y redu-
cen la victimizacion terciaria (DUWE; MCNEELEY, 2021).

Con todo, podemos afirmar que, si bien el modelo penitenciario ecuatoriano mantiene un
marco legal adecuado para asegurar procesos de cambio, es necesario una reforma profunda que
incida en la mejora de la calidad de vida, los procesos educativos y la participacién comunitaria
como herramienta para la mejora de los procesos de desistimiento y reinserciéon. Unos cambios
que deben ser impulsados por la propia administracion penitenciaria, pero que deben contar con
el apoyo de entidades sociales y administraciones. La propuesta del articulo marca, a partir de la

percepcion de los agentes implicados, aspectos generales de cambio que deben ser considerados.
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RESUMEN: la legislacion ecuatoriana impulsa y
fomenta el proceso de reinsercion de las personas
privadas de libertad. No obstante, la realidad en los
centrosdereinsercion social es distinta. Ladisminucion
en la calidad de vida y una intervencion de corte
retributivo, no permiten dar una respuesta adecuada
al marco legislativo. En el presente articulo se recoge
la voz de internos y profesionales, para analizar la
realidad del sistema penitenciario, identificando los
puntos fuerzas y aspectos a mejorar en la finalidad del
propio sistema, asi como las acciones de motivacion
y orientacion al cambio. Se concluye con una serie de
propuestas que deben permitir mejorar la ejecucion
penal y favorecer procesos de reinsercion social.

Palabras claves: centros de reinsercién social,

pedagogia social, rehabilitacién, inclusion social,
calidad de vida
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