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Introduccion

n los ultimos afios hemos asistido a un incremento de la discusién en materia de acceso a

la justicia en la Republica Argentina, donde cada vez hay mas actores integrando el campo,

instrumentos normativos que lo incorporan y dispositivos que buscan brindar un servicio
cercano a las personas, colectivos y comunidades. A la vez, se generan planes y programas por parte
de distintos organismos publicos, buscando garantizar cobertura de asistencia legal gratuita y de
esta manera intentan, con mayor o menor efectividad, revertir algunas de las barreras de acceso a
la justicia, en particular las que enfrentan los grupos en situacion de vulnerabilidad.

En efecto, asistimos en los tltimos afios a un proceso en el que cada vez con mas intensidad,
el acceso a la justicia comienza a formar parte de las agendas publicas y se incrementa el nimero
de investigaciones empiricas que buscan aportar elementos para la toma de decisiones fundadas.
Pero, a su vez, los resultados de estas investigaciones no siempre son utilizados por los orga-
nismos del Estado para fundamentar las politicas publicas en la materia, ya que los servicios

de justicia se organizan generalmente a partir de la oferta institucional y no de las necesidades
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juridicas de la poblacion. Podemos sefialar también que el concepto de acceso a la justicia ha
sufrido transformaciones en el tiempo, y ha variado en sus alcances en funcién del contexto
econdmico, social y politico en el que se inserta.

Segun Robles (2011, p. 58) el acceso a la justicia ocupa un lugar central en la agenda de la
sociedad moderna donde cada disciplina ha introducido nuevas perspectivas (tedricas, metodold-
gicas e ideoldgicas) y enfoques en la materia. Sin embargo, desde la vision del Estado, el acceso a
la justicia continta vinculado de manera casi exclusiva al campo juridico y por lo tanto en manos
so6lo de operadores judiciales y politicos.

El acceso a la justicia surge primeramente con el debido proceso legal y la tutela efectiva,
emparejado al concepto de “acceso a los tribunales”, avanzando mas tarde hacia una visién mas
amplia, donde se lo entiende como un derecho instrumental y sustancial, que facilita o deberia
facilitar el acceso a derechos, econémicos, sociales, culturales y ambientales (en adelante DESCA).

A pesar del interés en el desarrollo del campo del acceso a la justicia, a la fecha no se han encontrado
revisiones de literatura - sistematica o narrativa - que den cuenta de la utilizacion, apropiacion y evolucion
del concepto por parte de los operadores/as judiciales, decisores/as, investigadores/as y usuarios/as.

El significado de acceso a la justicia requiere en cada caso de interpretacion pues no es uni-
voco (CUARTERO RUBIO, 2023). Frente a la ambigiiedad del término, proponemos volver a lo
esencial: el significado fundamental de la nocién de acceso a la justicia stricto sensu.

Diferentes autores, textos e investigaciones sobre acceso a la justicia revelan la polisemia del
término, por lo que es necesario precisar los limites y alcances (COM]JIB, 2015; SALANUEVA;
GONZALEZ, 2011). En este articulo esperamos poder aportar mayor claridad en la conceptuali-

zacion del acceso a la justicia en el ambito nacional de Argentina.

Organizacion del acceso a la justicia en Argentina: Complejidad y fragmentacion

El acceso a la justicia en Argentina se manifiesta a través de una intrincada red de instituciones,
normativas y practicas. Su organizacion actual revela una complejidad y fragmentacién inherente a la
estructura federal del Estado y a la diversidad de actores que lo integran, a menudo no articulados ni
coordinados. El presente apartado analiza la provision de asistencia juridica y los mecanismos amplia-
dos de acceso a derechos, para reflexionar sobre los desafios de una politica de acceso a la justicia.

Desde la reforma constitucional de 1994, Argentina ha visto proliferar instituciones, norma-
tivas y practicas que configuran un acceso a la justicia que trasciende la asistencia legal. Si bien
la provision de asistencia juridica gratuita ha sido histéricamente un pilar fundamental, hoy se
reconoce como una de las multiples vias para asegurar este derecho.

La asistencia juridica gratuita es proporcionada por diversos organismos estatales: Ministerios

Publicos (Fiscales y de la Defensa), Ministerios Publicos Tutelares, y la Defensoria del Pueblo de la
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Nacion y sus homologas provinciales, cuya funcion abarca la defensa de derechos humanos e intere-
ses colectivos. También se incluyen las Secretarias de Derechos Humanos (Nacional y Provinciales),
que ofrecen asistencia y orientacion a victimas de violaciones de DDHH, monitoreo de politicas y
coordinacion interinstitucional, asi como oficinas para denuncias de discriminacién como el INADI.

Estos organismos se insertan en un sistema federal, con un doble régimen judicial (federal y
ordinario-local), que incluye Poderes Judiciales provinciales, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y un Poder Judicial Nacional. Por ejemplo, los Tribunales Nacionales en materia penal se
distribuyen en 17 distritos judiciales federales (ARGENTINA, 1991).

La asistencia juridica gratuita también se extiende a dispositivos de los Consejos de la
Magistratura y Procuradurias Generales, y a la justicia de paz, que ofrece asistencia y orientacion,
variando su funcion jurisdiccional y dependencia en cada provincia. Tradicionalmente, la oferta se ha
materializado en Defensorias Publicas y oficinas de gestion judicial, que representan una aproxima-
cién inicial al acceso a la justicia, centrada en superar barreras econdémicas para grupos vulnerables.

En la ultima década, la oferta se expandié significativamente con la creacién de Centros de
Acceso a la Justicia (CAJ) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y dispositivos como
las Agencias Territoriales de Acceso a la Justicia (ATAJOS) y fiscalias especializadas (violencia de
género, trata, delitos informaticos, ambientales) del Ministerio Publico Fiscal. En la Ciudad de
Buenos Aires, se sumaron Centros de Orientacion al Habitante y ambitos de justicia vecinal en
Centros de Gestién Publica (CGP).

Estos nuevos enfoques buscan acercar la justicia a la ciudadania, facilitando la supera-
cién de barreras y garantizando la representacion legal y la tramitacion de causas a un vasto
sector de la poblacion. Complementariamente, la oferta incluye iniciativas de la sociedad civil
y el dmbito académico: programas de Colegios de Abogados, Clinicas Juridicas Universitarias,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) especializadas y redes pro bono.

La asistencia juridica gratuita asume formas diversas, con cada institucion estableciendo sus
requisitos y materias. La integracion y articulacion entre estas agencias estatales y no estatales es
variable. Esta heterogeneidad implica que, a menudo, las agencias determinan de forma explicita
o implicita quiénes, como y cudndo tienen derecho a asistencia legal. La falta de organizacién y
accesibilidad de esta informacién puede llevar a un “peregrinaje” de los usuarios, dificultando el
conocimiento y uso de los recursos (ACIJ, 2021; MPE, 2015).

Mas alla de la asistencia individual, un enfoque integral ha impulsado el disefio de institu-
ciones y practicas que habilitan una participacion ciudadana mas activa para la reivindicacion de

derechos, buscando soluciones efectivas sin recurrir necesariamente al litigio tradicional.
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En este sentido, se han desarrollado programas y medidas para grupos en situacion de vulne-
rabilidad (género, edad, etnia, migracion, discapacidad, socioeconomia), incluyendo Defensorias
especializadas y oficinas a nivel legislativo, nacional, provincial y municipal. Estas instancias no
solo brindan asistencia juridica, sino que también desarrollan acciones de sensibilizacion, capaci-
taciéon y monitoreo, incidiendo en politicas publicas con perspectiva de derechos.

Asimismo, se han disefiado dispositivos que promueven los métodos alternativos de solucion
de conflictos (MASC) y la proteccion del consumidor, como centros de mediaciéon comunitaria,
oficinas de defensa del consumidor y autoridades de aplicacion que establecen mecanismos agi-
les de reclamo y arbitraje (como el COPREC). También, algunos Entes Reguladores de Servicios
Publicos (ENRE, ENARGAS, ERAS, entre otros) gestionan reclamos y ofrecen acceso a la justicia
administrativa en sus ambitos.

Finalmente, el ordenamiento normativo ha promovido nuevas formas de participacion, como
la figura del querellante particular en el ambito penal, y acciones colectivas que permiten una defensa
eficiente de intereses difusos o colectivos (ambiental, consumidor), potenciando la voz ciudadana.

No obstante, la consolidacion de este diverso entramado institucional y normativo enfrenta
desafios. La experiencia reciente subraya la vulnerabilidad de estas estructuras ante cambios
abruptos en las orientaciones de politica publica, impulsados por reconfiguraciones de la agenda
gubernamental. La discontinuidad de programas, la reasignacion o supresion de recursos, y la des-
articulacién de mecanismos previos, emergen como riesgos que pueden comprometer la garantia
de la justiciabilidad de los derechos. Esto resalta la necesidad de fortalecer la institucionalidad
democratica de estas agencias, dotdndolas de mayor autonomia y marcos normativos que asegu-
ren su permanencia y operatividad mas alld de coyunturas politicas especificas, preservando los
avances en acceso a la justicia y derechos fundamentales.

La compleja estructura del acceso a la justicia demanda una ley nacional que articule y coor-
dine la oferta estatal. Dicha legislacién permitiria asignar recursos presupuestarios especificos
para una politica nacional y conferir mayor institucionalidad a las agencias. Esta medida seria
fundamental para asegurar el acceso efectivo a los derechos econémicos, sociales, culturales y
ambientales, evitando la duplicacion de esfuerzos, facilitando una atencion integral y fortaleciendo

la legitimidad institucional.

Metodologia

Se realizé un relevamiento bibliografico en torno al concepto de acceso a la justicia y un trabajo
de sintesis narrativa y comprensiva de la informacién publicada en articulos, libros, e investigacio-
nes recientes principalmente de Argentina y algunas referencias a Latinoamérica al solo efecto de

contextualizar procesos en la tematica. Se indagd en revistas electrénicas como Scielo y Google
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académico. Se incluyeron articulos preferentemente en materia de acceso a la justicia en la esfera civil
o no penal. Adicionalmente, se analizé informacion proveniente de entrevistas a informantes clave
pertenecientes a la Red Argentina de Abogacia Comunitaria (RAAC) con la finalidad de delimitar
los alcances del campo en Argentina e identificar bibliografia especializada y a personas residentes de
barrios segregados socio-espacialmente y a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Ademas, se triangularon diferentes fuentes de datos, de informacion proveniente de las entre-
vistas, con los datos de mesas tematicas de acceso a la justicia, informes elaborados por organis-
mos publicos y organizaciones de la sociedad civil y normativa en la materia. Se utiliz6 el método

de analisis tematico para el analisis de las entrevistas y la revision fue narrativa, no exhaustiva.

Definiciones y denominaciones sobre acceso a la justicia

La necesidad de delimitar el alcance del concepto

El derecho de acceso a la justicia atraviesa actualmente una “época dorada’, reflejada en la
creciente tendencia pro acceso que se observa en el ambito internacional (CUARTERO RUBIO,
2023, p. 5) La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha impulsado avances significativos en
la consolidacion de este derecho en la region; sin embargo, persiste una marcada heterogeneidad
en la manera en que los paises latinoamericanos lo conciben y lo implementan.

En los dltimos afios ha cobrado fuerza un amplio debate en torno a qué debe entenderse por
acceso a la justicia. Este constructo atin requiere una delimitacion clara de su alcance y extension,
dado que dicha definicién condiciona las practicas concretas orientadas a garantizar la accesibili-
dad y por lo tanto, define las obligaciones a cargo del Estado.

Algunas autoras seflalan que, aunque el concepto de acceso a la justicia atin no aparece
mencionado en ninguna constitucién, su uso se ha expandido a través de la jurisprudencia en el
caso mexicano (CAMACHO ORTIZ, 2023, p. 38). La autora analiza la influencia del Proyecto de
Florencia, liderado por Mauro Cappelletti, como antecedente del uso del término en las sentencias
del Poder Judicial Mexicano. Camacho Ortiz sefiala que el término “acceso a la justicia” aparecid
por primera vez en la jurisprudencia mexicana en 1994, con ciertos contrastes respecto al uso
dado por el Proyecto de Florencia.

A partir de su andlisis de las sentencias, la autora identifica tres acepciones del término:
“como un derecho de acceso a la jurisdiccion; como derecho a acceder a una via estatal para la
resolucion de conflictos; y, en su acepcién mas vaga, como un derecho a la ‘resolucion justa e
igualitaria de los conflictos” (CAMACHO ORTIZ, 2021, pp- 38-40). Destaca que este término se
utiliza frecuentemente como un comodin, cargado de una connotacién emotiva positiva, lo que le

otorga un significado que trasciende su sentido lexical.
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El acceso a la justicia ha sido objeto de estudio desde multiples disciplinas: penal, procesal,
constitucional, derecho internacional de los derechos humanos, derecho internacional privado y
sociologia juridica, entre otras. Asimismo, ha sido abordado desde diferentes paradigmas (con-
flicto, consenso), Opticas (desde la esfera estatal o desde la comunidad) y perspectivas (estructural
— politica - o instrumental - gestion).

En la literatura, se identifican posturas que van desde las més reduccionistas (de corte ins-
titucionalista) hasta las mas amplias (una vision integral del acceso a la justicia vinculada con
estrategias de desarrollo econémico y la garantia de derechos econdémicos, sociales, culturales y
ambientales). La adopcion de una perspectiva o paradigma particular tendra implicancias directas
en las politicas publicas que se formulen, ya sean de gestion o sustantivas, sectoriales o intersecto-
riales, parciales o sistémicas y estructurales. Algunos autores sefialan que la definicion de “acceso
a la justicia” ha sido objeto de disputa, distinguiendo entre una visién mas restringida (de caracter
jurisdiccional) y una mas amplia o integral (ESTEVEZ et al., 2018, p.1).

Se han encontrado coincidencias que sefialan que el acceso a la justicia: “es mas que acceso alos
tribunales” (PNUD, 2005), es mas que acceso a una sentencia (HIGHTON DE NOLASCO, 2009);
no sélo un problema de gestion (GORDILLO, 1998), no es sélo tutela judicial efectiva (BIRGIN;
KOHEN, 2005), no sélo implica que se brinde asistencia juridica gratuita (BIRGIN; KOHEN,
2005); no es s6lo un derecho individual, defensivo, instrumental (MAURINO; BERCOVICH,
2013); no es sdlo acceso a la organizacion formal —oficial (ROBLES, 2011). Aunque el acceso a la
justicia puede incluir todas estas categorias, no sdlo se reduce a una de ellas.

Desde la optica estatal, el acceso a la justicia es considerado una “prerrogativa del Estado”
(COMJIB, 2015). Implica asistencia juridica y acceso a servicios sociales de apoyo y presupone la
disponibilidad de un buen servicio de justicia y un pronunciamiento oportuno (BIRGIN; KOHEN,
2005; LARRANDART, 1992; ONU, 2012). En desarrollos tedricos posteriores, el acceso a la justi-
cia comienza a delinearse como derecho humano fundamental (instrumental y sustancial), el mas
importante de los derechos (CAPPELLETTI; GARTH, 1983; CARTA DE DERECHOS DE LAS
PERSONAS ANTE LA JUSTICIA EN EL ESPACIO JUDICIAL IBEROAMERICANO, 2002).

En este sentido, se ha senalado que el acceso a la justicia implica una respuesta satisfacto-
ria a necesidades juridicas (AHUMADA; MANZANO, 2016, p. 4; PNUD, 2005, p. 7), es visto
como una garantia efectiva (Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, art. 8 y 25; CICH,
2000), como nucleo de seguridades juridicas, como un derecho a un recurso efectivo (Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, 1948) y como derecho de justicia circunscripto a la instancia
judicial (Declaracion Americana de derechos y deberes de Hombre, art. XVIII).

También es definido como un derecho bisagra en tanto un medio que permite vehiculizar otros
derechos (MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, 2012, p. 17). Sirve como una

herramienta instrumental y defensiva e implica un recurso judicial efectivo (Pacto Internacional de
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derechos Civiles y Politicos - Concepcion clasica de acceso a la justicia). Es entendido como un “meca-
nismo e instancia para la determinacion de derechos y la resolucion de conflictos” (IIDH, 2000, p. 2).

Por ultimo, implica “la posibilidad de las personas de acudir a la justicia y obtener una res-
puesta efectiva por parte de los mecanismos institucionalizados de resolucion de conflictos, que sean
formal y materialmente ttil para la tutela de derechos” (ERRANDONEA; MARTIN, 2015, p. 347
apud OCCA, 2018, p. 75). En este sentido, podemos considerar que acceder a la justicia no es sélo
tener acceso a tribunales, probar, alegar, impugnar, diligenciar, sino que es obtener una sentencia
judicial justa, y es ahi cuando el acceso a la jurisdiccién se convierte en acceso a la justicia (GARCIA
RAMIREZ, 2006 apud ILSA, 2006, p. 15). El acceso a la justicia es un principio general de derecho
internacional y a la vez, un derecho dentro del sistema interamericano (OCCA, 2018, p. 18).

Hasta aqui la mayoria de las conceptualizaciones proporcionadas emparejan el acceso a la
justicia con la organizacion judicial o el sistema de justicia formal. Por lo que se asimila, el con-
cepto de acceso a la justicia en el plano juridico procesal con la buena administracion de justicia
y la eficiencia, y se vincula a su vez, con la calidad de los servicios, optimizacion de los procesos y
reduccion de costes (CUARTERO RUBIO, 2023, p. 277).

Desde perspectivas mas amplias y estructurales, el acceso a la justicia aparece como un mecanismo
de participacion en la esfera publica (ABRAMOVICH, 2007, p. 15); como una forma de participacion
politica y de inclusién constitucional, es un fenémeno factico —juridico, un proyecto constitucional
abierto y en constante transformacion (MAURINO; SUCUNZA, 2016). El acceso a la justicia es visto
como un instrumento para la transformacion de las relaciones de poder (PNUD, 2005).

Por su parte, BINDER sefiala que el acceso a la justicia es un problema de disputas de grandes
derechos econdmicos sociales en juego (BINDER, 2017, p. 15). En Robles encontramos el acceso
a la justicia como puerta de entrada no sé6lo al campo juridico sino el social, y lo caracteriza como
un concepto dindmico, relativo e instrumental (ROBLES, 2011, p. 75). En algunos autores encon-
tramos que el acceso a la justicia puede ser visto como un mito o ideal a alcanzar (GORDILLO,
1998, p. 18) o sélo como “una ilusion para los pobres” (SALANUEVA; GONZALEZ, 2011, p- 36).
Algunos autores hablan de “acceso invertido a la justicia” (SOMMER, 2000 apud SALANUEVA;
GONZALEZ, 2011, p. 72) para dar cuenta de las asimetrias con las que se vinculan las personas
en situacion de pobreza, donde el contacto con la justicia es como sujeto pasivo de sanciones o
denuncias (sea como demandado/a o posible autor de delitos).

En el sistema de justicia formal, muchas veces las personas aparecen como “objeto” de tutela,
asistencia o proteccion o represiéon y no como “sujeto” con derechos a reclamar al Estado la supre-
sion de barreras que dificultan la resolucion de conflictos de manera pacifica.

Se considera, que aun se requiere de una mayor produccion cientifica sobre la conceptualiza-
cion y operacionalizacion del acceso a la justicia y principalmente, sobre las barreras que pesan sobre
los grupos en situacion de vulnerabilidad En efecto, se sefiala que “la falta de recursos econdémicos,

educativos y sociales, combinada con la discriminacién institucionalizada y las barreras culturales,
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crea un entorno donde el acceso a la justicia se convierte en un privilegio reservado para pocas
personas” (BOCARDO; ECHEGOYEMBERRY; GONZALEZ POSTIGO, 2024, pp. 15-17). Esto
reviste fundamental importancia ya que estudios realizados durante la pandemia encontraron que
las barreras de acceso a la justicia se profundizaron en contextos criticos (ACIJ, 2021, p. 1). Algunas
autoras han sefialado la necesidad de contar con definiciones conceptuales y operativas del acceso a
la justicia (BOCARDO; ECHEGOYEMBERRY; GONZALEZ POSTIGO, 2024, p. 15).

Por todo ello, en el siguiente apartado presentamos una sistematizacion de las cuatro princi-
pales categorias que se han empleado en los planos normativos, facticos y discursivos en relacion a
la comprension del acceso a la justicia. Se trata de categorias explicativas del movimiento de acceso
a la justicia en Argentina, pero no se espera que sean autoexcluyentes. En este sentido, las catego-

rias abordan las distintas visiones del acceso a la justicia, algunas de las cuédles pueden coincidir.

Acepciones y conceptualizaciones

El acceso como derecho humano fundamental

Esta perspectiva concibe que el acceso a la justicia es un derecho humano auténomo y
transversal que garantiza la posibilidad real y efectiva de recurrir a mecanismos judiciales para la
tutela de derechos. Cappelletti y Garth entienden que el acceso a la justicia es un derecho humano
fundamental, pues se trata de un derecho humano primario y el mas importante, en tanto se
erige como un derecho instrumental que sirve como condicidn de posibilidad para el goce de un
repertorio mas amplio de derechos (CAPPELLETTI; GARTH, 1983).

En este mismo sentido, algunos autores sostienen que el acceso a la justicia, como derecho
fundamental, incluye la nocién de servicio -que debe ser prestado y exigido al Estado- con equidad.
Ello supone que la justicia no puede reproducir o magnificar las desigualdades econémicas y de
oportunidades por razones de sexo, edad, condiciéon migratoria, etnia, religion, etc. (BALBUENA,
2006 apud ILSA, 2006, p. 241). Si el acceso a la justicia es considerado un derecho humano, entonces
el Estado tiene obligaciones de respeto, proteccion y realizacion. La supresion de barreras para el
ejercicio del derecho debera extenderse en los fueros penal, como civil y administrativo, y mediante
la elaboracion e implementacion de politicas publicas de acceso, incluyendo asistencia juridica gra-
tuita y servicios sociales de apoyo (BIRGIN; KOHEN 2006, p. 27; LARRANDART, 1992).

Por medio de este derecho se le da contenido material a la igualdad formal mediante la exigibilidad
de otros derechos. Por ello, es concebido como un “derecho bisagra”™ “en cuanto permite dar efectiva via-
bilidad a los distintos derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, abriendo el camino
para reclamar su cumplimiento y asi garantizar la igualdad y la no discriminaciéon” (MINISTERIO DE

JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, 2012, p. 17).
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Uno de los debates en esta dimension refiere a la naturaleza de la obligacion de la actividad
estatal orientada a garantizar el acceso a la justicia y la tipologia de las necesidades a las que tendra
que dar respuesta (PNUD, 2005, p. 122). En efecto, cuando el acceso a la justicia es visto como un
problema eminentemente politico y social, sitian la problematica en el contexto de desigualdades
mas amplias, y éste aparece definido como “un reflejo de otras desigualdades” que se dan en otros
planos, por lo que quien no accede a la justicia, es factible que tampoco acceda a otros bienes funda-
mentales (MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA, 2008, p- 10). En este sentido, algunos autores
distinguen dos dimensiones donde el acceso a la justicia no sélo es un medio para acceder a otro
derecho (dimension instrumental) y su proteccion, sino que en si mismo permite juzgar o evaluar
la implementacién de politicas publicas (dimension sustantiva) y la propia legitimidad del sistema
institucional. La dimension sustantiva del acceso a la justicia la encontramos definida como la posi-

bilidad efectiva de los grupos postergados de acceder a la justicia (MAURINO, 2011, p. 5).

El acceso desde una concepcion estructural

En esta perspectiva se pone el acento en los vinculos del acceso a la justicia con la ciudadania
y el fortalecimiento de la democracia. El acceso a la justicia no sélo funciona como un derecho
bisagra para el ejercicio de otros derechos, sino que, ademas, se entiende como una “forma de
participacion politica, de inclusion constitucional, como una via de ejercicio de ciudadania [...]
funciona, asi como una dimensién del principio de igualdad y de no discriminacion [...] de legiti-
midad participativa de la democracia constitucional” (MAURINO; SUCUNZA, 2016, p. 15).

Es relevante analizar el acceso a la justicia desde una dimension politica, y propone “ana-
lizarla desde la perspectiva de las clases sociales, pues permite explorar uno de los mecanismos
a través de los cuales las diferencias econdémicas y educativas implicadas en la estratificacion se
convierten en desigualdades de poder” (BERGOGLIO, 1997, p. 93). La nocién de poder tiene
también un peso al situar el acceso a la justicia desde un enfoque de derechos humanos, en tanto
se reconoce como “un campo de poder para sus titulares y en ese sentido puede actuar como una
forma de restablecer equilibrios en el marco de situaciones sociales marcadamente desiguales”
(ABRAMOVICH; PAUTASSI, 2009, pp. 311-12).

En esta linea, el acceso a la justicia aparece como un mecanismo de exigibilidad hacia el Estado,
debiendo garantizarlo y realizar las acciones de discriminacién positiva necesarias para revertir
barreras de toda indole. Abramovich senala que el acceso a la jurisdiccion “actiia como un meca-
nismo de participacion en la esfera politica, que reemplaza o complementa el deterioro de otros
canales institucionales propios del juego democratico [...]. Esto ocurre cuando “los canales tradicio-
nales se obturan, se estrechan y las demandas sociales y la practica de incidencia politica de los acto-
res sociales buscan nuevos cauces institucionales, que al mismo tiempo pueden afectar y modificar

las formas tradicionales de las acciones social y politica” (ABRAMOVICH, 2007, pp. 15-16).
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El asunto de las desigualdades preexistentes forma parte de la perspectiva planteada por
Gherardi segtin la cual el acceso a la justicia puede entenderse como resultado y como proceso.
Como resultado, el acceso a la justicia implicaria que el sistema de justicia produzca resultados
individuales o socialmente justos (GHERARDI, 2008). Mientras que, como proceso, se debe eva-
luar el “vinculo” de las personas con el sistema, centrandose en la desigualdad que caracteriza ese
vinculo y admitiendo que éste debe ser un acceso igualitario por ley.

Esta perspectiva del acceso a la justicia como un espacio de tension y ejercicio de la ciudadania
puede leerse también en los relatos recogidos en entrevistas realizadas a personas residentes de barrios
segregados socio-espacialmente y a grupos en situacion de vulnerabilidad que participaron en mesas
de acceso a la justicia convocadas por organizaciones de la sociedad civil y personas que formaron parte
de la experiencia piloto del “Programa de formacién de promotoras de acceso a la justicia y el empo-
deramiento legal™ y de la Formacion en derechos para referentes de Barrios Populares (ACIJ; CDH).

En los testimonios se menciona que “no conocemos el acceso, conocemos y estamos acos-
tumbradas al no acceso ala justicia”. El acceso a la justicia es “un problema que nos juega en contra
[...] entramos a la justicia para ser criminalizados por defender nuestros territorios ancestrales”
(Referente comunitario, mesa de Acceso a la Justicia ambiental, Mendoza, 2018); “Queremos que
respeten nuestra institucionalidad, nosotros también tenemos un sistema de derecho, autoridades,
instituciones, tan validas como las oficiales, s6lo que no son reconocidas, ni respetadas por el
Estado” (Referente comunitario, mesa acceso a la Justicia Tucuman, 2017); “como dijo una india
mapuche - Jerénima - no queremos que el Estado nos dé una mano, sino que nos saque las mano
de encima” (CACIQUE MAPUCHE; MENDOZA, 2018).

En otro testimonio se lee que “el acceso a la justicia es una forma de lucha, lucha por el reco-
nocimiento, [...] y la lucha es la tinica forma de vida” (Referente barrial de Villa Inflamable). En los
relatos se encontrd que el acceso a la justicia esta unido a la posibilidad de participar como sujeto de
derecho con posibilidad de participar de manera real y no ficticia en los procesos que los impactan.

Asi surge de la mano de la participacion la necesidad de ser oido:

";Qué creo que es el acceso a la justicia? es un juez o jueza que Nos escucha, que Nos mira, que conoce nuestra villa,
solo asi puede entender y hacer justicia, no hay acceso a la justicia para mf, si no podemos participar y decidir sobre
lo cotidiano de nuestras vidas” (PROMOTORA DE ACCESO A LA JUSTICIA DE VILLA INFLAMABLE, 2018).

El acceso desde una perspectiva socio-juridica

Esta perspectiva concibe el acceso a la justicia como un fendmeno situado socialmente, que
no puede comprenderse tinicamente a partir del disefio formal del sistema judicial, sino que exige
observar como el derecho opera en la practica, qué usos sociales genera, como se interpreta en
contextos concretos y qué vinculos establece con los sujetos que intentan ejercerlo. Desde esta

mirada, el acceso a la justicia no se limita al ingreso a un tribunal ni a la disponibilidad de servicios
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juridicos, sino que incluye las formas en que las personas, especialmente quienes se encuentran
en posiciones de desventaja, se relacionan con el derecho y con las instituciones judiciales. Asi se
presta atencion a las experiencias vividas de acceso o exclusion, a las barreras percibidas o efecti-
vas, y a los significados que los sujetos atribuyen a su vinculo con el sistema de justicia.

A diferencia de las aproximaciones normativas, la mirada socio juridica pone en el centro las
practicas, discursos y condiciones que median entre el reconocimiento de derechos y su ejercicio
real. Analiza, por ejemplo, cdmo los procedimientos legales pueden funcionar como dispositivos
de inclusion o exclusion en funcién de la politica de gestion de la conflictividad, como ciertas
reformas institucionales impactan o no en el acceso efectivo y como el acceso a la justicia varia
segln contextos politicos sociales e histdricos. Se reconoce que el derecho no actiia de manera
neutra, sino que se encuentra atravesado por relaciones de poder, expectativas sociales y estructu-
ras institucionales que condicionan su aplicacion cotidiana.

Desde una perspectiva socio-juridica, se pone el acento en problematizar, visibilizar y cues-
tionar “el no acceso a la justicia” o “la injusticia del no acceso” (SALANUEVA; GONZALEZ, 2011,
pp. 11-13), analizando las causas, obstaculos, barreras y situaciones que generan desigualdades
sociales y se expresan en desigualdades en el ejercicio de los derechos. En esta concepcidn, el
acceso a la justicia “hace referencia a su ausencia y a la desproteccién juridico politica que el no
acceso genera’. Este enfoque de Salanueva y Gonzalez se vincula con el analisis empirico de las
practicas sociales del derecho, entendiendo que el acceso a la justicia es un fenémeno situado
socialmente que exige observar como opera en la practica.

En linea con esta perspectiva, el acceso a la justicia ha sido definido en estrecha vinculacién
con la poblacion desventajada, vulnerabilizada o fragilizada. Estas definiciones se focalizan en las
personas usuarias de los servicios de justicia, en las barreras de acceso (econdmicas, administrativas,
simbdlicas, geograficas, entre otras) y en la persistencia de los incumplimientos y vulneraciones de
derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales (DESCA) como puede verse reflejado en
Abramovich (2007), Salanueva y Gonzalez (2011), Gherardi (2008), ILSA (2006) y Andhes (2015).

Desde esta perspectiva, Robles (2011) propone una definicién instrumental y relativa del
acceso a la justicia, entendiendo que éste varia segtin los diferentes contextos -politicos, sociales,
histdricos- que determinaran si una politica de acceso puede o no implementarse en un determi-

nado territorio. En sus palabras, el acceso a la justicia se define como:

un acceso a las condiciones -sociales, culturales, politicas, econémicas, y juridicas — que posibilitan el reconoci-
miento y ejercicio efectivo de derecho por parte de los ciudadanos, ya sea dentro de las organizaciones juridicas

formales como alternativas de acuerdo al interés de quién procura acceder (ROBLES, 2011, p. 69).
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Asimismo, otros autores han abordado la nocién de accesibilidad desde un enfoque rela-
cional. Comes plantean que la accesibilidad debe entenderse como la posibilidad de ingresar al
sistema, lo cual depende de la forma en que las personas se vinculan con los servicios publicos.
Comes profundiza esta linea y sefiala que la accesibilidad es un vinculo que se construye entre los
sujetos y los servicios, atravesado por condiciones objetivas, representaciones, discursos, moda-
lidades de uso (o no uso) de los dispositivos institucionales® y las barreras que encuentran para
el acceso. Estas barreras son categorizadas en cuatro dimensiones: administrativas, geograficas,
simbdlicas y econémicas (COMES et al., 2007, p. 16).

Ahora bien, el ingreso al sistema de justicia formal suele presentar una serie de obstaculos
que interactian de manera compleja, limitando el acceso a la justicia de los grupos vulnerabiliza-
dos. De hecho, el acceso a la justicia ha sido tradicionalmente abordado desde una 6ptica estatal,
centrado en el disefio institucional y la estructura de la administracién de justicia. Por lo tanto,
los problemas se han analizado como fallas en el acceso a la estructura formal (ROBLES, 2011, p.
3). Asi, el acceso fue entendido, en sus primeras formulaciones, mas como una prerrogativa del
Estado que como un derecho fundamental (COM]JIB, 2015, p. 1).

Sin embargo, la reduccién del problema a un enfoque gubernamental o institucionalista ha
sido objeto de fuertes criticas. Esta vision tiende a limitar las soluciones a reformas procesales u
organizativas dentro del sistema de justicia, sin considerar la multiplicidad de factores estructura-
les, sociales y simbdlicos que condicionan el acceso. Para algunos autores esta mirada es reduccio-
nista, ya que las reformas judiciales no pueden reemplazar la necesidad de una reforma politica y
social mas amplia (CAPPELLETTI; GARTH, 1983, p. 179).

En esta linea critica, Ramsay advierte sobre la tension entre una conceptualizacion estrecha
de acceso a la justicia “como acceso a jurisdiccion judicial o administrativa” y una mas amplia, que
refiere a las “condiciones generales de justicia en una sociedad” (RAMSAY, 2003, p. 3). Sin embargo,
esta tension suele invisibilizar las principales discusiones de acceso a la justicia. Desde una mirada
afin, Echegoyemberry distingue entre dos modelos: mientras una concepcion institucionalista busca
soluciones y propuestas de reformas dentro del mismo aparato judicial, una concepcion socio-juri-
dica propone reformas intersectoriales e integrales que apunten a modificar la equidad e igualdad en
el acceso a la justicia. Por lo tanto, implicara ademas para el Estado la realizacion de acciones afirma-
tivas en relacion a los grupos histéricamente vulnerabilizados (ECHEGOYEMBERRY, 2019, p. 3).

En este mismo marco, INECIP define el acceso a la justicia como un constructo que alude a
“las posibilidades de las personas de obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas y
cuyo dmbito material de aplicacion se delimita mediante el andlisis del conjunto de derechos de los
ciudadanos y la valoracién de la naturaleza y extension de la actividad publica y de los mecanismos
o instrumentos juridicos necesarios para garantizarlos” (INECIP, 2016, p. 6 apud ACI]J, 2021, p. 38).

Por otra parte, existen otras definiciones que, si bien consideran el acceso a la justicia como

derecho humano fundamental, se centran en aspectos que pueden definirse desde una dimensioén
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de gestion del acceso a la justicia. Asi, para Birgin y Kohen el derecho a acceder a la justicia se com-
pone del acceso propiamente dicho bajo la representacion de un abogado, la disponibilidad de un
buen servicio de justicia que supone la obtencién de un pronunciamiento en un tiempo prudencial,
y el conocimiento de los derechos y de los medios para su ejercicio por parte de la ciudadania.
Estos autores subrayan que el derecho de acceso a la justicia no se agota en la asistencia o patrocinio
juridico, sino que implica la posibilidad de sostener un proceso judicial completo y, sobre todo, la
conciencia de que “el acceso a la justicia es un derecho y es deber del Estado garantizarlo” (BIRGIN;
KOHEN, 1997, 2005, pp. 2-4).

En esa linea, Highton de Nolasco afirma que el acceso a la justicia no se reduce a obtener una
sentencia, sino que implica el “acceso a una resolucion del conflicto en forma rapida y poco cos-
tosa, no sélo en dinero sino también en tiempo, esfuerzos y energias” (NOLASCO, 2009, p. 121).

Desde una 6ptica empirica, otros autores han abordado el acceso a la justicia en funcién del
funcionamiento real del sistema judicial. Autores, como Gordillo describe los problemas que afectan
el acceso a la justicia en el ambito judicial, tales como sobrecarga, retrasos, la falta de simplificacion
de sentencias o la excesiva carga sobre jueces y funcionarios. Sostiene que existe una estrecha relacion
entre el acceso a la justicia y la vigencia de un Estado de Derecho (visién amplia) y que su negacién
implica una forma concreta de exclusion institucional (GORDILLO, 1998, p. 435). Esta sobrecarga,
ademas, impacta no solo en los operadores del sistema (salud, tiempo y dinero), sino también en los
justiciables, quienes experimentan mora, frustracion y denegacion de justicia.

Complementariamente, algunos autores proponen una mirada critica sobre la situacion de
Argentina, preguntandose en qué grado real existe un acceso efectivo y no meramente formal.
Plantea que el acceso a la justicia aun funciona como un privilegio restringido, donde “el sistema
de hecho y de “derecho’, apenas entreabre una muy pequefa rendija de sus puertas”. A su vez,
analiza los problemas internos de la administracion de justicia: la desproporcion que existe entre
el numero de jueces y la poblacion a cargo; el numero de sentencias a dictar por ano y las posibi-
lidades materiales de los jueces de hacerlo; y los empleados publicos que reclaman por su carrera,
salario, ascenso, concursos y estabilidad (GORDILLO, 1988, p. 435; OBARRIO, 2011, p. 15).

Finalmente, Binder incorpora una mirada préxima a lo institucional, sin abandonar la pers-
pectiva socio-juridica, al vincular el acceso a la justicia con el funcionamiento real del sistema
judicial. Binder entiende que el acceso a la justicia ha dejado de ser pensado sélo como un pro-
blema de cobertura — de asistencia legal- para ser considerado como un problema de disputa
de grandes derechos, lo que provoca impactos en el campo politico, social, institucional, hasta
conceptual del acceso a la justicia. En efecto, el autor expresa que “hoy el acceso a la justicia es el
nombre central que esta tomando la disputa de los grandes derechos econémicos y sociales y los
modelos de ciudadania que estan atras en las nuevas democracias del siglo XXI” (BINDER, 2017,
p- 4). De esta manera, coloca al acceso a la justicia en el nucleo central de la legitimidad de las

democracias republicanas y sociales.
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En los testimonios recogidos mediante entrevistas realizadas a personas residentes de barrios
segregados socio-espacialmente también se constatan las desigualdades sociales como determinante del
acceso a la justicia. En los distintos relatos se apuntd como caracteristica del sistema de justicia una gran
indiferencia por comprender y conocer qué le sucede a las comunidades. En algunos casos, se sefialaron
causas y consecuencias de esta indiferencia judicial a las demandas sociales “no quieren y no les importa
conocer la realidad del barrio” (REFERENTE DE LA VILLA 20, CURSO DE FORMACION).

Otros relatos, sefialan que “la justicia no es una sino hay tantas justicias como plata tengas,
hay una justicia para pobres y una justicia para ricos, una justicia para hombres y una justicia
para mujeres, pero lo cierto es que nosotras no llegamos a la justicia” (Promotora Juridica de Villa
Inflamable). En este relato se sefiala una justicia clasista y sexista que coincide con lo sefialado con
autores como Gargarella cuando expresa que “la justicia es estructuralmente sesgada en materia de
clase social, género, raza, religion, e ideologia [...] y lo grave es que esos sesgos aparecen traducidos
luego en los contenidos de muchos fallos” (GARGARELLA, 2005, p. 247).

En estos contextos, la justicia, el derecho y el acceso a la justicia son percibidos como fuente
de vulneraciéon de derechos y esta vulneracion se realiza de manera sistematica (tanto por falta
de leyes adecuadas, incumplimiento de las leyes existentes o falta de implementacion de politicas
publicas) por parte del Estado, como por practicas y discursos que desarrollan las propias institu-
ciones de justicia que se comportan de manera selectiva y expulsiva.

El concepto de acceso a la justicia si bien se esta consolidando como campo juridico propio
en Argentina, ain no fue recepcionado suficientemente en los cuerpos normativos, ni en las cons-
tituciones politicas de los paises de latinoamérica, a excepcion de Ecuador. Este pais regula explici-
tamente sobre el derecho de acceso a la justicia y no sélo como un mecanismo jurisdiccional, sino
como un derecho que puede ser exigible (ECHEGOYEMBERRY, 2025, p. 132).

El concepto de acceso a la justicia se encuentra en un proceso de consolidaciéon como campo
juridico auténomo en Argentina, donde progresivamente ha comenzado a adquirir mayor visibili-
dad tedrica y reconocimiento institucional. Sin embargo, su recepcién normativa atn es limitada, no
existe una ley nacional de acceso ala justicia. Ademas, aiin no se encuentra expresamente consagrado
en la mayoria de los cuerpos legales ni en las constituciones politicas de los paises latinoamericanos,
con la excepcion de Ecuador. En este pais, el derecho de acceso a la justicia se reconoce de manera
explicita, no s6lo como un medio jurisdiccional para la resolucién de controversias, sino como un
derecho exigible, aunque instrumental (ECHEGOYEMBERRY, 2025, p. 132), facilitando mediante el
diseno constitucional la proteccion incluso de derechos colectivos (ECHEGOYEMBERRY; VERBIC,
2025, p. 219). Asi, la Constitucion politica de Ecuador plantea desafios y oportunidades para repen-
sar el acceso a la justicia en América Latina desde una perspectiva que trascienda el paradigma
meramente procesal, incorporando dimensiones estructurales, sociales y ambientales.

La mayor parte de América Latina, el desarrollo jurisprudencial de los mecanismos de acceso a

la justicia para la tutela colectiva ha precedido al normativo, configurando estandares de proteccion
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superiores a los establecidos por la legislacion. Asi, los tribunales han cumplido un papel decisivo en
la expansion del campo de la justiciabilidad de los derechos colectivos, particularmente en materia

ambiental y de bienes comunes (ECHEGOYEMBERRY y VERBIC, 2025, p. 219).

El acceso como mecanismo eficaz de resolucion de conflictos

Desde esta perspectiva, el acceso a la justicia se entiende como la posibilidad efectiva de los
individuos y colectivos de encontrar una solucién justa y oportuna a sus conflictos. Este enfoque
desplaza la atencion desde el simple ingreso al sistema judicial hacia la capacidad real del sistema
y otros mecanismos complementarios para brindar respuestas que resuelvan disputas concretas,
restauren derechos vulnerados y atiendan las necesidades juridicas insatisfechas de la poblacion.
En este marco, la eficacia no se define exclusivamente por criterios de legalidad formal, sino por la
capacidad del sistema para generar soluciones accesibles al conflicto en disputa.

Ademas, esta concepcion invita a ampliar el campo de lo juridicamente relevante y de los
mecanismos validos para resolver conflictos, incorporando tanto las garantias procesales tradi-
cionales como otros espacios institucionales y practicas sociales que puedan cumplir una funcién
restaurativa. El acceso, entonces, no se limita al acceso a un juez o una sentencia, sino que incluye
la construccion de espacios de didlogo institucional o la implementacion de politicas publicas que
aseguren condiciones para ejercerlos, entre otros ejemplos. En este sentido, la eficacia del acceso
se vincula directamente con su capacidad de traducir el lenguaje de los derechos en soluciones
concretas y en el reconocimiento del Estado como garante de ese proceso.

Bajo esta concepcion, la COM]JIB ha definido el acceso a la justicia, vinculado con los meca-

nismos eficaces de resolucion de conflictos, como:

aquello que no sélo incluye la tutela judicial efectiva, y la garantia de debido proceso en los diferentes instrumen-
tos internacionales de derechos humanos, sino que abarca todo mecanismo que sea eficaz para la resolucién de
un conflicto juridico (COMJIB, 2015, p. 5).

Si bien esta definicidon es amplia, no explicita qué se entiende por “mecanismo eficaz” y si
estos provienen del campo juridico, dejando abierta la posibilidad de considerar acciones extra
legem, contra legem o usos alternativos del derecho que puedan ser empleados por los usuarios en
la resolucion de sus conflictos.

Por otro lado, en el derecho espafiol y la doctrina constitucional considera que el derecho de
acceso a la justicia aparece, en una vertiente mas amplia, como sinénimo “del derecho a la tutela
judicial efectiva, como derecho prestacional de configuracion legal que, a su vez, forma parte del
conjunto de derechos fundamentales procesales” (CUARTERO RUBIO, 2023, p. 274).

Se ha propuesto pensar “la justicia como un foro no sélo de reconocimiento de derechos sino tam-

bién como garante de la vigencia efectiva de los derechos (...) implica pensar el acceso a la justicia como
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una herramienta emancipatoria y considerar al propio Poder Judicial como un foro de dialogo institu-
cional y no tinicamente limitado a la funcién de resolver conflictos individuales” (GHERARDI, 2009).
En este sentido, debe primar un enfoque de derechos humanos, donde el Estado -en sus distintos pode-
res- asuma la responsabilidad de garantizar el acceso a la justicia. En el caso de los Poderes Legislativo
y Ejecutivo, le compete el disefio e implementacion de politicas publicas universales (ABRAMOVICH;
PAUTASSI, 2009, pp. 311-12; GHERARDI, 2009 apud PAUTASSI, 2010, p. 1).

En esta linea, el constructo es conceptualizado, refiriéndose al trabajo de las Defensorias del
Pueblo, como espacios institucionales en los cuales se procura la resolucion del conflicto desde la

légica del acceso a la justicia (PIERINI, 2007, p. 2). En sus palabras:

Quizés nosotros, desde nuestras Defensorias del Pueblo, que permanentemente tenemos un oido en el pueblo
con sus variados discursos y el otro en la letra y doctrina de los derechos humanos, somos los que més frecuente-
mente vemos las dificultades que tiene la traduccién operativa de ese derecho de acceso a la justicia. En algunos
casos los obstaculos son de distancia: el acceso es dificultoso porque esta muy lejos, practicamente inalcanzable.
Tal lejania puede entenderse tanto en términos geograficos, como sociales; ya sea porque no existe ninguna ven-
tanilla préxima a su lugar de residencia a la cual acercarse para demandar justicia, sea porque ni siquiera imagina

ser sujeto activo desde su lugar social en ese mundo del derecho.

En sintesis, esta concepcion del acceso a la justicia como mecanismo eficaz de resolucion
de conflictos amplia su alcance mas alla del ambito estrictamente judicial, reconociendo la legiti-
midad de diversos dispositivos institucionales, comunitarios y normativos para intervenir en los
conflictos sociales (como las Defensorias del Pueblo), al centrar su preocupacion en la capacidad
concreta de respuesta del sistema. Esta perspectiva coloca en el centro del debate la efectividad
material de los derechos, la pluralidad de caminos para ejercerlos y la necesidad de que el Estado

garantice su vigencia a través de politicas accesibles.
Genealogias y enfoques del acceso a la justicia

El acceso a la justicia ha sido objeto de transformaciones profundas, tanto desde el plano
normativo e institucional como desde el punto de vista tedrico y conceptual. En este apartado se
abordan, por un lado, los hitos histéricos que contribuyeron a consolidar este campo, y por otro,
los principales paradigmas que han orientado su estudio e interpretacion.

Hitos institucionales y juridicos

En este apartado se analizaran algunos de los principales hitos en la constitucion del acceso

a la justicia como campo. Se puede sefialar que a partir de una serie de procesos de reformas
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constitucionales en la regién latinoamericana’, se establece un nuevo y propicio escenario para el
acceso a la justicia (UPRIMNY, 2011, p. 11).

Algunos autores distinguen dos o tres etapas, aunque dentro de éstas se diferencia el conte-
nido y alcances de cada una de ellas.

Dentro de los que distinguen tres etapas, encontramos el modelo denominado de tres olas en
el acceso a la justicia. La primera ola estd vinculada al asesoramiento legal (establecer mecanismos
de asistencia legal gratuita en juicio); la segunda ola, enmarcada en las reformas del sistema de
justicia para optimizar el funcionamiento de las cortes y tribunales; y una tercera ola fundada
en la creacion de mecanismos procesales, a partir de las demandas sociales de proteccion de los
derechos colectivos (acciones de clase, o litigios de interés publico) (INECIP, 2005, p. 38). Estas
olas se han dado con mayor o menor alcance en los distintos paises que componen la region.

El acceso a la justicia se caracteriz6 por tres momentos (MACDONALD, 2003, p. 325) Uno,
que busca brindar un amplio acceso a los tribunales, mas vinculado a la extension de la cobertura de
asistencia legal gratuita. Esta instancia result6 rapidamente insuficiente para asegurar el acceso a la
justicia pues el acceso a patrocinio gratuito no alcanza para garantizarlo (GHERARDI, 2008, p. 15).

El segundo momento, estuvo centrado en una reforma mas amplia, en la constitucion de
nuevas estructuras institucionales y en el reconocimiento de nuevos modos alternativos de reso-
lucién de conflictos. Por ultimo, un tercer momento, vinculado con el empoderamiento de la
ciudadania y simplificacién del lenguaje juridico (MACDONALD, 2003, p. 325).

En las primeras aproximaciones al concepto, algunos autores han sefialado que el acceso a la
justicia implica llegar a los tribunales y acceder a un buen servicio de justicia y conocer los derechos
(LARRANDART, 1992, p. 35).

Algunos autores distinguen dos momentos en la evolucion del acceso a la justicia: el primero,
orientado al asesoramiento caritativo y un segundo momento que transforma el asesoramiento
gratuito en un deber legal a cargo de colegios de profesionales (por ejemplo, con la sancién de la
Ley 5177 de la Provincia de Buenos Aires) (BERIZONCE, 1987, p. 34). De esta manera, este autor
entiende que el acceso a la justicia se encuentra vinculado con el surgimiento de la colegiacion obli-
gatoria y el establecimiento de consultorias juridicas como complemento de la actividad del Estado.

Asi, en la década del 40 surge en Argentina el deber legal de asistencia juridica gratuita de
la mano de la colegiacion obligatoria de los abogados. Entre 1972 y 1980 se celebran una serie de
Congresos Nacionales de Derecho Procesal de los que surgieron recomendaciones (en relacion a
las consultas, el patrocinio letrado, prevencion juridica) que abren paso al acceso a la justicia en
los ambitos universitarios y académicos.

La reforma Constitucional de 1994 es sefialada por diversos autores como relevante en mate-
ria de acceso a la justicia, ya que implicé una ampliacién de este derecho en dos direcciones:
via la incorporacion de los derechos de incidencia colectiva (ambiente, consumidor), como una

ampliacion de los judiciables (mediante la modificaciéon de quienes estan autorizados a reclamar
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por los derechos), habilitando asi la judicializaciéon de nuevos temas (BERGALLO, 2005, p. 45;
MAURINO et al., 2005 apud SMULOVITZ, 2013).

Asimismo, implicé la incorporacién en el ordenamiento interno del derecho internacional
de los derechos humanos (75 inc.22 CN) incorporando los derechos y garantias contemplados en

el derecho internacional.

Paradigmas tedricos y modelos de andlisis

Tras este recorrido por los principales hitos histdricos e institucionales que contribuyeron
a consolidar el acceso a la justicia como campo, en este apartado se exploraran los paradigmas
tedricos que han orientado su conceptualizacion y sus propuestas de intervencion.

Existen distintos paradigmas o modelos de acceso a la justicia, que presentan implicancias en
la adopcion de una determinada perspectiva tedrica en relacion a los diagndsticos de situacion que
se formulan y a las propuestas que se elaboran buscando revertir los problemas que se identifican.

Se puede sefnalar que la eleccién del paradigma incide en los problemas que se abordan y
en las posibles soluciones que se brindan (SALANUEVA; GONZALEZ, 2011, p. 15). Segun estas
autoras, se pueden distinguir por lo menos dos grandes paradigmas: uno centrado en el modelo
de consenso y por otro lado, uno proveniente de la teoria del conflicto.

Ambos son modelos tedricos conceptuales que permiten o intentan explicar y comprender
la realidad. Asi, desde el paradigma del consenso, se busca el equilibrio y el orden social, las solu-
ciones se buscan dentro del sistema judicial y las propuestas se perfilan mas como “un cambio en
la cultura tribunalicia’, es decir, en mejoras en los mecanismos y procedimientos, mas orientado
hacia el acceso a la informacién sobre derechos y a lograr cambios en la formacion de los abogados
(GERLERGO, 2006, p. 305).

Mientras que, desde el paradigma del conflicto, se pregunta: ;para qué sirven las reformas
judiciales en un orden social injusto? Por lo tanto, se considera que la misma normativa legal acre-
cienta la conflictividad, reconoce la lucha entre diferentes actores y legitima el derecho alternativo
que utilizan las comunidades para resolver sus conflictos. No postula s6lo cambios en los procesos
0 mecanismos, sino se requieren cambios mas profundos estructurales en la sociedad.

En efecto, este paradigma propone un pluralismo juridico y un reconocimiento del uso alter-
nativo del derecho -UAD- (GERLERO, 2006, p. 305). Por ello “el acceso a la justicia aparece como
subalterno al de la desigualdad social [...] y termina siendo un problema relativamente menor”
(FUCITO, 2003 apud SALANUEVA; GONZALEZ, 2011, p. 62). A su vez, las autoras consideran
que el cambio de paradigma — de consenso al de conflicto —, posibilitara el estudio del acceso a
la justicia desde otras perspectivas, incluyendo a la comunidad y el uso del derecho que ella hace

y la forma de resolver conflictos.
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Este paradigma se nutre de los aportes provenientes de la sociologia critica, para sentar las
bases de estudios de corte empiricos acerca de los obstaculos reales que deben atravesar las perso-
nas para acceder a la justicia.

Si bien los autores antes citados consideran que existen por lo menos dos paradigmas de
acceso a la justicia (del consenso y del conflicto), se considera que ninguno ha logrado imponerse
en las ciencias juridicas de modo de aportar y derivar en conceptos, practicas, mecanismos y
respuestas propias y especificas. Por lo que se duda en cuanto a la utilidad de usar dichas categorias
para conceptualizar el acceso a la justicia.

Cabe sefialar que encontramos diferentes modelos de financiamiento de la asistencia legal
gratuita con la finalidad facilitar el acceso a la justicia a la poblacion. Todos los paises tienen algin
sistema, por mas rudimentario que sea, en el que se garantiza al menos un minimo de prestaciones
de asistencia legal a cargo del estado, sea que éste aparezca como financiador o como prestador de
asistencia legal de manera directa.

El rol que asume el Estado en estos modelos, implicara y condicionard en cierta medida
el rol que a su vez desempefan otras agencias, organismos y/u organizaciones de la sociedad
civil (es decir, si asumen un rol auténomo, independiente, complementario, sustitutivo o de

cooperacion con el Estado).

A modo de conclusion

El campo del acceso a la justicia ain requiere un esfuerzo significativo para generar conoci-
mientos mas precisos, lo que permitiria avanzar hacia nuevos enfoques metodologicos y teéricos
que dialoguen con las practicas sociales concretas de las comunidades.

Es fundamental incorporar una vision sistémica y estructural que aborde las interacciones
entre la oferta institucional y la demanda social, asi como entre los usuarios de los servicios esta-
tales y las instituciones responsables de garantizar dichos servicios.

Coincidimos con algunos autores que sefialan que el acceso a la justicia sigue siendo un
espacio en construccion, donde esta en juego el sentido mismo de justicia que posee una sociedad
en un momento histdrico particular (ROBLES, 2011, p. 83). Este concepto debe entenderse como
un campo complejo, tanto un producto como un proceso social, econémico y politico. Como
proceso, el acceso a la justicia no puede desvincularse de los derechos humanos fundamentales, la
ciudadania y la democracia.

La falta de acceso a la justicia limita los derechos de individuos y comunidades, dando lugar
a una ciudadania de baja intensidad, o incluso a la no-ciudadania frente al poder instituido, o

lo que algunas autoras denominan “ciudadania invertida” (FLEURY, 1997, p. 62). Proponemos
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una vision critica y reflexiva del acceso a la justicia, que lo construya no sélo desde la dimensién
juridica, sino también desde sus interacciones con las esferas sociales, econdmicas y politicas.

Esto nos lleva a afirmar que el acceso a la justicia no es inicamente un problema del sector
judicial, sino que involucra a multiples actores y sectores, asi como diversas perspectivas disci-
plinarias. Entendemos este acceso como un reflejo de las condiciones materiales de vida de las
personas y comunidades, por lo que debe contextualizarse en un momento y lugar especificos.
Ademas, es necesario desarrollar una conceptualizacién que permita operacionalizar sus multiples
dimensiones (ECHEGOYEMBERRY, 2019, p. 1).

Finalmente, se destaca la importancia de impulsar reformas en materia de acceso a la justicia
que incorporen la perspectiva de Derechos Humanos, la interculturalidad y la interseccionalidad
de género. Estos enfoques son esenciales para conceptualizar el acceso a la justicia, con vistas a un

futuro Convenio Iberoamericano de Acceso a la Justicia.

Notas

' Los impactos del programa han sido analizados en el marco del proyecto de Investigacion Accion Participativa. véase:
"Desafiando a la segregacion socio-espacial en grandes ciudades latinoamericanas: Empoderamiento legal comunitario y
acceso a la justicia. Estudio multipais (Argentina, Ecuador, Bolivia)" Disponible: https:/idl-bnc-idrc.dspacedirect.org/items/
f373ec50-c333-4270-ac0d-6af46261dd12. Acesso em 27 jan. 2026.

2COMES (2000) realiza investigaciones sobre accesibilidad en los servicios de salud. En este caso utilizamos la propuesta de esta
autora (el concepto de accesibilidad, el enfoque, las dimensiones de anélisis y barreras en la accesibilidad) de manera analoga
para el campo del acceso a la justicia.

*Paises que han iniciado procesos de reformas constitucionales en el sentido de ampliacion y reconocimiento de derechos
(Brasil en 1988; Colombia en 1991; Paraguay en 1992; Ecuador en 1998 y 2008; Pert en 1993; Argentina en 1994; Venezuela en
1999; Bolivia en 2009). En relacion a Brasil y Colombia puede verse Garcia Jaramillo y Valdivieso-Ledn (2018).
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RESUMEN: Este articulo examina la evolucion
normativa, institucional y conceptual del acceso
a la justicia en Argentina. A través de un enfoque
interdisciplinario, sistematiza investigaciones, practicas
institucionales y testimonios de actores sociales,
revelando tensiones entre oferta institucional vy
demanda social. Propone cuatro perspectivas analiticas
-derecho humano, enfoque estructural, socio juridico
y resolucion de conflictos- y destaca la necesidad de
politicas publicas integrales y sostenibles. Concluye
que el acceso a la justicia es un campo en disputa
clave para la democracia, los derechos humanos y la
inclusion social efectiva.

Palabras clave: acceso a la justicia, derechos
humanos, ciudadania, usos alternativos del derecho,
necesidades juridicas insatisfechas
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