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Perante o designio politico de uma escola inclusi-
va e obrigatéria para todos, os conflitos escolares
e a precariedade dos lagcos entre atores educati-
VOS tornaram-se mais visiveis, mais numerosos e
mais inquietantes. A pesquisa realizada em seis
escolas portuguesas de ensino médio procurou
compreender 0s juizos criticos e morais produ-
zidos por esses atores diante de situagdes ex-
perienciadas como injustas ou humilhantes. Por
outro lado, exploraram-se as modalidades de ad-
ministracado dos conflitos e dos lagos entre eles.
O artigo discute, assim, os problemas da (con)vi-
véncia em meio escolar e os limites da cidadania
democratica na escola contemporanea.
Palavras-chave: experiéncia escolar, injustica,
humilhacéo, conflitos escolares, lagos educativos

In light of the political proposal for inclusive and compulso-
ry schooling for all, school conflicts and the precariousness
of the bonds between educational actors have become
more visible, numerous and disturbing. The article From
the Experiences of People’s (Dis)Qualification to the
Precariousness of the Bonds between those who In-
habit the School World describes a survey conducted in
six Portuguese secondary schools aiming to understand
the critical and moral thinking produced by educational
figures in relation to experiences felt to be unjust or humili-
ating. On the other hand, the forms of managing conflicts
and bonds between actors are also explored. The article
thus discusses problems confronted in school living and the
limits of democratic citizenship in the contemporary school.
Keywords: school experience, injustice, humiliation,
school conflicts, educational bonds

Enunciar o problema da pesquisa

questionamento das (in)justigas escolares tem sido

preocupagao do programa de investigacao ao qual os

proponentes deste texto estdo associados. Em uma
pesquisa anterior, realizada entre 2004 e 2007, verificou-se
a existéncia de um elevado sentimento de injustica entre os
estudantes matriculados em quatro escolas secundarias, lo-
calizadas em diferentes concelhos do pais e com morfologias
sociais contrastantes (RESENDE, 2010). Ja naquele momen-
to, essas percepgoes de falta de justica variavam entre os estu-
dantes, quer segundo o género, quer segundo a origem social.
Pois face a esses resultados, foi langada posteriormente (em
finais de 2009) uma segunda investigacdo, com o objetivo
de estudar as causas e as consequéncias dos referidos senti-
mentos de injustica escolar, agora centrados na construgao
da identidade de género de estudantes matriculados em seis
escolas secundarias sediadas em diferentes concelhos do pais
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1 Esse projeto, que estd na
génese deste artigo, intitu-
la-se “Género, desigualda-
de, humilhacdo: Sentimen-
tos de injustica nas escolas’,
e foi financiado pela Funda-
¢ao para a Ciéncia e a Tec-
nologia (FCT, Portugal).

e com morfologias sociais distintas entre si. Contudo, neste
segundo projeto, a equipe alargou seu objeto, com o propd-
sito de relacionar os sentimentos de injustiga na construgao
da identidade de género com os sentimentos de humilhacao
e de ndo reconhecimento que aqueles processos de injustica
possam eventualmente suscitar entre os alunos'. Ao tragar os
feixes de relagdes procurados, a orientagdo dada a pesquisa
concrentra toda a atengao no trabalho de campo de modo a
identifica-los, quer no plano das sociabilidades escolares de-
senvolvidas entre si, mas também com os professores, quer
nas relagdes pedagdgicas experimentadas nas salas de aula e
que decorrem das aprendizagens transmitidas pelos docentes.
A énfase em um triangulo de conexdes entre a percep¢ao
das injusticas experimentadas em diferentes cenarios escola-
res, as questoes do ndo reconhecimento das situagdes e agoes
consideradas injustas, mas também as experiéncias de humi-
lhacéo vivenciadas pelos inquiridos requer, para um entendi-
mento mais alargado da sua relevancia social, que se tornem
claras as razdes que nos levaram a priorizar as referidas inter-
conexdes. Na verdade, o que se passa hoje nas escolas secun-
darias publicas portuguesas - ciclo de estudos que equivale ao
ensino médio no Brasil - ¢ marcado por dindmicas singulares
e comuns nos processos de escolariza¢ao massificados.
Estando o pais, no seu conjunto, mas em particular as
familias com filhos em idade escolar, a experimentar, desde a
segunda metade da década de 1980 (RESENDE 2010), realida-
des escolares crescentemente massificadas, as politicas e agoes
publicas correspondentes nao deixam de se confrontar com a
critica frequente de que as metas por estas assinaladas no que
diz respeito ao cumprimento da obrigatoriedade e sucesso es-
colar em cada corte geracional ndo estdo a ser cumpridas des-
de o golpe de Estado de 1974. Ora, a conjugacao desses dois
movimentos de sinais contrdrios — um crescimento continuo,
mas gradual, de uma frequéncia mais prolongada dos alunos
de cortes geracionais ingressantes na escola na década de 1980
por comparagdo a coortes geracionais anteriores (RESENDE,
2003, 2010), com a conservacio de elevadas taxas de abandono
escolar antes de se cumprir a obrigatoriedade escolar de nove
anos e taxas altas de uma escolaridade malsucedida - faz acen-
tuar, no plano publico, um feixe de criticas assentes em opera-
¢des distintas umas das outras tendo em conta a sua fonte.
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Sendo o nosso propdsito aqui assinalar a importancia
dessas operagdes criticas ja descritas em trabalhos anteriores
(RESENDE, 2003, 2010), o que importa agora ¢ analisar os
seus efeitos nas agoes publicas do Estado, na sequéncia das
politicas definidas pelos governos conduzidos pelo Partido
Socialista (PS) na segunda metade dos anos 1990, e em que,
nas suas linhas gerais, ainda se mantém até a atualidade sem
alteragdes notorias no ambito dos principios que as animam.

De um lado, o governo central desconcentra um con-
junto de medidas de carater funcional para o poder local,
a cargo dos municipios de cada concelho e no ambito do
mapa administrativo outorgado pelo Estado. Do outro lado,
inicia-se uma politica de agrupamento de escolas, e, em si-
multaneo, comeca-se a se encerrar instituigdes com reduzi-
do nimero de alunos, sobretudo no 1° ciclo de escolaridade.
A par dessas medidas racionalizadoras, das agdes publicas
que acompanham essas orientacdes, destacamos o principio
de autonomia das escolas e dos agrupamentos na defini¢ao
de projetos educativos, que passam a ser encarados como
bussolas orientadoras da definicio de metas e a procura de
medidas que tornem possivel sua concretizagdo, e posterior
avaliacdo - interna e externa.

Nao obstante a natureza mitigada do principio de auto-
nomia aplicado no pais, a adogao dessa medida é uma tenta-
tiva do Estado central de envolver cada vez mais os estabeleci-
mentos de ensino na procura de medidas visando a aplicagéo
bem-sucedida, quer do principio da obrigatoriedade escolar,
quer do principio das oportunidades escolares. O governo, ao
reconhecer que de cima ndo consegue cumprir as metas da
modernidade politica no plano educativo, acopla ao princi-
pio de autonomia das escolas o principio de responsabilidade
(GENARD, 1999) de estas encontrarem os meios e as modali-
dades indispensaveis para cumprirem essas promessas.

Sob pressdo externa, mas também interna, o Estado
portugués e os seus governos nao deixam de implementar,
entre outras, as medidas antes mencionadas, e que tém o
propdsito de visar @ monitorizagao do seu sistema educativo,
em particular o que abarca os ensinos basico e secundario.
Ora, algumas vozes criticas, que se pronunciam no espago
da comunicagio social escrita, falada e televisiva, mas com
eco no interior dos estabelecimentos de ensino, fazem inci-
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dir seus pontos de vista criticos na impossibilidade de fazer
cumprir ao mesmo tempo, com intensidade e extensivida-
de maximas, a realizagdo integral daqueles trés principios:
o cumprimento da escolaridade obrigatdria, acompanhado
por aprendizagens qualitativamente asseguradas, de modo
a se obter, posteriormente, os efeitos positivos esperados de
a escola estar a proporcionar integralmente a todos os seus
frequentadores as possibilidades de encontrarem as oportu-
nidades de se revelarem como alunos de qualidade.

E no dominio dos “investimentos de forma” (THEVE-
NOT, 1986) que qualificam os seres em idade escolar que
tém incidido nossas andlises desde 2003/2004. Na verdade,
ja em trabalhos anteriores (RESENDE, 2003) o que se ob-
serva ao longo da histdria da escolarizagdo ndo superior
em Portugal é a existéncia de multiplas disputas, dentro
e fora das escolas, em torno daquilo que se pode desig-
nar forma: o que traz a qualificagdo, nas escolas, dos seres
mais pequenos realizada pelos seres mais velhos as anali-
ses sobre o cumprimento politico dos designios escolares
estabelecidos pela modernidade educativa e que se cen-
tram nos principios do cumprimento da obrigatoriedade
escolar, cuja amplitude ¢ definida em distintas conjuntu-
ras historicas, que, ao ser efetivamente concretizadas, seus
beneficios tornam-se auxiliadores da bondade inscrita no
principio da igualdade de oportunidades escolares?

Se as acdes que promovem esses investimentos de
forma estao sempre presentes em toda a histdria, quer
da escolarizagdo, quer da “forma escolar moderna” (VIN-
CENT, 1994) que lhe confere o formato considerado o
mais adequado para seu efeito qualitativo, o que se ob-
serva ao longo do tempo é ndo haver uma estabilidade
nas gramdticas politicas que pretendem assegurar, quer
os referidos investimentos de forma, quer o formato que,
a partida, os atualiza com a percolagdo (SERRES, 1996)
dos usos sociais do tempo. A histéria da pedagogia e da
psicologia educacional da-nos exemplos atestadores des-
sa hipotese assente na “vulnerabilidade” dessas gramati-
cas cuja tangibilidade se objetiva nas querelas suscitadas
com muita frequéncia entre os principais operadores do
sistema educativo: profissionais, pais, politicos, técnicos,
formadores de opinido, etc. (RESENDE, 2003).

DILEMAS -Vol.7 -n2 1 - JAN/FEV/MAR 2014 - pp. 11-38 José Manuel Resende, Pedro Caetano
e Bruno Dionisio



Essas disputas, associadas aos processos de qualificagao dos
seres nas escolas, estao hoje também em atualizagdo frequente,
em que pese a conservagio do formato sobre o qual se assenta
“a forma escolar moderna”, e as dificuldades em se consumarem
aqueles principios fundadores da modernidade educativa. Se
o principio da autonomia e da responsabilizagio a atribuir aos
estabelecimentos de ensino é um ensaio para que tais disputas
fossem eventualmente reduzidas, os processos de investigagao
realizados levam-nos a confirmar sua persisténcia no pais, mas
também no interior das escolas (RESENDE, 2010).

Investigar quais os sentimentos de injustica enunciados e
justificados pelos alunos inquiridos e aqueles que nao sao reco-
nhecidos em multiplas situacoes experienciadas por seus de-
nunciadores ou acusadores, e também dar atencdo as experién-
cias de humilhagao vividas na escola, sdo questdes importantes
ndo apenas porque sao trazidas a coagao pelas agdes movidas
pelos seres mais pequenos, mas porque a sua nomeagao atuan-
te, a0 manifestarem o acordo de que aqueles episodios se enca-
deiam em seu quotidiano, revela que uns e outros se envolvem
em disputas em cujo centro se encontram 0s processos e os in-
vestimentos de forma capazes de atualizar os modos como os
individuos humilhados sdo qualificados, quer pelos seres mais
velhos — os docentes, os auxiliares de educagdo, os pais, etc. -,
quer pelos amigos, quer ainda pelos colegas.

Por outro lado, as tensdes e os conflitos identificados nesta
pesquisa trazem a superficie outra questao interessante. As con-
trovérsias expressadas pelos incidentes inscritos nos cenarios
do questionario apresentado aos inquiridos mostram que o in-
teresse suscitado nos respondentes por aqueles casos comprova
que sua adogao como questdes, por um lado reconheciveis, e,
por outro, cognosciveis, os levam a procurar identificar o que
de comum a natureza conflitante daqueles incidentes parece ou
mitigar ou mesmo reduzir a sua expressao mais insignificante.

Na verdade, os conflitos mostrados pelas narrativas
aos respondentes, devidamente enquadradas em forma-
tos contextuais determinados, levam-nos a expor em seu
questionamento as bases morais e normativas orientado-
ras, quer de seus juizos, quer os regimes de envolvimento
de agdo que exploram nas justificagdes apresentadas. Uns
e outros sdo expostos a partir de suas crengas ou de suas
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convicgdes, alicercadas nas experiéncias escolares, sobre-
tudo naquilo que ha de comum na convivéncia entre to-
dos e que tem de ser preservado de modo a restaurar am-
biéncias mais ajustadas aos sentidos da coexisténcia que
os respondentes consideram como mais justos e por isso
mais ajustados as situagdes conflitantes exploradas por
aquelas narrativas (integradas nos questionarios) a partir
de eixos referenciais por eles reconhecidos, uma vez que
sdo partes constitutivas das sociabilidades na escola.

Sobre o l6cus metodoldgico e seus eixos analiticos

Inserido no programa de pesquisa anteriormente
referido, iniciado em finais de 2009, foram realizadas
entrevistas e implementado um inquérito por questio-
nario sob a forma de cendrios aos alunos de seis esco-
las de morfologias populacionais contrastantes social e
geograficamente. O objetivo foi inquirir os estudantes
quanto a situagdes de controvérsia emergentes do meio
escolar e conhecer as regras de sua experiéncia. A amos-
tra foi constituida por alunos a frequentar o 12° ano,
perfazendo no total 712 educandos.

Dos alunos inquiridos (Grafico), a escola C, no
Central Business District (CBD) de Lisboa, apresenta
um perfil de estudantes das classes média e média alta,
com elevadas qualificagdes escolares. A escola D, no
concelho de Oeiras (contiguo ao de Lisboa) é frequen-
tada por um perfil de alunos majoritariamente da classe
média. As escolas B - em uma area histérica da capi-
tal portuguesa; E - no concelho de Oeiras; e F - sede
concelhia no Alentejo — apresentam um perfil de alunos
predominantemente oriundos das classes populares. A
escola A, no centro-norte de Portugal, destaca-se pela
combinagdo de alunos oriundos das classes populares
ligadas a agricultura e a pequenas empresas, bem como
pelas baixas qualificagdes escolares dos progenitores.
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Perfis dos alunos da amostra
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Denotamos trés perfis de escolas diferentes, como se pode
observar no grafico (obtido por analise de clusters): o primeiro re-
presenta as escolas C e D, muito proximas, que oferecem todos os
cursos orientados para o prosseguimento dos estudos — destacan-
do-se os de economia em C e o de artes visuais em D - e sdo fre-
quentadas por alunos das classes médias. O segundo representa a
escola B (muito proxima da origem do grafico), com pouca oferta
formativa, destacando-se os cursos de linguas e humanidades, e
frequentadas por alunos sobretudo da classe popular (emprega-
dos executantes). E as escolas E e E também muito préximas, que
apostam em uma dupla orientagdo: prosseguimento de estudos e
orientagao para o mercado de trabalho (percentagem significa-
tiva de alunos no curso profissional). Por fim, a escola A, forte-
mente marcada por um contexto rural e de pequena industria e
significativa percentagem de alunos no profissional.

O questionario por cenarios convidava os alunos a interpreta-
rem situagoes ocorridas frequentemente nas escolas, referidas a mo-
mentos de tensdo passados quer dentro quer fora da sala de aula. Es-
sas situagdes ilustram tensoes entre o professor e os alunos ou entre
0s proprios alunos. Apos a leitura da narrativa, os alunos escolhiam
uma opgao sobre a solugo da atitude mais conveniente a adotar pelo
professor ou pelo aluno envolvido. No final, aos estudantes foi ainda
pedido que justificassem a sua opgdo. As justificagoes escritas pela
mao dos estudantes em cada cendrio foram posteriormente codifi-
cadas pela equipa de investigagao com recurso a andlise de contetdo
tematico. As escolhas da agdo correta juntamente com as justifica-
¢Oes constituem, por conseguinte, um instrumento valioso para a
elaboracao de uma cartografia das perspetivas morais dos alunos.
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Sociedade escolar unitdria e sociedade escolar dualista

A construc¢do do cendrio, como referimos, atendeu a
realidade escolar vivida pelos alunos. Com o intuito de pre-
cisar melhor as nossas escolhas, procuraremos, de forma
breve, explicitar os argumentos teéricos e empiricos que
serviram de base a nossa abordagem metodoldgica.

Partimos de dois argumentos de dois autores classicos da
sociologia que apresentam duas abordagens socioldgicas mui-
to contrastantes, porventura contraditérias, e que pretendemos
submeter a prova nesta investiga¢ao. Trata-se de um argumen-
to retirado de “A educac¢io moral” [1902], de Durkheim, e de
outro, retirado de “O conflito” [1908], de Simmel.

Do primeiro, retemos a ideia de “sociedade escolar”, re-
presentada pela “sociedade dos alunos’, diferente e interme-
diaria entre a sociedade doméstica — familia - e a sociedade
global, corporizada pelo Estado - sociedade politica. Para
que essa “sociedade escolar” seja possivel, no entender do
grande classico francés, devera imperar uma moral integra-
dora, ilustrada pela disciplina escolar. Esta funciona como
“intermediaria entre a moral afetuosa da familia e a moral
mais severa da vida civil” (DURKHEIM, 2012, p. 145). A
disciplina escolar é “uma primeira iniciacdo a austeridade
do dever”: “O dever escolar tem ja qualquer coisa de mais
frio e de mais impessoal; dirige-se sobretudo a razdo e me-
nos a sensibilidade; ele requer muitos esforgos e uma gran-
de conten¢io”. Ele ndo se compadece com lassiddo e boas
intengdes, mas deve ser interiorizado e praticado em todas
as ocasides. E é obrigatério, geral e objetivo; por conseguin-
te, absoluto. Ele coordena em si o “verdadeiro” (o justo) e o
“bom” (KARSENTI, 2006). Na sua virtude, o dever traduz-
-se na obediéncia a autoridade das normas escolares, cujo
fiel mandatario ¢ a figura do professor.

De Simmel, no seguimento de seus estudos sobre as
formas de socializa¢éo, retiramos a ideia de uma visao dua-
lista da sociedade, em clara oposi¢do a visdo unitaria de so-
ciedade preconizada por Durkheim. “A sociedade, tal qual
ela ¢, é o resultado das duas categorias de agdo reciproca”
(SIMMEL, 1999, p. 267). Essas duas categorias sdo a coesao
e a dissonancia (hostilidade), uma vez que, em Simmel, o
conflito, salvo em certos casos-limite, tem uma funcédo so-
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cializante capaz de produzir efeitos positivos nas interagdes
humanas. Para o autor, ndo existe uma moral absoluta, mas
uma concorréncia de morais especificas, mobilizadas pe-
las diferentes formas de socializagdo (a¢des reciprocas) nas
quais um mesmo individuo esta engajado.

Imbuidos dessas duas perspetivas em confronto, realiza-
ram-se as entrevistas nas seis escolas anteriormente referidas.
De forma geral, no que se refere as experiéncias dos alunos,
do corpus de observagoes recolhidas, constatou-se que as es-
colas mais contrastantes entre si sdo a escola A (centro-norte
rural) e a escola C (CBD de Lisboa). Nossa tese é de que a
escola A aproxima-se de uma ideia de sociedade unitaria,
enquanto a escola C aproxima-se da ideia de uma sociedade
dualista. Procuraremos demonstrar essa afirmag¢do com o re-
curso as entrevistas realizadas nessas escolas. Registemos os
seguintes excertos transcritos de duas entrevistas na escola A:

N&o hé discriminacdo. Todos sao tratados igual. Um faz, faz uma
certa coisa [siléncio], séo tomadas medidas para que todos te-
nham a mesma, falta-me a palavra, &, sdo tratados igual. .. (aluno
do curso profissional)

E entre nds ndo ha praticamente conflito nenhum. Somos todos
amigos. Ha é aquela, certas brincadeiras, brincadeiras de rapazes
dentro da aula, que muitas vezes as professoras ficam chateadas
e cé fora também € brincadeiras. Mas violéncia fisica mesmo,
nao. Ha mais a questao da rivalidade. (aluno do curso de ciéncias
e aluna do curso profissional)

Na escola A, as cadeias de interdependéncia reunindo os
atores sociais (jovens) regulam as a¢des segundo uma ordem
social baseada nos principios de solidariedade e de compe-
ticdo. Nessa ordem, a justica das acdes é avaliada e operada
pelo principio da igualdade. Quando uma agdo é percebida
capaz de colocar em questao a referida ordem social ou quan-
do a mesma ¢é relativamente estranha ao padrao tido como
normal nas agdes comuns, a tolerancia dos colegas relativa-
mente a essa acao pode desaparecer e, como tal, “medidas”
podem ser adotadas no sentido de colocar o “infrator” na or-
dem. Trata-se de uma “ordem natural’, onde nao existem con-
flitos — ou nao sdo entendidos como tal -, pois 0s mesmos sao
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eficazmente regulados pelo principio de solidariedade entre
os seres. Estes sdo, com efeito, qualificados de “amigos”. Entre
0s amigos, portanto, ndo ha grandes conflitos, muito menos
violéncia. Ha, sim, espaco para as atitudes de brincadeira,
de convivéncia e de entreajuda. A alegria, a cumplicidade,
a compreensao e o espirito de apoio e de ajuda sao as atitu-
des comuns valorizadas. Mas também pode haver rivalidade,
uma rivalidade s, com fair play, como aquela resultante do
espirito competitivo em grupo, quando as pessoas se esfor-
cam por engrandecer sua equipe vencendo o adversario. E o
espirito da areté classica, como virtude e cultivo da exceléncia.

Por seu turno, a escola C ¢é frequentada por um publico
mais heterogéneo. Para além dos preconceitos de classe so-
cial, tornam-se bastante notdrios nessa escola os preconceitos
relativos ao aspeto fisico. E, nesse particular, o aspecto mais
estigmatizante ¢ “ser muito gordo, acho que ha mais essa coi-
sa do ser mais gordo” (estudante do sexo feminino, curso de
artes visuais). Observemos alguns relatos elucidativos:

Houve um...um rapaz ai.. que... é... um parvo, Nao tem outro nome...
que tava na turma duma... que era gordinha. E comecou a gozar
com ela e, quando saiu da escola... tava... Pronto, a mitida também
deve viver num bairro ndo muito bom... Tava o pai com mais uma
tropa.. S6 mitras... e pretos e ndo sei qué.. Mas com mau aspecto,
ndo eram aquelas pessoas normais... Tudo af a espera dele para lhe
dar uma sova... E ele... olha... ficou assim... O paizinho teve que o vir
buscar, tiveram que chamar a policia para ele sair da escola. Armou-
-se em esperto: tém a mania que gozam com 0s outros. E ele é
maior boneco de sempre. (aluno do curso de economia)

Sim, os alunos, ya. Temos um caso de uma rapariga, que é obesa
e tem bastantes problemas de visdo e... E da nossa sala. E no
comeco do ano aqui todo o mundo mandava boca nela. Porque
ela ndo consegue ver. Ela as vezes precisa de ajuda para andar e
tal. Entdo a escola estava tendo uma reforma aqui dentro e tinha
andaimes. E como (...). Entdo ela ia contra esses andaimes, mas
isso... eles mandavam boca mesmo, néo era sé rir. Mandava
boca para ela. Chorava, ia chorando para casa. Teve uma vez que
veio o pai dela aqui na escola. Acho que o pai dela, todo o dia
vem buscar ela. (aluno brasileiro do curso profissional)
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Na escola C, a multiplicagao dos grupos de afinidades resulta
da existéncia de uma pluralidade de principios de qualificacdo dos
seres, como a pertenca de classe social ou a valorizacio de quali-
dades e atributos pessoais. Os alunos, alinhados pelos diferentes
grupos, entram frequentemente em conflito no espago comum
da escola, originando provas de solidariedade por parte dos ele-
mentos dos grupos em contenda. A experiéncia da desigualdade
social — a convivéncia entre ricos e pobres — combina-se com as
inimeras experiéncias de humilhagido que se vdo publicamente
sucedendo e afetam sobretudo aqueles mais vulneraveis. A hierar-
quia da “sociedade dos alunos’, nessa escola, apresenta no topo da
piramide os “fixes” — os mais populares - e na base aqueles que nao
conseguem integrar-se nos grupos ou tém vulnerabilidades fisicas
proeminentes, por exemplo, os gordos. Entre o topo e a base da
piramide situam-se os “normais” Em suma, os planos agonisticos
diversificam-se e os conflitos constituem-se como praticas “nor-
mais” de sociabilidade nas regras da experiéncia dos jovens.

A semantica da acao conveniente

CENARIO

No momento de entrada para uma aula de portugués, um aluno, Miguel, vé um colega
seu, Ivo, a colar nas costas de Luisa um papel a dizer “Sou uma badocha”. Miguel foi o tnico
que reparou e, no momento, com medo de represalias por parte de Ivo, escolhe néo avisar a
colega. Ja com a aula a decorrer, uma outra colega repara no papel que esta colado nas costas
de Luisa. Indignada com a situagao, avisa de imediato a professora. Esta dirige-se, entdo, a
turma perguntando quem tinha feito a brincadeira. Miguel, o tnico que observou o ato de
Ivo, mantém-se em siléncio. A professora insiste em saber quem foi, mas nao existindo tes-
temunhas ou confissées, decide deixar passar o episédio, mas repreende a turma para que a
situagao nao volte a acontecer.

Das solugdes expostas em baixo, ordena por ordem crescente, da mais injusta (n°1) a mais
Jjusta (n°5), colocando apenas uma letra em cada um dos casos.

A. Perante o pedido da professora, Miguel devia ter-lhe indicado de imediato quem foi o
responsavel por esse ato.

B. Mesmo perante a insisténcia da professora Miguel fez bem em manter-se em siléncio.

C. A obrigacao de Miguel é manter-se em siléncio na aula, mas indicar a professora no final
quem foi o responsavel por esse ato.

D. A obrigacao de Miguel é falar com Ivo apds a aula para que este assuma o que fez e peca
desculpa a colega.

E. Face a essa situagao, a professora nao devia ter procurado quem foi o autor desse ato,
pois nao deve meter-se em um assunto que nao lhe diz respeito.

Da mais A mais

injusta... justa...
Ne 1 Ne 2 Ne3 Ne 4 Ne 5

Justifica a razao que te levou a escolha da opg¢ao mais injusta:
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Com o intuito de mostrar as cartografias morais dos
alunos, atemo-nos aqui a um dos cenarios, apresentado na
pagina anterior e elaborado a partir do plano de conflito
baseado no padrao das qualidades fisicas. O cenario dizia
respeito ao possivel dilema apresentado a uma testemunha
de um acontecimento ocorrido na sala de aula. Deveria a
testemunha denunciar um colega a professora, entretanto
alertada pela indignacao de uma outra colega da turma?

O dilema colocado pelo cenario aos alunos consiste em sa-
ber discernir qual a atitude mais correta a tomar em uma situa-
¢ao em que estdo em jogo dois bens morais de natureza diferente.
Por um lado, ha uma aluna que alerta para a situagao de humi-
lhagdo de uma colega, expondo dessa forma a vitima e exigindo
areparacdo do ato indigno. Por outro lado, esta em questéo a so-
lidariedade entre os colegas, a qual geralmente se faz sentir entre
os pares pela desaprovagio da delagdo. Os alunos sdo convidados
a se colocarem no lugar da testemunha para avaliarem os diver-
sos graus de justica de cada curso de agao.

As frequéncias relativas dos julgamentos dos alunos
quanto ao curso de agdo mais correto sdo elucidativas. Em
termos gerais, o curso de agdo com mais casos na categoria
“muito justa” foi a hipdtese D - falar com o colega para que
este assuma o seu ato (49,3%). A hipotese C foi aquela mais
frequente na categoria de “justa” - indicar o colega no final
da aula a professora (31,3%). A hipétese B foi a mais fre-
quente na categoria “injusta” — manter o siléncio, apesar da
insisténcia da professora (40,4%) - e a hipétese E foi a mais
considerada na categoria “muito injusta” — a professora nao
deve intervir, pois ndo se deve meter no assunto (61,7%).

Os resultados mostram-nos que os alunos consideram
que o mais justo é a hipotese que permite uma composi-
¢do aceitavel de nao denunciar o colega e, a0 mesmo tempo,
possibilitar que o ato de Ivo seja reparado por via da sua res-
ponsabilizagdo. Logo a seguir, surge a hipotese C, que revela
que a reparac¢do do ato podera surgir pela agao da testemu-
nha, por meio de uma dentincia em privado a professora. Os
alunos consideram injusto manter o siléncio, isto é, deixar
passar incolume esse ato, sem a devida atribuicao de uma
imputacdo de responsabilidade. Os alunos, na sua maioria,
consideram ainda que a professora tem a legitimidade em
procurar saber quem foi o responsavel pelo ato.
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No entanto, ha matizes no julgamento dos alunos,
quando os submetemos a prova de algumas categorias de
pertenga. Sendo a associagao entre as escolas e os cursos de
acao estatisticamente significativa para um valor-p de 0,05,
importa referir que a oposi¢ao mais significativa revela-se
entre a escola A, a mais representativa na modalidade de de-
nunciar imediatamente o colega (hipotese A), e a escola C,
menos representada na modalidade de denunciar o colega.

Os alunos da escola A revelam-se particularmente excén-
tricos relativamente aos alunos das outras escolas. Nessa es-
cola, os valores da dentincia do colega superam os valores da
dentincia em privado, o que ndo acontece em mais nenhuma
instituicao. Para esses alunos, a dentincia em privado é também
mais injusta do que a dentincia publica. A testemunha manter-
-se em siléncio ¢ igualmente tdo injusto como a legitimidade
da professora em intervir na situagdo. Portanto, haveria uma
obrigagdo da testemunha de denunciar o colega, o que nos leva
a pensar que ndo haja qualquer pressdo de solidariedade dos
pares no julgamento dos alunos. Em vez disso, na escola C, o
que ¢ avaliado como injusto ¢ a dentincia publica. A dentn-
cia em privado seria tdo justa quanto o manter-se em siléncio.
Nessa escola, os alunos polarizam-se no caso da hipétese de a
testemunha manter o seu siléncio até ao fim, embora o balango
recaia ligeiramente para a injustica. Os dados parecem indicar
que o ato de Ivo ndo é consensualmente entendido como me-
recedor de uma reparagio, pelo que os alunos se encontram
polarizados quanto a esse ponto de vista. De resto, os casos
referenciados no ponto anterior pelos excertos de entrevistas
ja nos sugeriam da banalidade desses atos. Por conseguinte, o
bem moral da solidariedade entre os pares prevalece.

As outras escolas, em geral, favorecem a dentuncia pu-
blica como a agdo justa, logo a seguir a hipétese D, que per-
mite harmonizar os dois bens morais engajados na situagao.
Ligeiras cambiantes emergem, contudo. Assim, na escola
D, com uma composi¢do social mais proxima da Escola C,
a pressao dos pares faz-se sentir com grande intensidade.
Podemos verifica-lo mesmo pela grande diferenga, nos dois
ultimos quadrados reservados ao “justa” e “muito justa’,
entre a denuncia publica — hipdtese A — e a dentincia em
privado - hipédtese C —, sendo esta tltima considerada mais
justa. O fato de nessa escola a hipétese E contar com um
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maior numero de casos mostra-nos igualmente que esses
alunos parecem atribuir a professora uma fungao imparcial
de arbitrar um conflito entre pares. Diferentemente, a escola
F revela-nos uma menor intensidade da pressao dos pares,
apresentando um menor diferencial entre a dentincia publi-
ca e a denuncia privada nas classes mais justas.

O sexo dos estudantes registra igualmente um efeito
significativo nas modalidades de agdo, observando-se um
maior nimero percentual de rapazes em relagao as meninas
em casos de alunos a considerar que nao se deve denunciar
o colega. Alternativamente, no julgamento sobre se o alu-
no deve denunciar o colega, o maior percentual ocorre nas
meninas. A atitude de denunciar o colega aproxima mais os
dois sexos, ao passo que a atitude “o aluno ndo deve denun-
ciar o colega’, os separa. Nesse sentido, o efeito da solidarie-
dade parece estar bem presente, sendo que os rapazes pare-
cem ser aqueles mais influenciados pela pressao dos pares.

Em sintese, as escolas da area metropolitana de Lisboa sao
aquelas onde o efeito de solidariedade dos pares mais se faz sen-
tir. Nestas, o pragmatismo da atitude de distanciamento relati-
vamente a norma categorial da dentincia e da reparagio reflete
simultaneamente uma rea¢do de recusa da moral tradicional e
o deslocamento da forca inelutavel da norma, cara a Durkheim,
para as carateristicas de indeterminagio da situacio e, conse-
quentemente, para as capacidades de interpretacdo dessa mesma
situagdo por parte dos atores sociais que sao os alunos.

A turbulenta tessitura dos lacos na escola é uma
controvérsia recente?

Se as narrativas atuantes produzidas pelos alunos nas res-
postas aos questionarios nos ilustram as plurais moralidades por
eles acionadas no sentido de ajuizar situagdes ocorridas em meio
escolar e que podem ser experienciadas como injustas ou humi-
lhantes, nosso estudo procurou ainda perscrutar outro fildo de pes-
quisa: compreender como as autoridades escolares administram
formalmente os conflitos e, no fundo, as situacdes que sdo encara-
das como ameaca a ordem escolar. E nesse sentido que alargamos
a pesquisa a uma analise dos procedimentos disciplinares aplicados
aos alunos, dos quais daremos aqui alguns elementos exploratorios.
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Na verdade, a visibilidade publica dos conflitos escolares
acentua-se a partir da ultima década do século XX. A sinalizacéo
de ambientes escolares indspitos passa a ser, mais do que nunca,
objeto de aten¢do medidtica e de preocupacao politica. Os feno-
menos de violéncia, de bullying, de humilhagdo e de indisciplina
— tantas vezes invisiveis ou invisibilizados, vividos em segredo
ou em siléncio — convertem-se em problemas publicos que de-
mandam uma intervengao politica. O agendamento académico
desses problemas (com a proliferacdo de estudos, relatérios, te-
ses de mestrado e doutorado), a par do agendamento mediatico
(através de noticias, reportagens, debates e artigos de opinido)
alteraram (e inflacionaram) a percep¢ao politica e a sensibilidade
publica em torno da natureza e da qualidade dos lagos entre os
atores educativos (estudantes e professores) e seus impactos na
criagdo de climas escolares mais ou menos adversos.

A exigéncia publica de intervencao junto a esses problemas
altamente sensiveis coloca os decisores politicos diretamente a
prova. Como corolario, os programas e dispositivos de politica
educativa proliferaram nestas dltimas duas décadas. Assim, a
visdo dos problemas se altera, pois cada escola passa a ter uma
percepgao global em detrimento de uma percepgao que outrora
se circunscrevia a experiéncia particular de cada professor. Re-
gistrar, contabilizar e tratar estatisticamente os dados da violén-
cia e da indisciplina se convertem em um trabalho incessante de
diagnostico e identificagdo de estratégias de intervengao.

O alargamento do mandato profissional dos professores,
complexificando suas rotinas escolares e as tarefas de gestao (das
aulas, da aprendizagem, dos conflitos, dos problemas pessoais e
sociofamiliares dos alunos) a que estdo sujeitos, nao deixardo de
causar mal-estar entre muitos professores e um sentimento de
decadéncia ou de degradacio social da profissao (RESENDE,
2010). Em um contexto em que politicamente se delega a escola
a capacidade de prevenir a exclusdo social, os professores sentem
que sao postos a prova da reparagao social e diretamente respon-
sabilizados (pelo Estado, pelas familias e pelos alunos) por fun-
¢Oes que outrora no faziam parte do seu oficio.

Com efeito, perante o imperativo de tudo fazer para man-
ter todos dentro da escola, os professores deixam de estar pro-
tegidos de problemas que tradicionalmente ndo os atingiam
(sobretudo os docentes do ensino médio) quando os jovens
“inadaptados” a0 mundo escolar abandonavam o sistema pre-
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cocemente sem que isso fosse motivo para questionar o funcio-
namento da escola e a forma de atuagdo de seus profissionais.
Ora, a verdade ¢ que a escola e os professores deparam-se hoje
com uma massa mais numerosa de jovens para os quais a esco-
la ndo faz sentido e cuja adesdo ao saber que lhes é proposto, e
a autoridade professoral, ndo é naturalmente evidente. No en-
tanto, para cumprir com a obrigatoriedade escolar minima, os
lagos ndo podem desfazer-se, pelo que a (con)vivéncia se torna
imperativa. A autoridade docente, por sua vez, tem dificuldade
em afirmar-se, na medida em que ela ja ndo advém de um esta-
tuto atribuido ao professor, mas de um adquirido in loco, uma
construgao quotidiana, abrindo “o espago para um estilo mais
contratual de autoridade” (BARRERE, 2005, p. 627).

Se as desordens escolares lancam o debate sobre o decli-
nio da institui¢ao escolar e a perda de autoridade docente, a
discussio reporta-se a maior parte das vezes a uma ideia de
escola imaginada como “santuario” (DUBET, 2002) e a cor-
respondente imagem sacralizada do professor. Ora, se esta
imagem deriva mais de um plano mitolégico que real (AL-
MEIDA e VIEIRA, 2006), é porque a tessitura dos lagos entre
professores e alunos nunca reuniu o consenso em que aparen-
temente se quer crer. O desacordo quanto & melhor forma de
a escola afirmar seu “programa institucional” (DUBET, 2002),
a par do desacordo quanto a forma de os professores se envol-
verem com os alunos, ndo é, pois, uma controvérsia recente.

E se a ideia de “santudrio escolar” (DUBET, 2002) nos
reporta a um mundo escolar tradicional pautado pela figura
sagrada do professor que pauta sua relagdo com os alunos a
partir da demarcagio de uma hierarquia rigida, formal e dis-
tante, a verdade é que o questionamento dessa forma de es-
tabelecer os lagos parece ser tdo antiga quanto a escola. José
Manuel Resende (2003) analisa essa mesma pluralidade de
pontos de vista entre os professores quando estuda a profis-
sdo docente no Estado Novo, regime politico ditatorial que
vigorou em Portugal entre 1926 e a revolugao militar de 1974.

Os relatos (histéricos) produzidos por alguns professo-
res durante aquele periodo reportam-nos a um mundo es-
colar no qual nem a visdo da escola como santudrio nem a
postura sacralizada do docente acolhiam consenso entre a
classe profissional. Por outro lado, tratando-se de um mo-
mento histdrico caraterizado por uma escola publica seleti-
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va do ponto de vista social, os registos escritos dos professo-
res aludiam também ao problema da resisténcia estudantil a
cultura escolar que lhes era proposta, por um lado, e as difi-
culdades de moldar os corpos, os gestos e as linguagens dos
alunos a forma escolar que lhes era exigida, por outro lado.

Essas dificuldades requeriam um trabalho reflexivo dos
docentes visando estabelecer lagos (afetivos e de proximi-
dade) com os alunos como a modalidade mais ajustada de
exercer sua autoridade e de os mobilizar para as virtudes que
a escola eram atribuidas (RESENDE, 2003, pp. 610, 646).

Os anos de 1960-1970 acentuam ainda mais essa forma de
fazer a escola e os lacos entre os atores educativos. Patrocinada
pelas modernas correntes da psicopedagogia — a perspetiva de
Carl Rogers ¢ a esse titulo paradigmatica -, essa visdo do mun-
do escolar ¢ devedora quer de uma outra concepgao do lugar da
crianga e do jovem no espago escolar, quer de uma nova abor-
dagem aos lagos entre os grandes e os pequenos. Se a imagem
tradicional do “santudrio’ nos reportava para uma institui¢ao
escolar fruto da “modernidade organizada” (WAGNER, 1996) e
projetada para a disciplinarizagao dos corpos, para a subtragao
e anulacdo da pessoa e para a aniquilacido dos seus costumes e
particularismos culturais e linguisticos em prol de uma (re)for-
matagdo em uma nova ordem, este periodo ja nos vem trazer
novas abordagens com um outro enfoque na compreensao dos
problemas escolares e na necessidade de o docente repensar seu
envolvimento com os alunos: “o professor tinha de se apresentar
despido de uma visao estritamente escolar e atuar junto dos seus
alunos como pessoa” (RESENDE, 2003, p. 900).

E esse progressivo questionamento da forma tradicio-
nal de fazer os lagos e de tratamento hierarquicamente dis-
tante que marca o processo de dessacralizagio da escola e
o declinio do seu “programa institucional” (DUBET, 2002).
Refazer a escola passa a significar, portanto, a necessidade
de aproximar-se do aluno, envolvé-lo e mobiliza-lo para a
causa escolar, perscrutar os problemas por detras da resis-
téncia a promessa que a escola tem para oferecer e que tem
a ver com a crenga nela como a instancia capaz de preparar
para a autonomia e a emancipagdo. Essa forma de refazer a
escola requerera do professor uma performance diferente e
a capacidade de acionar um conjunto de novas competén-
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cias relacionais como as mais ajustadas para que a sua auto-
ridade seja reconhecida pelos alunos. E a ideia de uma auto-
ridade adquirida na pratica (e nio atribuida pelo estatuto de
forma natural ou sagrada) que faz cada vez mais deslocar a
postura professoral de um “ritualismo académico” para um
“pragmatismo pedagogico” (FELOUZIS, 1997).

Por que refazer os lacos desfeitos é uma‘arte’ e um
imperativo politico?

Os estudos sobre o “efeito estabelecimento de ensino”
(COUSIN, 1998) e sobre o “efeito professor” (FELOUZIS,
1997) vieram exacerbar o debate sobre a diferencial eficicia
de cada escola e de cada professor na resolu¢ao dos proble-
mas educativos. Nesse sentido, a interpretacao dos proble-
mas escolares baseada nos problemas sociais transportados
para o interior da escola — o handicap sociocultural - deixa
de ser um argumento absoluto, na medida em que escolas
inseridas em regides igualmente vulneraveis e com uma
composi¢do social da sua populagdo estudantil semelhante
apresentam performances desiguais quando se comparam
os varios indicadores de avaliagdo de desempenho.

Essa constatagdo relanga a questdo sobre os modelos
de lideranca e gestao das organizagdes escolares, por um
lado, e a desigual capacidade de cada professor para fazer
progredir seus alunos. No caso concreto dos problemas de
indisciplina e de afirmacdo da autoridade docente, sdo as
competéncias relacionais de cada professor diretamente
escrutinadas e vividas como problema pessoal. Se a qua-
lidade da relagcdo com os alunos e as capacidades de gerir
os conflitos, de regular e manter a ordem sdo ingredientes
constitutivos da competéncia profissional e de legitimagao
da sua autoridade, “o professor que nao tem problemas vé
crescer a sua reputacao e tranquiliza-se em detrimento dos
outros” (BARRERE, 2005, p. 626). Como tal, e ainda que
as solidariedades entre professores possam funcionar, os
problemas da (des)ordem sdo vividos ndo como problemas
coletivos mas sim como problemas pessoais a ameagarem
a autoestima e a reputa¢do do professor, quando nao sdo
mesmo sentidos como uma humilhacio.
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Ora, sendo os problemas da autoridade vividos como
pessoais, em resultado da desigual eficacia performativa
de cada docente, os regulamentos disciplinares das escolas
dificilmente podem ser aplicados taxativamente. Se cada
grupo de alunos implica, da parte do docente, um delica-
do tato profissional que possibilite ajustar sua performance
e a confecgdo dos lagos (mais proximos ou mais distantes)
as carateristicas do grupo, isso implicard, frequentemente,
nao apenas um trabalho contratual entre o professor e cada
grupo particular, como também uma elevada capacidade
do docente em ser criativo, versitil e flexivel na gestdo da
ordem. Um trabalho que pode a todo o momento ser reajus-
tado diante de novas e imprevisiveis situacdes a requererem
a experimentacio de outras modalidades de agdo. E nesse
sentido que a fabricagdo dos lagos com os alunos implica
uma arte na medida em que dificilmente uma determinada
formula relacional prescrita é aplicavel a todos os contextos.
E é nesse sentido também que os indicadores estatisticos das
ocorréncias de violéncia e indisciplina devem ser analisados
com prudéncia, porque cada escola e cada professor desen-
cadeia formas diferenciadas de regulagdo e tratamento dos
problemas da ordem: em uns casos, invisibilizando-os ou
procurando trata-los por uma via informal; em outros ca-
sos, tornando-os visiveis por meio dos procedimentos for-
mais de dentincia publica.

Sem duvida que o professor estd hoje, mais do que nun-
ca, confrontado com a necessidade de expor sua persona-
lidade e de acionar as competéncias mais adequadas para
agir com seus alunos. Em um mundo escolar definitiva-
mente dessacralizado, a figura do bom professor nao deriva
exclusivamente da performance académica (a competéncia
cientifica na transmissdo de um saber), mas também da per-
formance relacional (a qualidade dos lagos que tece com os
alunos). A percepgao do professor justo ndo se circunscreve,
portanto, a aplicagdo formal da justica distributiva do bem
educativo (pela via do mérito escolar), alargando-se as con-
di¢oes de tratamento, de acolhimento e de relacionamento
justo com os alunos: a justi¢a relacional (GOUVEIRA-PE-
REIRA, 2008), como indissociavel da primeira, é condi¢do
para o reconhecimento da autoridade professoral e da ade-
sao estudantil a suas propostas.

José Manuel Resende, Pedro Caetano DILEMAS -Vol.7 -n2 1-JAN/FEV/MAR 2014 - pp. 11-38
e Bruno Dionisio

29



30

Os sentimentos de injustica e de desigualdade de tratamen-
to vividos pelos alunos confrontam os professores com um deli-
cado trabalho de administracio das situagdes que torne possivel
aliviar as tensoes ou evitar que o lago — precario — se deteriore
de modo irreversivel. A arte necessaria a arbitragem de confli-
tos, muitas vezes imprevistos, nem sempre é bem-sucedida. E,
por isso, a (des) qualificacio das situagdes e dos alunos perante
uma situagdo tensa pode apaziguar ou, de outra maneira, fazer
emergir a verdadeira desordem e a degradagao definitiva dos la-
¢os que j& se encontravam fragilizados. E o caso da situagio apre-
sentada adiante, que nos reporta a narrativa produzida por um
aluno face a uma situagdo que desencadeara um procedimento
disciplinar. A alusdo da professora & metafora do “péssego” e do
“carogo” ilustra, do ponto de vista do aluno, uma desqualificaio
injusta e humilhante de sua pessoa, determinando o desfazer de
um laco que ja se encontrava em perigo iminente:

Estavam todos a fazer barulho na aula, L. sentado em cima da mesa.
Chamou a atencao a professora do aluno em cima da mesa e a
professora ignorou. Sentiu que a docente foi injusta para com ele.
Passado um bocado, a professora disse que a turma era como um
péssego e que ele era 0 carogo, 0 que mais uma vez ndo achou jus-
to, pois todos faziam barulho. Entdo levantou-se, arrastou a mesa e
disse que a professora era injusta e que ela n&o valia nada. A profes-
sora o disse para ir para a rua. Perante isto, ele ameacou-a, dizendo
que Ihe dava duas “chapadas”. Ela respondeu que ndo tinha medo,
ao que ele disse que era bem capaz de o fazer e que ela o sabi. De-
pois, veio o Sr. X (funciondério) e a professora coloca-se atras dele a
fazer comentarios. Quando veio para fora da sala ainda a ameacou
de novo. Considera que a professora o ignora constantemente, daf
vem sua revolta e consequente atitude para com a professora. Ndo
mostra arrependimento pela atitude tomada.

Como corrigir os comportamentos dos alunos em uma logica
da reparagdo dos lagos? Essa é uma questio delicada que, mais uma
vez, requer um trabalho artistico da parte da instituicao escolar: ima-
ginar criativamente formas de reparagio do “dano” causado e que
dissuadam os alunos da ideia de seus atos gozarem de impunida-
de (ou de inimputabilidade), mas cuja puni¢io aplicada a0 mesmo
tempo ndo ameace nem a inclusdo escolar nem a preservagao dos
lagos — ainda que precarios — do aluno com a escola e os seres nela
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habitantes. Se nas sociedades modernas contemporaneas a escola é
a institui¢do na qual se depositam todas as esperangas de (re)qualifi-
cacao dos individuos para a cidadania democratica, e de preven¢io
do risco de exclusio social, entdo a exclusio de um aluno pelo siste-
ma educativo converte-se em uma decisdo socialmente inaceitavel
e escandalosa, dificilmente toleravel mesmo nos casos mais graves
de violéncia e desordem. A escola compete, assim, desencadear me-
canismos visando recuperar o aluno prevaricador, oscilando entre
a repreensao registrada (a admoestagao), a interdicao de frequentar
determinados espagos, as atividades de integracdo e a suspensio
temporaria. Uma das modalidades possiveis é atuar na subjetividade
do aluno, de maneira a que o proprio reconheca suas condutas desa-
justadas e se mobilize ativamente no sentido de as corrigir.

Por um lado, reconhecer sua conduta inadequada por
via de uma (auto)reflexdo proporcionada a partir do envolvi-
mento na cultura escolar. Por outro, a corre¢ao das condutas
e a repara¢do do dano pode ainda passar por uma reflexdo
sobre si proprio, e um trabalho de reconhecimento de suas
qualidades e dos defeitos perturbadores de sua relacio com
a escola e dificultam a ado¢io de uma conduta consentinea
com a ordem escolar convencionada. Esse autorretrato pode
requerer do aluno um compromisso escrito de que se declara
ativamente implicado na corre¢do das posturas inadequadas
que motivam a aplicagdo das medidas disciplinares.

Também nas situagdes mais graves que implicam uma inter-
vengao do Ministério Publico ao abrigo da Lei Tutelar Educativa,
a “reabilitacao” pela via escolar é concebida como a modalidade
mais justa e ajustada. E fazendo prova publica de reconciliagio
com o mundo escolar que o jovem estudante encontrard a forma
de se comprometer na reversao de sua conduta, reabilitando-se
como pessoa e como aluno como uma condi¢do necessaria a sua
inclusdo escolar e a aprendizagem da vida em sociedade.

A arte de reparar os lagos desfeitos faz-se, também, pela
convocagio de outras provas trazidas da vida pessoal e sociofa-
miliar dos alunos, provas requisitadas para compreender melhor
asrazoes por detras de condutas violentas ou indisciplinadas. Em
alguns casos, o recurso aos profissionais de satide (o psicélogo
escolar, por exemplo) é mobilizado para fundamentar os proble-
mas comportamentais do aluno, que pode, eventualmente, ser
aceito como uma prova valida para atenuar as medidas discipli-
nares ou encontrar formas alternativas de corregao das condutas.
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Enfim, muitas escolas apetrecharam-se, nestas duas ultimas
décadas, de novos dispositivos e profissionais capazes de intervir
na prevencao, sinalizagao, diagnostico e tratamento das situagdes
escolares mais vulneraveis. A entrada dos psicélogos na escola
visou ao apoio psicopedagdgico dos alunos e a sua orientagio
vocacional para a construcdo de projetos de vida (DIONISIO,
2009). A eles se juntaram outros dispositivos e profissionais (ani-
madores, professores de ensino especial, assistentes sociais) que
virao coadjuvar os professores na resolugao de problemas com-
plexos e cada vez mais reconhecidos politicamente. A expansao
dos gabinetes de apoio em escolas categorizadas como priorita-
rias (MELQ, 2012) expressa bem a preocupacio pelos problemas
educativos, em especial os que se prendem com fendmenos de
desordem escolar. A mediacdo de conflitos, a interven¢do com-
portamental, o apoio a alunos e familias em risco representam
alguns dos desafios para os quais esses “profissionais do social”
(VIEIRA e DIONISIO, 2012) serdo doravante solicitados.

O que o olhar etnografico traz aos publicos dessas
‘arenas’? Notas finais a partir de outras entradas
analiticas suscitadas por esses dilemas escolares

O que o limitado olhar etnografico aplicado a cada uma
dessas seis escolas secundarias traz aos seus distintos publicos
que transitam diariamente por diferentes cendrios constituintes
do territério de sua escola? As reflexdes produzidas a partir de
uma extensa coletdnea de dados recolhidos de distintas fontes
dao-nos a possibilidade de desenhar novos desafios politicos
resultantes das formas como os atores se envolvem uns com
os outros nas tentativas de estabelecer acordos a partir de um
conjunto de dilemas ora apresentados nos questionarios, ora
revelados em documentos produzidos pelas escolas, como, por
exemplo, nos registos escritos das medidas disciplinares corre-
tivas ou sancionatdrias estabelecidas em cada uma delas.

Ainda que as demarcagbes apresentadas no texto, e que
resultam de uma reducéo dos dados coletados, tenham cons-
tituido uma certa limitagdo nas interpretagdes apontadas a
partir de momentos criticos vividos ou imaginados nos es-
tabelecimentos de ensino, é das informacdes escolhidas e tra-
tadas que se postulam novas questdes que surgem a partir de
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problemas sobejamente conhecidos e que sdo frequentemente
estabelecidos pelas analises socioldgicas sobre as experiéncias
escolares. Por outro lado, todo o plano metodoldgico desvela-
do e, concomitantemente, todos os dados aqui revelados vao
ao encontro, tanto de um naipe de eixos politicos definidos
superiormente — pela tutela - como de um sem numero de
medidas de acdo publica que se reclamam indispensaveis para
a concretizacao dos principios emanados pelos referenciais
contidos nas politicas publicas educativas e instrutivas.

E fundamental relembrar, com insisténcia, que ao Esta-
do democriatico portugués compete constitucionalmente le-
var até as ultimas consequéncias dois principios comandan-
tes das politicas publicas educativas e escolares. Na verdade,
toda a politica denominada como “inclusdo escolar” indica
e significa nada mais do que pdr em pratica todas as me-
didas de ag¢do publica que tornem possivel a escolarizagdo
de todas as criangas, adolescentes e jovens em idade escolar.
Levar as medidas de inclusdo escolar até as altimas conse-
quéncias é criar as condi¢cdes necessdrias e suficientes para
aplicar quer o principio da igualdade de oportunidades quer
o principio de uma dada escolaridade tornada obrigatoria.

Os dilemas apresentados no cenario aqui eleito — e ao qual os
inquiridos prontamente responderam depois de solicitados para o
efeito, de um lado, e as controvérsias sobre a justica relacional que
sd0 expostos nos documentos disciplinares separados para essa
andlise, do outro lado, levantam questdes que se cruzam com teses
sustentadas pelos dois principios mencionados, e vao ao encontro
da politica de inclusao escolar. Na verdade, as informacoes obtidas
das duas fontes colocam ao centro dos debates na escola quer os
problemas decorrentes das formas de a habitar quer os problemas
decorrentes do reconhecimento, que tanto se podem interconectar
com os modos de dignificagdo dos seres, como com os modos de
se conciliarerm nos espagos escolares.

Dessa forma, as querelas reveladas nas escolas referidas,
mesmo nao assumindo a mesma intensidade e as mesmas tona-
lidades nas duas escolas — em uma delas, enunciada como brin-
cadeiras mimoseadas entre pares — fazem prova da centralidade
conferida por docentes e alunos, em geral, e por docentes presen-
tes nos drgaos de gestao dos estabelecimentos de ensino aos mo-
dos de uns e outros habitarem, em seus diferentes territorios. Se
a institucionalizagdo por parte do Estado do Estatuto do Aluno,
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e se a existéncia, nas escolas, de um conjunto de procedimentos
e de medidas que podem ser aplicadas na administragdo de con-
flitos, querelas e dentncias, constituem-se como referenciais na
“governagio por normas’, a verdade é que sua aplicagao, em vez
de ser apoiada por regimes de envolvimento de a¢do comuns e
generalizados, sdo, em muitas ocasioes, objeto de ressignificagao
por parte dos atores em colisdo, reajustando-os a cada caso, mas
quase sempre sustentados por medidas que vao ao encontro dos
sentidos de reparacio das condutas dos prevaricadores.

A adequada habitabilidade dos espagos é um investimen-
to de forma (THEVENOT, 1986) presente na socializagio po-
litica exercitada na escola. Esta ocorre em muitas circunstan-
cias, quer no ambito das atividades letivas, quer no ambito
de ocasides mais formais, quer ainda em eventos organizados
pelas instituicdes. Mas também ¢ exercida em outros contex-
tos, como, por exemplo, em reunides formalmente determi-
nadas pelos drgaos da escola e que se destinam a discutir uma
ocorréncia da qual pode eventualmente resultar um processo
de averiguacao disciplinar. Nao assumindo um cunho tao for-
mal, a socializagdo politica também se encontra presente nas
chamadas de ateng¢do dos pares ou dos professores quando
uma a¢do imprdpria a uma boa habitabilidade é praticada por
um aluno que circula em um daqueles espagos.

Na verdade, essa boa habitabilidade dos espagos escolares
¢ uma das formas mais frequentes adotadas pela “governagao
por normas” no sentido de a escola se municiar de meios para
prevenir a natureza indspita e hostil provocada por modos de
agir classificados como desajustados a um estar na escola e a
um ser que estd a ser escolarizado. Assim, o estabelecimento
dos sentidos sobre aquilo que é comum a todos na escola, e
que, por isso, tem de ser preservado por todos de modo a que
a convivéncia seja desfrutada por todas as figuras escolares
sem conflitualidades desmedidas, resulta das experiéncias
escolares e de seu questionamento, sobretudo quando a hos-
pitalidade de uns para com os outros é posta a prova, como
acontece nos dados aqui tratados e analisados.

Com a entrada em massa de publicos anteriormente sem
numero considerdvel nas taxas de matricula, o debate em tor-
no do éxito das capacidades cognitivas demonstradas pelos
alunos ¢é suscitado cada vez mais por experiéncias decorren-
tes do crescimento das inscri¢des de criancas, adolescentes
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e jovens marcados pela diversidade linguistica e étnica, mas
também por outros marcadores corporais (toda a espécie de
deficiéncias nomeadas), sem esquecer as desiguais provas
escolares detidas e presentes na sucessao das geragdes dos
alunos que, entretanto, se vao matriculando, de um lado e es-
tendem, no tempo, cada vez mais a sua presenga na escola,
do outro lado. Desse modo, a experiéncia escolar nos con-
textos da sua massificagdo contribui para a publicitagdo de
casos de indisciplina e de violéncia anteriormente ocultados.
A discusséo aberta em torno de casos de indisciplina e de vio-
léncia mediatizados pde no centro do debate disputas que se
alimentam das formas de identificagdo quer das vitimas, quer
dos culpados, uns e outros envoltos em formas de categoriza-
¢do e de qualificacdo que os menorizam, que os tutelam, e que
em muitos casos os desqualificam como seres sem qualidades
para estar em ambientes escolares.

A interconexao na escola de dois problemas com origens
distintas, uns formulados a partir de desiguais requisitos so-
ciais detidos pelos alunos, e outros agora ajuizados a partir
das diferengas mostradas pelos discentes, da azo a uma plu-
ralidade de juizos desqualificadores, que se sobrepdem, se
misturam e se interceptam, e que justamente por conta da-
quela interligagdo, o trabalho de redugdo que a menorizagao
sugere é ndo s6 maior, como ¢ também mais simplificador em
suas imputagoes de causa e de efeito. Estando as origens des-
ses problemas, sua historia e trajetoria muitas vezes confun-
didas, o carater inospito de suas consequéncias, exploradas
por aqueles que sdo considerados perniciosos a convivéncia
escolar, deixa-se encerrar pelos acusadores em outra natureza
agora ligada a ndo dignificagdo dos seres, e por isso, mais pro-
xima do polo do rebaixamento dos visados.

Nesse sentido, as experiéncias das turbuléncias escolares,
objetivadas nas desordens experienciadas, quer pelos professo-
res, quer pelos alunos, ndo podem aparecer desligadas nem das
referéncias nem das expectativas suscitadas por aquelas a uns e
a outros. Por outro lado, as (in) conciliagdes entre os seres mal-
quistados em virtude da reciprocidade de seu trabalho desquali-
ficador, considerado pelas partes como infundado, trazem para
o centro das disputas escolares a discussao sobre as referéncias
que estdo na base de suas percepcdes sobre os fundamentos das
desigualdades, das injusticas e das formas de humilhagéo.
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A interpelagao analitica suscitada pelo olhar etnografi-
co baseado quer nas respostas dadas pelos alunos aos ques-
tiondrios quer nas narrativas dos processos disciplinares,
permite-nos constituir eixos atuantes marcando os encon-
tros e as experiéncias escolares entre seres com grandezas
divergentes. Na verdade, do questionamento de uns e de
outros sobre as formas de qualificacao da convivéncia entre
seres de grandeza divergente é possivel descortinar princi-
pios de orientagdo normativa das acdes que devem ser ba-
seadas por juizos morais habilitadores das qualidades de
uma boa habitabilidade sustentadora da boa hospitalidade
nos estabelecimentos de ensino, por forma a atenuar, sendo
mesmo evitar, os problemas que levam, de um lado a ndo
dignificagdo dos seres, e, por outro, como consequéncia qua-
se inevitavel, a inconciliagdo entre aqueles que se mostram
desligados daqueles que por suas agdes os rebaixam, quer
por uma qualificaio como nao semelhantes, quer como
nio humanos em situacdes mais drasticas.
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RESUMEN: Frente al designio politico de una escuela
inclusiva y obligatoria para todos, los conflictos escola-
res y la precariedad de las relaciones entre los actores
educativos se hacen maés visibles, mas numerosas e
inquietantes. El articulo De las experiencias de (des)
calificacion de las personas hacia la precariedad
de las relaciones entre los seres que habitan el
mundo de la escuela analiza una encuesta realizada
en seis escuelas portuguesas de educacion secunda-
ria traté de comprender los juicios criticos y morales
producidos por los actores educativos ante situaciones
experimentadas como injustas o humillantes. Por otro
lado, fueron investigadas las modalidades de gestion
de conflictos v las relaciones entre los actores. Asf, el
articulo discute los problemas de la (con)vivencia en
medio escolary los limites de la ciudadania democrati-
ca en la escuela contemporanea.

Palabras clave: experiencia escolar, injusticia, humilla-
cion, conflictos escolares, vinculos educativos
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