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O presente artigo analisa audiéncias de conci-
liacdo do Juizado Especial Civel, instituicdo do
sistema de justica que apura causas civeis con-
sideradas de menor complexidade. A pesquisa
foi realizada a partir da leitura de documentos,
observacao de audiéncias e entrevistas com ope-
radores de duas unidades situadas na cidade de
Sado Paulo. O trabalho se concentra na atuagéao de
conciliadores, no conteddo das sessdes e na re-
lagdo entre as partes, destacando a margem de
arbitrariedade que permeia a conducgéo das audi-
éncias, a priorizagado de negociagdo de valores em
detrimento de discussao de direitos e a assimetria
das relagbes entre as partes.
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The Informalization of the Justice System and its
Reverse: An Analysis of Conciliatory Proceedings
in Civil Small Claims Courts of Sao Paulo reviews
condiliatory proceedings at the Civil Small Claims Court,
an institution of the Brazilian justice system that handles
civil lawsuits considered of small complexity. The research
drew on readings of documents, observations in hearings
and interview with operators of two courts located in Sdo
Paulo. The work focuses on the role of conciliators, the
content of the sessions and the relationship between
the parties, highlighting the margin of arbitrariness that
pervades the hearings, the prioritization of negotiating
amounts at the expense of discussing rights and the
asymmetrical relations between the parties.
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ste artigo apresenta uma analise acerca das audiéncias

de conciliacio realizadas no d4mbito de duas unidades

do Juizado Especial Civel de Sdo Paulo (uma situada na
area central e outra em Itaquera, na Zona Leste da cidade). O
principal objetivo é abordar o modo como essa instituicao judi-
cial especifica reproduz assimetrias entre as partes em conflito.
O Juizado Especial Civel ¢ a institui¢ao do sistema de justica
brasileiro responsavel por apurar causas civeis consideradas de
menor complexidade (também chamadas de “pequenas cau-
sas”)%. Orientado pelos principios de oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, constitui a
primeira experiéncia em nivel nacional de informalizagdo da
justica. Para aciona-lo, ndo é obrigatdrio que o autor conte com
a assisténcia de advogado. Além disso, abre-se espago para que
a solucao da agdo seja alcangada por meio de um acordo amis-
toso entre as partes. Diferente do funcionamento rotineiro do
sistema processual brasileiro, no qual um juiz togado, depois
de ouvir as partes e seus advogados, decide sozinho e impoe
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1 Apresentamos alguns resultados
da pesquisa de mestrado “Uma
simples formalidade: Estudo sobre
a experiéncia dos Juizados Espe-
ciais Civeis em Séo Paulo; do De-
partamento de Sociologia da USP.

2 De acordo com a lei n°9.099/95,
que dispde sobre os Juizados Es-
peciais Civeis e Criminais, sao con-
sideradas causas civeis de menor
complexidade as agdes de despe-
jo para uso préprio, aquelas cujo
valor ndo exceda a 40 vezes o sa-
[ario minimo e as possessdrias so-
bre bens imdveis inferiores a esse
mesmo teto e diferentes agdes
envolvendo cobranca de dividas.
Nao podem ser julgadas neles as
causas de natureza alimentar, fali-
mentar, fiscal e da Fazenda Publi-
ca, além das relativas a acidentes
de trabalho, a residuo e ao estado
e capacidade das pessoas.
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3 Para facilitar a fluéncia
do texto, a partir de entado
nos referiremos ao Juizado
Especial Civel apenas como
“juizado’.

4 Adota-se aqui o enten-
dimento segundo o qual a
informalizacdo é o elemento
definidor de uma determina-
da experiéncia como alter-
nativa (e ndo sua dimensao
institucional ou a natureza
do processo decisério) (AR-
NAUD, 1999, p. 13). Mello e
Baptista (2011) assinalam a
incoeréncia de se utilizar tal
denominagdo - como o fa-
zem os profissionais do cam-
po do direito — como referén-
cia a uma etapa do processo
judicial, ou seja,aum método
de administragdo de conflitos
que ocorre no proprio ambi-
to do processo, e ndo como
alternativa a ele.
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uma sentenga, no juizado® hd a tentativa de resolugdo da dispu-
ta através de um acordo obtido pelo mecanismo de conciliagio.
As audiéncias sdo informais e a figura do conciliador interme-
deia a obtencido de uma solucio amistosa entre as partes. Caso
cheguem ao acordo, o processo ¢ considerado encerrado e s6
pode ser retomado no caso de ndo cumprimento. Nao sendo
possivel firmar o acordo, o processo segue em tramitagio até
que o juiz decida a agdo e profira uma sentenga.

Essas caracteristicas — ndo obrigatoriedade de assisténcia de
advogado e previsao de uma etapa processual especialmente de-
dicada a conciliagdo — foram novidades trazidas pelo juizado ao
processo civil brasileiro, razao pela qual o sistema pode ser consi-
derado experiéncia pioneira na introducéo de elementos informa-
lizantes e métodos alternativos de solugdo de conflitos ao sistema
de justiga’. Do ponto de vista socioldgico, tal arranjo institucional
suscita questoes diversas daquelas frequentemente direcionadas
para a justica comum. Na audiéncia de conciliagdo, a auséncia
da figura do juiz e o consequente protagonismo do conciliador —
funcdo via de regra exercida voluntariamente por um bacharel ou
estudante de direito — ensejam uma discussdo acerca do carater
dessas atuagdes e suas implicagdes para o desenrolar dos casos.

A partir da observacio de audiéncias, leitura de documen-
tos e entrevistas com operadores do sistema, o artigo analisa a
atuagao de conciliadores, a relagdo entre as partes e o conteido
das sessoes de conciliacdo, destacando a margem de arbitrarie-
dade que permeia a condug¢ao das audiéncias, principalmente
quando ha uma relagdo assimétrica entre as partes.

Para desenvolver a analise proposta, o artigo segue o seguin-
te percurso: iniciamos com algumas consideragdes acerca da
montagem institucional do juizado e com uma apresentacio de
trabalhos ja realizados sobre essa institui¢ao; apresentamos infor-
magoes gerais da pesquisa de campo realizada em duas unidades
da cidade de Sao Paulo e do perfil de demandas frequentemente
encontradas; e passamos, entdo, ao exame propriamente dito do
contetdo das sessdes de conciliagio (o que sera realizado com a
apresentacao de alguns casos, considerados paradigmaticos, a par-
tir dos quais sdo articuladas as reflexdes). Essa anlise inicia-se no
topico “Margem de arbitrariedade na atuagéo dos conciliadores”
com uma apresenta¢io das técnicas adotadas rotineiramente na
condugio das audiéncias (que variam do simples trabalho admi-
nistrativo a interven¢Oes arbitrarias capazes de pautar o desfecho
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das sessoes). Chamam a atengdo alguns casos em que uma postura
incisiva reforca assimetrias entre as partes, contribuindo para acir-
rar ainda mais desigualdades preexistentes. Tomando como refe-
réncia a tipologia elaborada por Galanter (1974), o topico seguinte
(“Relagoes assimétricas e reprodugio da desigualdade”) aborda
justamente os modos pelos quais os diferentes aspectos da assime-
tria judicial podem ser visualizados no caso do juizado brasileiro.
Por fim, em “Discussdo de direitos versus negociacdo de valores”
abordamos o teor dos debates ocorridos durante as audiéncias,
destacando que ha pouco espaco para que as partes possam de-
bater acerca do mérito dos casos. Normalmente, é a parte autora,
inconformada com o dano sofrido, que se ressente dessa auséncia
de abertura, enquanto os conciliadores tentam manter as discus-
soes no ambito de uma negociagao de valores.

A partir deste percurso, o artigo visa explorar de que
modo a desigualdade é especialmente reproduzida nesse
espa¢o do sistema de justica particularmente marcado pela
presenca de mecanismos informalizantes.

A construcao institucional do juizado

O Juizado Especial de Pequenas Causas (antecessor do
atual Juizado Especial Civel) foi criado em 1984. A histéria de
seu surgimento remete a dois atores principais, responsaveis
pela formulagao da ideia e criagdo da institui¢ao®: o Ministé-
rio da Desburocratizagdo, que elaborou o projeto de lei que
resultaria na criacdo do juizado, e a Associagdo de Juizes do
Rio Grande do Sul (Ajuris), pioneira na implementagdo de
uma instituicao semelhante ao juizado, o Conselho de Con-
ciliagdo e Arbitramento. Por parte do Ministério da Desburo-
cratizagdo, o projeto do juizado, ao ampliar o acesso e impri-
mir maior eficiéncia ao sistema de justica, insere-se em um
contexto de modernizagao e “desburocratizagdo” da maquina
publica. Ja os magistrados do Rio Grande do Sul visavam am-
pliar o acesso da “populagio carente” ao sistema de justica.
A confluéncia dos interesses desses dois setores sustentou a
criagdo do juizado e contribuiu para a construgdo de uma am-
pla alianca de apoio, capaz de sustentar o projeto e derrotar
os interesses contrdrios, representados, principalmente, pela
advocacia e suas associagdes profissionais.
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5 A respeito dessa histd-
ria, ver Vianna et alii (1999),
Cunha (2004) e Chasin (2007).
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6 Para a obtencdo de in-
formagdes mais detalha-
das sobre as small claims
courts, ver Yngvesson e
Hennessey (1975), Harring-
ton (1985) e Oliveira (1989).

7 Ver, por exemplo, os
seguintes documentos e
recomendagdes internacio-
nais: Dakolias (1996) e Ban-
co Mundial (2002a, 2002b).

8 0 Juizado Especial Crimi-
nal é responsavel pelo trata-
mento de infraces penais
de menor potencial ofensi-
VO: as contravengoes penais
e os crimes a que a lei comi-
ne pena maxima nao supe-
rior a um ano, excetuados
0s casos em que a lei pre-
veja procedimento especial
(BRASIL, 1995). A alteragao
da nomenclatura dos juiza-
dos (com a extragao da ex-
pressao “pequenas causas”)
ja havia ocorrido com a pro-
mulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988.
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A exposicao de motivos da lei que criou os Juizados Espe-
ciais de Pequenas Causas destaca que o procedimento judicial a
ser aplicado pelos juizados tinha como objetivo “facilitar ao cida-
dao comum o acesso a justica” (BRASIL, 1985). Tal era, inclusive,
a discussdo que estava, a época, em pauta no debate internacio-
nal. Em 1978, havia sido publicada “Acesso a justi¢a’, obra que
apresentava os resultados de uma pesquisa (o “Projeto de Floren-
¢a’) realizada em diversos paises acerca da tematica (CAPPEL-
LETTI e GARTH, 1988). Ao conceituarem o que consideram as
trés “ondas” do “movimento de acesso a justi¢a” (corresponden-
tes a trés momentos de reformas institucionais), os autores situ-
am o juizado e demais mecanismos informalizantes de resolugao
de conflitos na terceira delas. O modelo idealizado para o juizado
brasileiro foi, inclusive, diretamente inspirado nas small claims
courts norte-americanas (“cortes de pequenas causas”)®.

Embora os mentores do juizado usualmente destaquem o
acesso a justica como a principal motivagao para a criacdo do
juizado (CARNEIRO, 1985; WATANABE, 1985), percebemos
que tal finalidade conviveu tensamente, desde os debates ini-
ciais, com um segundo objetivo: contribuir para o alivio da so-
brecarga do sistema de justica comum. Em cada momento, um
desses sentidos aparece de modo mais acentuado: na década de
1980 (quando da concepgdo e surgimento do juizado), o pri-
meiro assume maior destaque; nos anos 1990, verifica-se uma
inflexdo e o objetivo de auxiliar no desafogamento da justica
comum progressivamente obscurece a dimensao do acesso.

Tal inflexdo tem como marco as discussdes acerca da re-
forma do Judicidrio. De acordo com os recentes documentos
formulados pelo Banco Mundial e por outros apoiadores das re-
formas, a disposi¢ao do juizado em absorver parte da demanda
originalmente direcionada para a justica comum deveria contri-
buir para tornd-la mais eficiente, dotando-a, assim, de melhores
condi¢des para julgar os casos considerados importantes, ou seja,
aqueles diretamente relacionados a dindmica macroecondmica’.

Os estudos sobre o juizado e a assimetria judicial
Em 1995, uma nova lei (lei 9.099) introduziu mudan-
¢as no funcionamento do Juizado Especial Civel e instituiu

nacionalmente os Juizados Especiais Criminais®. Apesar da
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estrutura do juizado civel ter sido mantida praticamente a
mesma, houve alteracdes com relacdo a sua competéncia.
Ampliou-se o procedimento do juizado - até entdo limitado
a causas civeis com valor maximo de 20 salarios-minimos -
para causas que valessem até 40 salarios-minimos’.

Essa passagem coincide com a elaboragao das primeiras
investigacoes empiricas realizadas a respeito dessa institui-
¢do no Brasil. Entre os anos 1994 e 1995, um estudo sobre
o juizado integrou uma pesquisa mais ampla sobre cidada-
nia desenvolvida pelo Centro de Pesquisa e Documentagio
de Histdéria Contemporanea do Brasil da Fundagao Getulio
Vargas (Cpdoc/FGV). Com o objetivo de analisar a proble-
matica do acesso a justica, Maria Celina D’Aratjo (1996)
realizou pesquisa em cinco juizados cariocas, buscando
averiguar a atuacao deles junto aos diferentes estratos so-
cioecondmicos da populacio. Foram mapeados a duragio
média dos processos, o perfil socioecondmico das partes, os
tipos de agdes propostas e o percentual de acordos realiza-
dos. Uma das conclusées obtidas foi que a procura pelos jui-
zados situados em bairros de classe baixa era menor do que
nos situados em bairros de classes média e alta. A supos-
ta descrenga da populagao com relagdo a justica foi, entéo,
aventada para explicar, em parte, essa constatagao.

Entre os anos 1995 e 1998, uma equipe de pesquisado-
res do Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro
(Iuperj) mapeou, a partir tanto de dados quantitativos quan-
to etnograficos, os juizados da cidade do Rio de Janeiro. O
livro A judicializagdo da politica e das relagdes sociais no
Brasil (VIANNA et alii, 1999), que apresenta os resultados
desse projeto, tornou-se referéncia obrigatoria para o estu-
do do tema. Para esses autores, a democratizagido do acesso
deve ser entendida como a popularizagio da justica, ou seja,
sua ampliacdo a um numero cada vez maior de pessoas e a
participagdo da comunidade na solu¢do dos conflitos que
chegam ao Poder Judiciario. Ao contribuirem para isso, pois
permitem o acesso ao aparato de justica por parte daqueles
que sempre haviam sido mantidos a margem do sistema (e o
estudo demonstra um aumento consideravel da procura pe-
los juizados e da litigéncia), os juizados sao compreendidos
como atores ativos do processo de construgdo democratica
pelo qual passa o pais desde a Constitui¢ao de 1988.
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9 Para as causas situadas
nessa faixa (entre 20 e
40 salarios-minimos), no
entanto, tornou-se obri-
gatdria a presenca do ad-
vogado.
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10 Este também foi objeto
da pesquisa apresentada
neste artigo.

11 Trata-se de um pro-
grama implantado pelo
governo do estado de Séo
Paulo, desde 1996, e que
consiste na oferta de ser-
vigos publicos, em postos
localizados em bairros pe-
riféricos da cidade.
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Outro importante estudo, dessa vez em Sao Paulo, é o de
Luciana Cunha (2004). A autora analisou as discussdes que
antecederam a criagdo do juizado, sua implementagio e o
funcionamento do Juizado Especial Civel Central®. Na parte
empirica, ela apresenta uma andlise de dados quantitativos, de
entrevistas e de audiéncias. O questionamento central, que nor-
teia sua analise, é averiguar se os juizados estariam funcionan-
do no sentido de configurar uma democratizagao do acesso a
justica. O trabalho destoa das interpretagdes apresentadas aci-
ma ao concluir que os juizados sofrem dos mesmos problemas
que a justica comum, diferenciando-se desta apenas da mesma
forma que o fazem as outras justicas especializadas.

Essas pesquisas tém em comum a preocupagido com
0 acesso a justica e o potencial democratizante do juizado.
Tais aspectos sdo mais enfatizados pela bibliografia do que
leituras que eventualmente destaquem aspectos relativos ao
modo especifico como a desigualdade é reproduzida nessa
institui¢do. Questdes relacionadas as implicagdes concretas
que os mecanismos de informalizagdo acarretam para partes
assimetricamente envolvidas em um mesmo processo care-
cem, ainda, de aprofundamento na literatura do assunto.

Nesse sentido, vale destacar a pesquisa de Sinhoretto
(2011) acerca das unidades de juizado situadas nos Centros de
Integragdo da Cidadania (CIC) de Sao Paulo'’. A autora atenta
justamente para essa dimenséo, apontando a importancia que
a figura do advogado exerce para equilibrar partes em situacao
desigual e destacando os mecanismos utilizados pelos proprios
operadores do juizado (conciliadores e juizes) para tutelar a
parte mais fraca. Sinhoretto afirma que, por vezes, esses ope-
radores conduzem a audiéncia tendenciosamente em dire¢do a
um acordo, ja que esse desfecho significara um ganho imediato
para o autor da agdo, enquanto a sentenga poderia implicar o
atraso do recebimento de valor semelhante (ja que os advoga-
dos das empresas normalmente processadas dominam o siste-
ma de recursos e formalidades da institui¢do):

Isto significa que quem dirige o ritual de conciliagdo tem conscién-
cia de agir deliberadamente por um desfecho, em nome da prote-
¢do do interesse da parte menos favorecida. Esse interesse, porém,
néo foi postulado durante a audiéncia ou discutida com o titular
do interesse a estratégia de sua defesa. O conciliador vé-se no pa-
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pel de tutelar a parte mais fraca, por deter informagdes que ela néo
tem, sendo capaz, portanto, de tomar decisées em seu lugar. O re-
conhecimento da desigualdade das partes no ritual informal leva
ao aprofundamento da diferenca pela limitagdo do direito de litigar,
ao invés de propiciar a recuperac¢ao da igualdade formal contida no
direito de acesso a justica. (SINHORETTO, 2011, p. 351)

Embora ainda pouco explorada no caso do juizado bra-
sileiro, essa dimensdo da assimetria ja foi bastante aborda-
da em analises sobre a small claim court norte-americana.
Implementada nacionalmente desde o inicio do século XX,
essa instituicdo foi objeto de diversos estudos, conforme
aponta balango bibliografico elaborado por Barbara Yngves-
son e Patricia Hennessey (1975). Ao analisarem as pesquisas
realizadas, entre os anos 1950 e 1975, as autoras demons-
traram como o proposito inicial das cortes (que seria a de-
fesa dos direitos do homem comum) foi sendo aos poucos
transformado no oposto. As small claims courts foram pau-
latinamente se convertendo em féruns de defesa dos empre-
sarios e locadores nos quais o0 homem comum aparece na
condigdo de explorado'?. Além de apontar o alto indice de
empresas que figuravam como autoras de agdes de cobran-
cas, os estudos também revelaram a propor¢ao elevada com
que venciam as causas. As autoras creditaram tais resultados
as vantagens usufruidas pelas empresas: experiéncia com o
sistema de justica e representagdo por advogado (o que ndo
ocorria com a maior parte dos réus). O alto indice de perda
do réu era ainda agravado pela recorréncia da revelia®, tam-
bém decorrente da falta de informacdo e desconhecimen-
to do sistema. O desequilibrio entre as partes era, assim,
amplamente constatado pelas pesquisas (YNGVESSON e
HENNESSEY, 1975, pp. 227-256).

No mesmo sentido argumentou Abel (1981a) alguns
anos depois, ao analisar alternativas informais as cortes. Vi-
sando desconstruir a ideologia das reformas e demonstrar o
conservadorismo que seria caracteristico da justiga informal,
esse autor, ao invés de analisar os conflitos através da chave
“justica formal versus justica informal’, propde que as dispu-
tas sejam classificadas de acordo com seu carater transforma-
dor, o que formula a partir da oposi¢io entre os tipos ideais
“conflitos conservadores” e “conflitos libertadores”
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12 A maioria das small
claims courts americanas,
diversamente dos juizados
brasileiros, admite a entra-
da de agbes por parte das
empresas.

13 Arevelia é o ndo compa-
recimento do réu ao julga-
mento para o qual foi con-
vocado, o que acarreta na
presuncao de verdade aos
fatos narrados pelo autor.
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Nos conflitos conservadores, hd a reprodugdo da desigual-
dade entre as partes, que possuem diferentes condi¢des de acesso
e de preparacio para enfrentar o conflito. Os processos informais
mascaram essas condi¢oes de desigualdade, normalmente mais
explicitas na justica formal. Entre os elementos que contribuem
para a aparéncia de igualdade estdo a presenca do mediador de
conflitos (ou conciliador), que parece ocupar uma posicao igual
a das partes (e ndo superior, como ocorre na justica formal), a
busca de um terreno comum, um resultado acordado, um com-
promisso entre as partes (em contraposicio a imposicio de uma
sentenca judicial) e o fato de a empresa (ou Estado), parte contra
a qual o individuo enfrenta o conflito, estar representada por um
individuo. Por tras de sua aparéncia de igualdade, no entanto,
haveria na justica informal a reprodugdo da desigualdade nas
disputas, que geralmente ocorre entre um individuo sozinho e
uma empresa ja familiarizada com o sistema de justiga. No caso
especifico das small claims courts, Abel destaca que os autores
das a¢oes (normalmente empresas cobrando dividas de pesso-
as fisicas) gozam de garantias que a outra parte nao dispoe (tal
como a possibilidade de terem o caso julgado a revelia), além
de dificultarem a defesa do adversario, escolhendo entrar com
a agdo em alguma jurisdi¢do que lhe é inconveniente para seu
comparecimento (ABEL, 1981b, p. 296).

Os procedimentos informais reproduzem, assim, o con-
servadorismo que seria tipico da justiga formal. De acordo com
Abel, realmente transformador seria um espago de resolugio
de conflitos coletivos que tocasse em questdes estruturais do
ponto de vista social, tais como aquelas relacionadas a direitos
civis, direitos das mulheres, meio ambiente, centrais sindicais
ou direito dos consumidores. Nos conflitos libertadores, have-
ria o dissenso e a possibilidade de discussdo dos conflitos de
classe. Ao absorverem as reclamacées individuais, as institui-
¢des informais inibem sua possivel transformagio em disputas
estruturais que possam eventualmente ameagcar a estabilidade
social. Para o autor, o estado e o capital adotam, perante os con-
flitos envolvendo o consumo, a estratégia de oferecer aos con-
sumidores lesados pequenos pagamentos como compensagio
pelos transtornos sofridos. Toda demanda é transformada em
uma quantia monetdria, que varia de acordo com a gravidade
do problema. O pagamento, recebido pelo autor da demanda
de forma acordada, atenua sua indignagao, deixando-o satisfei-
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to, com a sensagao de que sua solicitagdo foi atendida, e desmo-
tivado a procurar outras solu¢des para seu problema. Evita-se,
assim, a articulacio de diversos consumidores em torno de co-
operativas ou organizagdes coletivas que possam efetivamente
ameagcar a estrutura social estabelecida. Os espagos informais
sdo estruturados para garantir que o autor sempre enfrente seu
problema sozinho, inibindo assim a possibilidade de percepciao
das demandas comuns (idem, 1981b, pp. 280-282).

Essa dimensdo controladora dos mecanismos informais de
resolucio de conflitos foi assinalada por outros trabalhos que des-
tacam sua funcionalidade para a manuten¢ao da ordem (HAR-
RINGTON, 1985, NADER, 1994). Laura Nader denomina de
“ideologia da harmonia” essa busca por solugdes pacificadas para
os conflitos. De acordo com tal vertente interpretativa, essas ex-
periéncias comecaram a ganhar forca nos Estados Unidos em
resposta a ofensiva dos movimentos sociais contestatdrios: “num
esforgo para por fim aos movimentos da década de 1960 que luta-
vam pelos direitos em geral e para esfriar os protestos pela guerra
do Vietn4, a harmonia passou a ser uma virtude” (NADER, 1994).
Durante as trés décadas seguintes, a busca por justica converte-se
em preocupacido com harmonia e eficiéncia; a ética do certo e er-
rado transforma-se em “ética do tratamento”. Esse periodo corres-
ponde a afirmacio da chamada resolugo alternativa de disputas
(Alternative Dispute Resolution — ADR). Sua legitimagao social
constroi-se a partir da retdrica do consenso e do acordo:

Comecei a coletar palavras-chave: a ADR estava associada a paz,
enguanto a solugdo mediante disputa judicial era relacionada a
guerra. Uma é antagdnica, a outra ndo antagénica. Em uma ha con-
fronto, insensibilidade, destruicdo da confianca e da cooperacao, e
apenas perdedores, enquanto na outra a cura suave e sensivel dos
conflitos humanos produz apenas vencedores. (NADER, 1994, p. 4)

Além do caso da ADR, Nader também analisa 0 modo pelo
qual a ideologia da harmonia funciona em outros dois ambientes:
entre povos colonizados e em disputas do cendrio internacional
relacionadas aos recursos hidricos. Ao analisar negociagdes en-
tre paises que disputam o controle e a frui¢io de rios situados em
fronteiras, a autora destaca que uma solugdo aparentemente pa-
cificada pode encobrir injusticas e manuten¢ao de desigualdades:
“Em todos os casos que examinei, a regra é que a parte mais fraca
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14 Até julho de 2006, os
anexos do JEC-Central
estavam localizados nas
seguintes faculdades de
Direito: Mackenzie, Séo
Judas, FMU, FAAP, PUC, FA-
DISP e UNIB. Em agosto de
2006, um novo anexo foi
inaugurado na Faculdade
de Direito da USP.

15 A época de realizacio
da pesquisa, existiam no
municipio de Sao Paulo 15
Juizados Especiais Civeis: 12
em foros regulares e trés em
Centros de Integracdo da Ci-
dadania (CIC). Tratava-se dos
seguintes: Foro Central, Foro
Ipiranga, Foro Guaianazes,
Foro Jabaquara, Foro Lapa,
Foro Penha, Foro Pinheiros,
Foro Santana, Foro Santo
Amaro, Foro Sdo Miguel Pau-
lista, Foro Tatuapé, Foro Vila
Prudente, CIC Oeste, CIC Les-
te e CIC Sul (CORREGEDORIA
GERAL DE JUSTICA, 2005).

16 Entre os anos de 2000
e 2004, o JEC-Guaianazes
concentrou 14% dos pro-
cessos distribuidos aos
juizados da cidade de Sao
Paulo, 14% das audiéncias
realizadas, 10% das senten-
cas proferidas e 6,5% dos
processos em andamento
(CORREGEDORIA GERAL
DE JUSTICA, 2005). Para um
detalhamento maior do
movimento processual nos
juizados de Sé&o Paulo, ver
Chasin (2007, cap. 4).
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va em busca da lei e a mais forte prefira negociar” (NADER, 1994,
p- 8). Apesar de formulada a partir de outro viés, a questdo da as-
simetria encontra-se aqui novamente colocada. Em se tratando de
conflitos internacionais, a ideologia da harmonia favorece a parte
que ja se encontra previamente em posicdo de vantagem.

0 JEC-Vergueiro e o JEC-Poupatempo/Itaquera: dois
perfis distintos

Realizamos pesquisa de campo em dois juizados distin-
tos: no Juizado Especial Civel Vergueiro (JEC-Vergueiro),
sede do Juizado Especial Civel Central (JEC-Central), e no
Juizado Especial Civel do Poupatempo Itaquera (JEC-Pou-
patempo/Itaquera), um anexo do Juizado Especial Civel de
Guaianazes (JEC-Guaianazes).

O JEC-Central atende a uma extensa area da cidade,
composta por 17 distritos situados dentro ou préximos da
area central. Sua estrutura é integrada pelo prédio principal
(JEC-Vergueiro) e pelos anexos localizados em sete faculda-
des privadas da regidao™. Os “anexos” sio juizados apartados
fisicamente do juizado principal (que normalmente fica no
férum), mas que integram sua estrutura.

Computando-se tanto a demanda da unidade sede
(JEC-Vergueiro) quanto de seus anexos, o JEC-Central é o
juizado da cidade de Sao Paulo que mais recebe novos pro-
cessos, mais realiza audiéncias, mais tem sentencas profe-
ridas e mais possui processos em curso. Dados da Corre-
gedoria Geral de Justi¢a (2005) revelam que, entre os anos
2000 e 2004, o JEC-Central concentrou 27% dos processos
distribuidos aos juizados da cidade de Sao Paulo, 25% das
audiéncias realizadas, 29% das sentengas proferidas e 44%
dos processos em andamento. O restante encontrava-se di-
vidido entre os outros 14 juizados da cidade'. Entre eles,
os juizados de Guaianazes, Santana e Santo Amaro eram os
seguintes em volume de processos. Em julho de 2005, por
exemplo, o JEC-Central era responsavel por 339.443 dos
544.615 processos em andamento na cidade de Sao Paulo (o
equivalente a 62%), o JEC-Santana por 38.870 (ou seja, 7%
do total), o JEC-Santo Amaro por 37.283 (6,8%) e o JEC-
Guaianazes por 33.123 (ou 6%)"*.
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O JEC-Poupatempo/Itaquera, por sua vez, ¢ um anexo do
JEC-Guaianazes. Responsavel pelo atendimento da jurisdi¢ao
do Foro de Itaquera, a unidade sede situa-se em Guaianazes,
bairro limite da Zona Leste da cidade de Sao Paulo, na divi-
sa com o municipio de Ferraz de Vasconcelos. Entre as quatro
unidades que compdem o JEC-Guaianazes', a do JEC-Pou-
patempo/Itaquera era a mais movimentada e a que atendia ao
maior nimero de processos. Em marco de 2007, 40 das 80 au-
diéncias de conciliagdo diariamente realizadas no JEC-Guaia-
nazes ocorriam na unidade do Poupatempo/Itaquera.

A escolha dessas unidades nao foi arbitraria, mas orien-
tada por suas caracteristicas: ambas sdo unidades relevantes,
em funcio da quantidade de reclamagdes recebidas, audiéncias
realizadas e processos em andamento. Juntos, o JEC-Central e
o JEC-Gaianazes sao responsaveis por uma parcela significati-
va do trabalho dos Juizados Especiais Civeis da cidade de Sdo
Paulo, uma vez que recebem demandas de extensas e populo-
sas areas da cidade. Por outro lado, apresentam caracteristicas
bastante contrastantes: abrangem zonas distintas do municipio
(regiao central e leste) e atendem a publicos diferenciados'®;
sdo respectivamente unidade sede e unidade anexo do juiza-
do; e possuem perfis diferentes de funcionarios e conciliado-
res. Além disso, outra distingdo importante estd associada a
representagao por advogado: enquanto o JEC-Vergueiro rece-
be apenas agdes em que o autor esta assistido por advogado, o
JEC-Poupatempo/Itaquera aceita, ao contréario, somente a de-
manda de reclamantes que nédo contam com assisténcia desses
profissionais'®. Nesse caso, os autores sdo atendidos pelos fun-
cionarios do juizado, que elaboram a peti¢ao inicial, e a audién-
cia de conciliagdo é realizada sem que contem com assisténcia
de um advogado ou defensor publico. Apenas se o caso chegar
a audiéncia de instru¢do e julgamento ¢ que um advogado dati-
vo serd designado para acompanha-lo durante a sessao®.

Os ambientes dos dois juizados sdo também dispares.
Enquanto o JEC-Vergueiro possui prédio préprio, o JEC-
Poupatempo/Itaquera, por encontrar-se dentro de um posto
do Programa Poupatempo, divide espago com outras ativi-
dades de prestagdo de servico estatal.

O JEC-Vergueiro encontra-se situado ao lado da es-
tagdo Vergueiro do Metr6. O prédio tem sete andares,
todos eles integrantes da estrutura do juizado. Em seu
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17 Além do Poupatempo
Itaquera, o JEC-Guaianazes
também era, a época da
pesquisa (marco de 2007),
composto por outros dois
juizados anexos: um situado
na Faculdade de Direito da
Unicastelo e outro na sub-
prefeitura de Sao Mateus.

18 Dados relativos a desen-
volvimento, pobreza e renda
demonstram que essas duas
regides vivenciam situacoes
dispares. Os distritos situados
na porcdo leste da jurisdicao
do JEC-Guaianazes figuram
entre os locais mais empo-
brecidos da cidade. A regidao
central conta com um perfil
bastante heterogéneo: algu-
mas dareas apresentam altos
indices de desenvolvimento
e riqueza, a0 mesmo tempo
em que outras tém indices
medianos (SAO PAULO, 2006).

19 Quando uma pessoa pro-
cura o JEC-Vergueiro sem o
suporte de advogado, apre-
sentando sua reclamacao e
solicitando a abertura de um
processo, é encaminhada ao
anexo do JEC-Central mais
préximo de sua residéncia. O
JEC-Poupatempo/Itaquera,
ao contrario, ndo aceita pe-
ti¢des iniciais ja previamente
elaboradas antes da entrada.
20 A audiéncia de instru-
¢do e julgamento é a etapa
subsequente a audiéncia de
conciliagdo do juizado. Pre-
sidida por um juiz, ela tem
um carater mais formal. Ha
nova tentativa de realizagdo
de um acordo, mas, se essa
néo for a vontade das partes,
0 juiz decide o conflito pro-
ferindo uma sentenga. No
JEC-Poupatempo/Itaquera,
toda tarde ha dois juizes re-
alizando  simultaneamente
audiéncias de instrucdo e
julgamento. O advogado
dativo se desloca o tempo
todo entre as duas salas,
acompanhando o maximo
de audiéncias possivel.

243



21 Trata-se de um progra-
ma implantado, a partir
de 1997, pelo governo do
estado de Séo Paulo, no
qual ha a reunidgo, em um
mesmo local, de um amplo
leque de 6rgédos e empresas
prestadoras de servicos de
natureza publica. Cf. PRADO
e CHASIN (s.d.).

22 Nossa pesquisa consta-
tou que, em média, apenas
13% dos atendimentos
sdo levados adiante, com a
proposicao de acao judicial
(CHASIN, 2007, p. 111).

244

interior circulam, além das partes e advogados, apenas
os conciliadores e os funcionarios (juizes e servidores
publicos concursados pelo Tribunal de Justi¢a). As au-
diéncias de conciliagdo ocorrem em pequenas salas lo-
calizadas no quinto e sexto andares, enquanto as audi-
éncias de instrucao e julgamento ocorrem nas salas dos
juizes (maiores que as primeiras).

Ja o JEC-Poupatempo/Itaquera esta localizado dentro
do Posto Itaquera do Programa Poupatempo®, ao lado da
estacdo Corinthians-Itaquera do Metrd. Dividindo espago
com outros servi¢os (tais como Companhia de Desenvol-
vimento Habitacional e Urbano, Detran, Procon, Receita
Federal, Sabesp, Sebrae, Serasa e Telefénica), o local em que
esta situada toda a estrutura do juizado ndo possui mais do
que algumas dezenas de metros quadrados. Do lado exter-
no, hé o balcdo de atendimento ao publico e as salas em que
ocorrem as audiéncias; do lado interno, o cartdrio do juiza-
do. As separagdes sdo marcadas por biombos. O movimento
¢ bastante intenso: sao realizados em média 13 mil atendi-
mentos no Poupatempo por dia (SAO PAULO, [s.d]), entre
os quais aproximadamente 400 estdo no juizado.

Uma caracteristica importante do JEC-Poupatempo/Ita-
quera sdo seus funcionarios. O juizado conta apenas com dois
juizes e cinco servidores do Tribunal de Justica. Por ocasido da
realizagdo da pesquisa, o restante do trabalho era realizado por
funciondrios contratados por uma empresa terceirizada — Orbral
— que havia vencido a licitagao realizada pela Companhia de Pro-
cessamento de Dados do Estado de Sao Paulo (Prodesp) para a
prestagao de servigos de recepgao, orientacdo e atendimento aos
cidaddos nos postos Poupatempo. Todos utilizavam o uniforme
do Poupatempo: camisa branca, cal¢a azul marinho e lenco (mu-
lheres) ou gravata (homens) azul e branca com logotipo do pro-
grama. No caso do juizado, esses funciondrios terceirizados eram
responsaveis pela maior parte das tarefas, entre as quais atendi-
mento ao publico, triagem, redagdo da peticao inicial, trabalho
de cartério e até mesmo realizacio das audiéncias de conciliacéo
(ja que, conforme sera retomado adiante, essa unidade do juiza-
do niao contava com quadro de conciliadores voluntarios). Esses
funciondrios eram em sua maioria jovens e contratados para tra-
balhar em periodo integral. Alguns frequentavam curso de ensi-
no superior, mas apenas dois dos 15 presentes cursavam direito.
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Caracterizacao do universo das audiéncias de
conciliacao

A audiéncia de concilia¢do consiste na primeira opor-
tunidade dada as partes de solucionarem o conflito através
de um acordo. Apresentamos, aqui, uma descri¢do dos casos
que acompanhamos nessa etapa processual: 50 processos no
JEC-Vergueiro e 37 no JEC-Poupatempo/Itaquera®.

A primeira constatacdo diz respeito aos autores das
agoes e a representacdo por advogado. No JEC-Vergueiro,
47 agdes foram propostas por pessoas fisicas, sendo as
outras trés propostas por microempresas. Em seis proces-
s0s, 0 autor nao contava com a assisténcia de um advo-
gado**. Também no JEC-Poupatempo/Itaquera, as agdes
foram propostas por pessoas fisicas (apenas uma foi pro-
posta por microempresa), mas, ao contrario, em nenhum
caso o autor contava com a assisténcia de advogado.

Com relagdo ao tipo de conflito em questdo, confirmamos
o que ja havia sido constatado em varios outros levantamentos
a respeito dos juizados: que a maior parte dos conflitos envolve
uma relagao de consumo entre, por um lado, uma pessoa fisica,
e, por outro, uma pessoa juridica®. A Tabela 1 ilustra os tipos
de conflitos encontrados nas unidades abordadas.

Tabela 1 - Distribui¢ao de processos por tipo de conflito
n.° de processos
Conflito
Central Poupatempo/Itaquera
Relagao de consumo 33 23
Danos morais 4 1
Transito 2 9
Locagao 2 0
Execugao 3 0
Outros 6 4
Total 50 37

Fonte: Dados obtidos em campo (abr-jun/2006 e mar-mai/2007).

No JEC-Poupatempo/Itaquera ha mais casos de agdes
em que o requerido — contra quem a agdo é proposta — é
pessoa fisica. A maior parte das agdes encontradas nas duas
unidades, no entanto, foi proposta contra empresas, sendo
que as campeds de reclamagdes sdo as empresas de telefonia
e os bancos. O restante tem no polo passivo planos de satde,
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23 Importa frisar que nos-
sa descricdo do universo
de processos trabalhados
ndo objetiva a producdo
de dados estatisticos. Esse
universo, além de nao ser
suficiente para embasar es-
tatistica consistente acerca
desses juizados, nao foi co-
Ihido de acordo com crité-
rios amostrais necessarios
as pesquisas quantitativas.
Para uma andlise quantita-
tiva dos processos do JEC-
Central, ver Cunha (2004).

24 As demandas de auto-
res sem assisténcia de ad-
vogado sdo normalmente
encaminhadas aos anexos.
Esses casos especificos
permaneceram no pro-
prio JEC-Vergueiro porque
os autores eram idosos,
gestantes ou portadores
de deficiéncia e, por isso,
foram excepcionalmente
atendidos.

25 Essa tendéncia foi de-
monstrada tanto em pes-
quisas gerais a respeito
dos juizados em geral (Ce-
bepej, 2006) quanto em
pesquisas referentes aos
juizados paulistas (CUNHA,
2004; SINHORETTO, 2011).
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26 Valores medidos com
relacdo ao salario minimo
da época de ingresso dos
processos: R$ 300 quando
da entrada das agdes no
JEC-Vergueiro e RS 350 no
JEC-Poupatempo/Itaquera.
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consorcios, seguradoras e condominios (principalmente no
JEC-Vergueiro); lojas que comercializam veiculos (nas duas
unidades); produtos eletrénicos e moveis, empresas que ofe-
recem empregos e financiadoras (sobretudo no JEC-Poupa-
tempo/Itaquera) (conforme ilustrado na Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuigao de processos por requerido
n.° de processos
Requerido
Central Poupatempo/Itaquera
Pessoa fisica 8 10
Telefonia 9 2
Banco 8 5
Satude 5 0
Consorcio 4 0
Seguradora 2 1
Condominio 2 1
Comércio de veiculos 2 2
Loja de eletronicos 1 4
Empresa de emprego 1 3

Fonte: Dados obtidos em campo (abr-jun/2006 e mar-mai/2007).

Nas duas unidades estudadas foi baixo o nimero de pro-
cessos em que, durante a audiéncia de conciliagio, as partes
realizaram um acordo. No JEC-Vergueiro foram apenas nove
acordos e no JEC-Poupatempo/Itaquera apenas cinco.

A respeito do valor da causa, a média encontrada no
JEC-Vergueiro foi de R$ 6.386,08, ou seja, aproximada-
mente 21 saldrios-minimos. Esse valor é bastante superior
a média do JEC-Poupatempo/Itaquera, de R$ 1.678,00, que
equivaleria a cerca de 4,8 salarios-minimos?®.

Embora o foco desse trabalho nao seja a realizagdo de
uma analise de estratificagdo socioecondmica, os dados
obtidos permitem indicar diferencas de classe social entre
os perfis dos autores nos dois juizados estudados. A¢oes
direcionadas contra planos de saude e consércios, propos-
tas com a assisténcia de advogados e cujo montante em
jogo ¢ elevado (com relagdo ao teto maximo permitido),
podem ser compreendidas como correspondentes as de-
mandas formuladas por pessoas cuja condi¢do socioeco-
nomica é superior aquela dos autores das a¢des observadas
no JEC-Poupatempo/Itaquera.
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Margem de arbitrariedade na atuacao dos
conciliadores

O perfil dos conciliadores das duas unidades é distinto”.
Enquanto o JEC-Vergueiro contava com um corpo de conci-
liadores voluntarios®, que frequentavam o juizado uma vez
por semana, as audiéncias de conciliagdo do JEC-Poupatem-
po/Itaquera eram conduzidas por duas funciondrias que rea-
lizavam a fun¢ao cotidianamente. Essa unidade ndo dispunha
de conciliadores voluntérios, ja que, de acordo com informa-
¢oes fornecidas pelo préprio juizado, ndo havia procura por
parte de interessados em desempenhar a fungio.

Tanto a legislacao federal quanto a estadual estabelecem que
os conciliadores devem ser recrutados, preferentemente, entre
bacharéis em direito (BRASIL, 1995; SAO PAULO, 1988). Nio
determinam, assim, quem poderia eventualmente desempenhar
a fungdo no caso de nao haver advogados disponiveis, abrindo
brechas para que seja desempenhada por estudantes ou mesmo
por funcionarios. Tanto é assim que um comunicado da Corre-
gedoria de Justi¢a de Sdo Paulo autoriza a selegao dos concilia-
dores entre estudantes de direitos e “outras pessoas da comuni-
dade”. Intitulada “sugestdes para a racionalizagao dos servigos e
otimizacio dos recursos materiais e humanos’, tal norma, no en-
tanto, prescreve que servidores de Judicidrio nao podem ser “uti-
lizados para presidir as audiéncias de tentativa de conciliacdo’
(SAO PAULO, 2006), explicitando, portanto, que a preocupagio
principal nao se refere ao preparo para exercicio da fungéo, mas
ao melhor aproveitamento do quadro administrativo.

Para se tornar um conciliador voluntario, o candidato
deve passar por uma prova a respeito da lei que regulamenta
o funcionamento dos Juizados Especiais Civeis no Brasil. A
prova é considerada facil, ja que aparentemente o objetivo
da institui¢do é selecionar o maximo de conciliadores pos-
sivel®. Esses conciliadores poderiam ser divididos em trés
grupos: os estudantes de direito (interessados em ter essa
atividade computada como tempo de estagio obrigatdrio
necessario para a conclusdo do curso), os recém-formados
que estdo estudando para concurso publico (a fun¢do conta
como tempo de experiéncia profissional e vale pontos nas
provas) e os advogados mais experientes (que atuam de
modo menos interessado).
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27 Realizamos 21 entrevis-
tas com conciliadores (per-
tencentes aos dois juizados
estudados). O contato foi
também travado em con-
versas mais informais esta-
belecidas durante os inter-
valos entre as audiéncias.

28 Em junho de 2006, havia,
ao todo, 127 conciliadores
inscritos no JEC-Vergueiro.

29 Uma situagdo vivencia-
da ao longo da pesquisa
ilustra o quao pouco crite-
rioso pode ser o processo
de selecdo dos conciliado-
res. Em uma das vezes em
que os trabalhos do Projeto
Expressinho estavam sendo
observados, faltaram conci-
liadores e ndo havia quem
mediasse as audiéncias.
O funcionério do juizado
olhou para a pesquisadora
e solicitou que ela realizas-
se essa atividade. Respondi
que ndo era conciliadora e
estava ali realizando uma
pesquisa. Perguntei, en-
tao, se o juizado precisava
de mais conciliadores e o
funcionario respondeu: “se
vocé quiser..”

30 Ao analisarem as au-
diéncias de conciliacdo
de Varas Civeis do Rio de
Janeiro, Mello e Baptis-
ta (2011) apontam que a
maior parte delas é condu-
zida por um bacharel em
direito que atua com o fim
especifico de lograr o titu-
lo como pontuacdo para
futuras provas de concur-
SO na magistratura.
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31 Dados da Corregedo-
ria Geral da Justica (2005)
indicam que houve nos
juizados da cidade de Sao
Paulo, entre os anos 2000
e 2004, um crescimento
de 87% na quantidade de
processos distribuidos (no-
vas agoes). Ja a quantidade
de sentencas proferidas — a
finalizagdo de uma agao
sempre demanda uma
sentenca, inclusive quando
ha acordo (caso em que o
juiz 0 homologa) - cresceu
apenas 7%, o que indica
um descompasso entre as
novas demandas trazidas
ao juizado e sua capacida-
de de resolvé-las. A quanti-
dade de processos em an-
damento (agbes em curso)
cresceu 148%, explicitando
essa dificuldade de proces-
samento das novas agoes.
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No caso dos estudantes, algumas respostas destacaram
o carater experimental de sua atuagdo com relagao as carrei-
ras que pretendem seguir. Muitos entrevistados afirmaram
que a realizagdo do trabalho de conciliagao seria uma espé-
cie de “treino’, ou “experiéncia’, a futura carreira na magis-
tratura: “o comportamento da gente aqui é o que terei que
ter quando eu passar a ser juiza’, afirmou uma entrevistada.
Outras falas apontavam para o carater experimental da vi-
véncia nos juizados: “quero ver se tenho tino para ser magis-
trado’, disse outra conciliadora.

Assim como acontece nas sessdes do Poder Judicidrio
presididas por um juiz, o conciliador tem liberdade para
“dar o tom” da audiéncia. Apesar de ndo possuirem as prer-
rogativas de proferir decisdes e realizar julgamentos, os con-
ciliadores controlam o ambiente naquele momento, poden-
do impor opinides e vontades. Essa abertura permite que
atuem de maneira arbitraria, aproveitando sua posi¢do para
influenciar o resultado das audiéncias.

O objetivo da audiéncia, a priori, é a realiza¢do do
acordo. Ha, nesse sentido, um sentimento difundido de
que tal feito seria positivo, tornando sua obtenc¢ao algo
valioso para o conciliador. Simbolicamente, aparece
como uma realizagdo prestigiosa.

O acordo é um modo formal de encerramento da ac¢do
judicial, mas que, por ser voluntario, ndo permite recurso a
instancia superior, diferentemente da sentenca. Nao ha como
0 processo continuar tramitando — caso o acordo ndo seja
cumprido, seu termo embasa uma acdo de execugdo visan-
do a cobranca da divida, o que ¢é realizado em agdo judicial
diversa. Do ponto de vista institucional é, portanto, o melhor
resultado possivel: a agdo é dada como encerrada, ensejando
sua retirada do computo de processos em andamento. Consi-
derando a atual incapacidade dos juizados de responderam a
demanda que lhes é direcionada — dado que a quantidade de
processos em curso tem aumentado ano a ano, enquanto a es-
trutura se mantém praticamente a mesma —, 0 encerramento
de um processo por meio do acordo ¢ a melhor solugao possi-
vel, pois alivia o sistema, garantindo a conclusio precoce da-
quele caso’. Trata-se do motivo de fundo que orienta a agdo
dos conciliadores nas tentativas de firmarem acordos, justifi-
cando o prestigio que a realizagdo de cada um lhes confere.
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Os conciliadores de ambas as unidades realizam uma
selecao semelhante dos casos em que “vale a pena” tentar
um acordo. Quando percebem que ele é possivel, agem para
que acontega; mas, se notam que a rigidez das partes impede
o didlogo e a negociagdo, ndo tentam for¢a-lo. Ha, assim,
uma divisao passivel de ser observada entre os casos em que
ha espago para o dialogo e aqueles em que ndo ha. Somente
quando hd essa abertura é que existe margem para a atuagdo
arbitraria dos conciliadores.

Os casos em que o acordo ndo é possivel sdo aqueles
nos quais grandes empresas, recorrentemente processadas
(principalmente de telefonia e bancos), comparecem as au-
diéncias de conciliagdo sem disposi¢do para negociagao.
Nessas situagoes, s6 ha a celebra¢ao de um acordo caso a
parte autora aceite plenamente a proposta trazida pronta
pela empresa, que normalmente propde apenas a reparagdo
do dano sofrido pelo autor e jamais aceita negociar o paga-
mento de danos morais, alegando que tal negociagao impli-
caria a abertura de um “precedente” com o qual a empresa
nao gostaria de ser identificada. Como a parte autora estd
normalmente convencida do dano moral que sofreu, via
de regra nao aceita a proposta oferecida pela empresa. Por
ambas as partes sustentarem posi¢des inflexiveis, qualquer
discussao a respeito de um possivel acordo ¢ infrutifera. O
trabalho dos conciliadores se limita, nesses casos, a pegar os
documentos das partes, inseri-los no programa de compu-
tador, buscar a data da audiéncia de instrugao e julgamento
(junto ao funciondrio do tribunal) e repassa-la as partes.

A audiéncia de conciliagio passa a figurar, entao,
como uma simples formalidade a ser cumprida. Todos os
envolvidos sabem que, naquele momento, ndo ha espago
para nenhuma negociagdo. Chegam a audiéncia, apresen-
tam os documentos, pegam o termo e vao embora, tudo
no menor intervalo de tempo possivel. A conduta dos con-
ciliadores é, nesses casos, simples e padronizada. Nao ha
espaco para uma atua¢do mais incisiva ou personalizada e,
portanto, ndo ha margem para o arbitrio. Nessas situagoes,
todos os conciliadores agem da mesma e tinica maneira
possivel, cumprindo as formalidades necessarias e infor-
mando as partes a respeito da data para a qual foi agendada
a audiéncia de instrugdo e julgamento.
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32 O tempo de demora da
pauta equivale, no caso,
ao tempo de espera entre
a audiéncia de conciliacdo
e a audiéncia de instrucdo
e julgamento. A pesquisa
observou que esse tem-
po, no JEC-Vergueiro, era
de aproximadamente 203
dias, enquanto no Itaquera
era de 140 dias.

33 Em estudo acerca das
small claims courts, Oliveira
(1989, p.391) observou que
os mediadores também
costumam pressionar as
partes a firmarem acordos
ressaltando os riscos que
o julgamento do caso im-
plica. No mesmo sentido,
Abel sustenta ser frequen-
te, nas small claims courts,
que as partes sejam per-
suadidas e cedam a conci-
liagdo ao serem alertadas
acerca da grande demora,
dos custos e da incerteza
da decisdo judicial (ABEL,
1981, p. 292).
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Nos outros casos — quando o requerido ndo é uma
empresa cuja conduta ndo receptiva ao acordo ja é de
conhecimento prévio do conciliador -, ha maior liber-
dade para que os conciliadores ajam de maneira perso-
nalizada, imprimindo sua marca a sessao. Sao esses os
casos que dao margem a condutas mais arbitrarias por
parte dos conciliadores. Essa discricionariedade pode
tanto ser sutil como pode interferir de modo significati-
vo no andamento do processo.

Inicialmente, observou-se um padrao de condutas que
visam, discretamente, desencorajar as partes a seguirem
com o processo. Uma série de argumentos ¢ utilizada para
convencé-las de que o melhor que tém a fazer é realizar o
acordo. Os conciliadores emitem opinides que sublinham
as desvantagens da espera de seguimento do processo.
Apontam que a préxima audiéncia (instrugdo e julgamen-
to) sera marcada para uma data distante, as vezes até incer-
ta, fazendo, com frequéncia, afirmagdes do tipo “fazendo
acordo agora, vocé ndo vai ter que esperar tanto’, “a instru-
¢do so esta sendo marcada para a data tal” (normalmente
alguma data longinqua) ou “a pauta esta demorando uns
sete ou oito meses”**. Além disso, enfatizam as vantagens
dos termos do acordo em relagao a imprevisibilidade da
decisaio do magistrado, sendo recorrentes afirmagdes
como “ndo podemos prever o que o juiz vai decidir”, ou “o
juiz pode decidir de um jeito diferente”.

A literatura sobre a informaliza¢do da justica ja
tratou, alids, de situagdes semelhantes, demonstrando
o quanto é frequente a utilizagdo dessas técnicas para
influenciar acordos®. Cappelletti e Garth (1988) des-
tacam, entre as “taticas basicas” utilizadas pelos conci-
liadores para solucionar o caso de maneira acordada, o
apontamento para as partes das “delongas e despesas de
um julgamento”. Além desses modos de interferéncia, ha
outros, menos padronizados, de tentar persuadir ou in-
fluenciar o andamento da audiéncia.

Comecemos expondo um caso em que a intervengao
da conciliadora, embora discreta e desviante do padrdo - ao
ndo pressionar pela realizacdo do acordo -, foi decisiva para
o desfecho da audiéncia:
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Caso n° 1: Um motorista, deficiente auditivo, processava uma em-
presa de fabricacdo de aparelhos auriculares. O autor, acompanhado
pela advogada da empresa em que trabalhava, reclamava que seu
aparelho havia quebrado, e requeria um novo ou a devolucdo do va-
lor pago. O aparelho tinha custado RS 3.096, e havia sido comprado
por financiamento bancario, a ser pago pelo autor em vinte e quatro
parcelas mensais. Assim que a audiéncia foi iniciada, o representante
da empresa disse que ndo estava disposto a firmar acordo. Argumen-
tou que a quebra do aparelho se deu em funcao de ter sido utilizado
indevidamente e ofereceu conserté-lo. O autor ficou quieto quase o
tempo todo, quem travou o didlogo com a parte requerida foi sua ad-
vogada. Seu aparelho ja havia sido concertado uma vez pela empre-
sa, mas continuava nao funcionando, e por isso ele N&o queria aceitar
essa proposta. No entanto, seu desespero era explicito e havia muito
boa vontade para a realizacdo do acordo. Em um momento, quan-
do estavam quase fechando esse acordo proposto pela empresa de
que iria consertar novamente o aparelho, a conciliadora interveio e
disse “como vocés sabem, o acordo pode ser realizado a qualquer
momento antes da audiéncia da instru¢do e julgamento. Vocés néo
precisam fazé-lo agora, podemos marcar essa proxima audiéncia [de
instrucdo e julgamento] e, caso antes disso Vocés realizem um acordo,
é s6 comunicar ao juizo. Vocés podem combinar esse conserto por
fora e, caso dé certo, a parte autora desiste da a¢do.’ O acordo néo foi
feito e a audiéncia de instrucédo foi marcada. Quando as partes sairam
da sala de audiéncias, ela comentou comigo que havia feito um sinal
negativo com a cabeca para a advogada do autor, aconselhando-a a
nao aceitar o acordo proposto (em que a empresa se comprometeria
apenas com o conserto do aparelho antigo, eximindo-se do forneci-
mento de um novo aparelho): ‘o aparelho ja havia quebrado varias
vezes, ia acabar quebrando de novo. E a hora do desespero, por isso
que eu achava que nao deveria fazer acordo, e intervi”

Apesar de sua interferéncia ter sido sutil e até mesmo di-
datica (ao esclarecer sobre a possibilidade de o acordo ser rea-
lizado fora do juizo apds a audiéncia), foi fundamental para o
desenrolar do caso, demonstrando sua percepc¢io da posicio de
poder que ocupava e sua capacidade de influéncia. A concilia-
dora percebeu que o autor estava quase aceitando a proposta da
requerida, sendo que havia elementos para desconfiar que nao
era a melhor solugéo (o autor renunciaria ao valor pago em tro-
ca de um conserto duvidoso), e interveio explicando que, como
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esse acordo nao precisaria necessariamente ser realizado naquele
momento, as partes poderiam tentar, extrajudicialmente, imple-
mentar a proposta formulada pela empresa de aparelhos auditi-
vos e, caso desse certo, comunicar ao juizo. Nao havia necessida-
de de, as pressas, decidirem isso naquele momento. Sua atuacéo
foi, pois, discreta, além de equilibrar a relagio entre as partes.

As intervengdes dos conciliadores podem, entretanto,
ocorrer de modo mais arbitrario e direcionado. Nesses casos, os
conciliadores do JEC-Vergueiro demonstraram agir com maior
discricionariedade do que as conciliadoras do JEC-Poupatempo/
Itaquera, que atuam de maneira mais profissional e contida.

Uma audiéncia observada no JEC-Vergueiro é ilustrati-
va do que seria uma interferéncia arbitraria.

Caso n° 2: a agdo envolvia dois taxistas. Tratava-se da venda de um taxi,
que envolvia também uma discussdo sobre a transferéncia de seu pon-
to (comprador e vendedor haviam feito um contrato verbal e discorda-
vam quanto ao ponto fazer ou ndo parte do contratado). A divergén-
cia das partes era com relagédo ao comprador (requerido) pagar para
o vendedor (autor) a quantia de RS 2.500 (RS 500, referentes ao valor
ainda ndo pago do carro e R$ 2000 pelo ponto). O requerido estava
acompanhado por advogado, mas o autor ndo (por ser idoso, tinha
sido atendido inicialmente no JEC-Vergueiro, onde sua peti¢ao inicial
havia sido redigida). A conciliadora interveio bastante e, apds muita dis-
cussao, fecharam o acordo de que o requerido iria pagar ao autor duas
parcelas de RS 250, completando o valor devido pelo carro, e deixando,
assim, o valor do ponto em aberto. As intervencdes da conciliadora
foram fundamentais para que o acordo fosse efetivamente firmado.
Depois de dizer que, caso as partes ndo firmassem espontaneamente
esse acordo, teriam que esperar cerca de oito meses até a audiéncia de
instrucao e julgamento, sendo que teriam “muita dor de cabega até I&]
foi ainda mais longe e disse para o autor que, nessa préxima audiéncia
(instrucdo e julgamento), ele seria obrigado a contratar um advogado,
‘0 que vai custar, para o senhor, quase o valor pedido” Utilizando-se de
um argumento falacioso, dado que a obrigatoriedade do advogado s6
vale para os casos que envolvam mais de 20 saldrios-minimos (RS 6 mil
na época) — 0 que, inclusive, teria que ter valido para todas as fases do
processo —, a conciliadora conseguiu convencer o autor a realizar esse
acordo. Quando as partes sairam da sala, ela comentou ‘estd vendo? Se
vocé insiste um pouquinho, o acordo sai. Eu forcei porque achei que o
autor estava errado, agindo com dolo”
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A conciliadora realizou, durante o momento da audiéncia,
um julgamento pessoal do caso. A suposta venda do ponto de
taxi seria informal, pois, segundo sustentou o advogado do re-
querido, o ponto ¢ cedido pela Prefeitura, ndo sendo comercia-
lizavel. O que se compra (ou transfere) é o alvard, ndo o ponto.
O caréter néo oficial da transa¢do nao convenceu a conciliadora,
que passou a posicionar-se, explicitamente, em favor do reque-
rido. Utilizou-se, assim, de diversos argumentos — inclusive um
falso (a necessidade que o autor teria de contratar um advogado
caso quisesse seguir com o processo adiante) — até lograr éxito na
tarefa de convencer o autor da agéo a renunciar ao pagamento do
valor reivindicado. Ceder ao acordo proposto, recebendo apenas
o valor ainda devido pelo pagamento do carro vendido passou a
figurar, para o autor, como a melhor, talvez tinica, saida possivel.

Outra audiéncia, também no JEC-Vergueiro, ilustra so-
bremaneira uma intervencao arbitraria do conciliador, além
de acrescentar um novo elemento a andlise: a postura des-
te diante de uma situagdo de assimetria entre as partes. Ao
posicionar-se em favor de uma das partes da a¢do — no caso,
o autor - o conciliador contribuiu para desequilibrar ainda
mais uma relagao ja desigual, influindo no resultado obtido.

Caso n° 3: tratava-se de uma execucao de titulo extrajudicial (cobran-
¢a de divida fundamentada em documento néo judicial), originaria
do Férum de Sao Miguel (bairro da periferia da cidade). O proprietdrio
de um imdvel cobrava de sua ex-locatéria o valor de RS 2.260, refe-
rente a divida junto a Sabesp. O autor era advogado e a requerida,
jovem e negra, ndo contava com assisténcia de advogado. Estava
acompanhada de sua mae, que, tdo logo a audiéncia foi iniciada, se
dirigiu indignada para o autor dizendo “somos pessoas pobres, nunca
ninguém nos pds no férum, o senhor vai pagar pelo que esté fazen-
do com a minha filha" O conciliador interveio, gritando com ela, e

1"

dizendo “ou a senhora fica quieta ou terd que se retirarl” E, virando-se
para a jovem (requerida), falou “vocé deve, se vocé deve vocé tem
que pagar” A moga apenas respondeu ‘'ndo tenho comao”. O concilia-
dor reforcou dizendo “‘mas a lei € assim”. A moga negou, novamente,
“ndo da, ganho R$ 540" O autor disse, entéo, ela tem que pagar 30%
do salério’, e a moca insistiu, de novo, "ndo dd” O conciliador assumiu,
entdo, uma postura ainda mais ativa, e sugeriu para a requerida: “vocé
tem que pagar, quem usou a dgua tem que pagar, faca uma propos-
ta, nem que seja RS 20 por més! Formulou, entdo, uma proposta de
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acordo com a qual a requerida pagaria a divida em 24 parcelas de RS
80 — 0 que totalizaria, ao final, o montante de RS 1.920. Argumentou
que ela ndo tinha opgao, teria que pagar,‘ou Vocé quer que eu man-
de um oficial de justica ir na sua casa avaliar seus bens?” A resposta
da moca foi: "eu ndo tenho nada’ O conciliador virou, entdo, para a
maée, que continuava indignada, apesar de quieta, e disse "vocés tém
que se unir para ajudar, a famflia toda” A requerida concordou e os
presentes acertaram que as parcelas de pagamento venceriam todo
dia 15. O autor, ndo muito satisfeito com o resultado da audiéncia,
disse que s6 iria retirar o nome da moca do Servico de Protecao ao
Crédito (onde ele o havia inserido) depois que ela ja tivesse realiza-
do seis pagamentos de parcelas. O conciliador, entdo, conchavando
com o autor, disse para ele ficar tranquilo e ja apresentou ideias de
como continuar cobrando a divida, ‘qualquer coisa, se ela ndo pagar,
voCcé entra de novo com outra promissoria’ A requerida respondeu
firmemente:“eu vou pagar’.

As partes figuravam, nessa audiéncia, em nitida situagao
de desigualdade: de um lado, estava o autor, homem, branco,
proprietario do imével, advogado e conhecedor das formas de
cobranga de dividas; de outro, a requerida, mulher, negra, ex-lo-
cataria, ndo assistida por advogado, recebedora de salario mensal
de R$ 540, e que nunca havia, anteriormente, entrado em nenhu-
ma instituigao do sistema de justica. Nao obstante, as atitudes do
conciliador contribuiram para acirrar ainda mais esse fosso, re-
forcando a ja assimétrica relagao entre as partes. Ao invés de ten-
tar amenizar ou corrigir a situacdo - agindo no sentido de equi-
librar a balanga - o conciliador posicionou-se do lado da parte
mais forte e utilizou seus poderes e sua posi¢ao para constranger
o0 lado menos favorecido a acatar o acordo que havia formulado.

Percebe-se, assim, que quanto mais assimétrica a
relagdo entre as partes, maior é a margem disponivel
para que o conciliador atue de modo arbitrario. Nos
dois ultimos casos mencionados, a rela¢do desigual - no
caso n° 2, embora ambos fossem taxistas (indicando que
provavelmente ocupem posi¢des sociais semelhantes),
apenas o requerido estava acompanhado por advogado,
o que o colocava em vantagem sobre o autor - possibi-
litou ao conciliador que agisse de modo discriciondrio
e incisivo, posicionando-se, inclusive, em favor da parte
que ja se encontrava em condi¢do superior.
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Além disso, a afirmagio do conciliador, no ultimo caso des-
crito, de “mandar” um oficial de justica a casa de requerida, apon-
ta para o carater intimidador e excedido de sua atuacio. Trata-se
de uma falsa ameaga, que extrapola o poder disponibilizado a
ele. Nesses dois casos, a condugio da audiéncia pelo conciliador
assemelhou-se mais ao papel de quem julga um caso (como um
juiz profere uma sentenca) do que com o de alguém que deve me-
diar a solugao de um conflito. Como apontado anteriormente, os
conciliadores declararam, algumas vezes, que sua atuagio seria
uma espécie de “treino” para uma futura carreira na magistratura.
Nos casos em questdo, parece evidente que os conciliadores pre-
tendiam se adequar a certa representacio do que entendem ser a
atitude de um juiz, conferindo a suas intervencdes o efeito pratico
correspondente a decisdo de um juiz de fato. O acordo foi pratica-
mente imposto as partes, tal como uma sentenga.

Essa tematica da confusao de papéis entre conciliador e juiz ja
foi abordada em outros trabalhos. Faisting (1999, p. 45), ao estudar
aatuacio do conciliador no funcionamento dos Juizados Especiais
de Sio Carlos (uma cidade situada no interior do estado de Sdo
Paulo), apontou que: “como conciliador, ele pode inconsciente-
mente impor um acordo pela ameaca implicita de seu poder de
decidir” O problema decorreria da inadequagéo entre a pratica da
conciliacdo e a formagdo tradicional no direito. Tanto os concilia-
dores quanto os juizes foram socializados na logica da justica for-
mal, que valoriza o poder de decisio e o arbitrio. A esse processo,
de tenso convivio, dentro da mesma instituicio, de mecanismos
informais e procedimentos formais, o autor se refere como “dupla
institucionaliza¢ao” Tal indefini¢do também implica dificuldades
para a atuagdo do juiz, que, por vezes, ndo esta preparado para li-
dar com os mecanismos de conciliagio e informalizagio.

Relacdes assimétricas e reproducao da desigualdade

A problematica da desigualdade no sistema de justica ndo é
nova. J4 foi abordada de diversas maneiras, em distintas 4reas do
direito. Esse texto se atém, no entanto, a andlise de um tipo espe-
cifico de manifestagao da desigualdade: a relagao assimétrica entre
as partes durante a realiza¢io das audiéncias nos Juizados Espe-
ciais Civeis. Tomando como referéncia o texto de Marc Galanter
“Why the “Haves” Come Out Ahead: Specutalions on the Limits
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34 Traducdo livre “Por que
‘guem tem’ sai na frente:
especulagdes sobre os li-
mites da transformacédo no
direito”.

35 Esses termos foram
referidos em portugués,
na traducdo do “Acesso
a justica” (CAPPELLETTI e
GARTH, 1988, p. 25) como
“litigantes habituais” e “li-
tigantes eventuais” Essa
sera a terminologia adota-
da no trabalho.
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of Legal Change” (1974)* analisaram-se as sessoes dos juizados,
apontando os modos de manifestacio da assimetria e suas conse-
quéncias. Para analisar a distribui¢io desigual de justica na relagio
entre as partes em conflito, Galanter recorreu a diversos estudos
empiricos focalizando os seguintes aspectos: tipologia das partes,
servigos juridicos, aparatos institucionais e regras. Veremos aqui
como cada um desses aspectos se enquadra na analise do juizado.
A tipologia das partes ¢ construida a partir da oposi¢do de
dois “tipos-ideais” de litigantes: os repeat players (jogadores que se
repetem) e os one-shotters (atiradores de um lance)*. Os primeiros
sd0 os litigantes que frequentemente utilizam as cortes, estao fami-
liarizados com o processo judicial e defendem seus interesses em
longo prazo (os exemplos do autor sao as empresas de seguro, as
empresas de crédito e os promotores de justica). J4 os segundos sao
os litigantes que ocasionalmente se dirigem ao judicidrio e, sendo
assim, nao estao acostumados com seu funcionamento. As vanta-
gens que os primeiros desfrutam ante os litigantes eventuais sdo
variadas: dispoem de acimulo de conhecimento sobre os proces-
sos; tém pronto acesso a especialistas; estabelecem relacdes infor-
mais com os funciondrios do sistema de justiga; investem na repu-
tacdo; raciocinam em termos de probabilidade; se organizam em
lobbies que influenciam na criagéo das leis; se preocupam com a
construgdo de jurisprudéncias; sabem discernir regras que se apli-
cam aos casos concretos de acordos que sao apenas compromis-
sos “simbolicos”; e investem recursos (conhecimento, prontidao,
servicos especializados e dinheiro) na aplicagdo de leis que os
beneficiam. Em suma, dispdem de maior conhecimento acerca
do funcionamento do sistema de justica e se dedicam aos seus
interesses de modos que extrapolam as disputas pontuais (lob-
bies, jurisprudéncias, calculos de probabilidades). Sdo “maio-
res, mais ricos e mais poderosos do que os litigantes eventuais’,
ocupando, assim, uma posi¢do de vantagem na configuragio
das disputas: “essa posi¢ao de vantagem é um dos modos pe-
los quais um sistema juridico formalmente neutro em relagao
a ‘quem tem’ e ‘quem nao tem’ pode perpetuar e aumentar as
vantagens dos primeiros” (GALANTER, 1974, pp. 103-104).
Essa analise ndo estd direcionada exclusivamente a justica
informal, mas ao sistema judiciario de um modo geral. Nao obs-
tante, tal perspectiva permite observar o juizado, aproximando as
empresas recorrentemente processadas nos juizados estudados
dos litigantes habituais norte-americanos, situadas em posi¢ao
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de vantagem em relagdo aos autores individuais. Ao considerar-
mos, por exemplo, agdes propostas contra empresas da drea de
telefonia ou bancos, ¢ possivel observar que, ndo obstante figura-
rem como requeridas, invariavelmente situam-se em posi¢do de
vantagem com relagio ao autor. Frequentam diariamente os jui-
zados, o que lhes permite dispor de acimulo de conhecimento
sobre 0s processos, contratar especialistas e conhecer os funcio-
narios do sistema de justica com quem estabelecem relagoes in-
formais. Além disso, também pareceu evidente que raciocinam
em termos de probabilidade e se preocupam com a construgao
de jurisprudéncias - a esse respeito, vale mencionar que expres-
soes como “jamais firmamos acordos em causas que envolvam
danos morais para ndo abrir precedentes” sdo repetidas com fre-
quencia. Por fim, seguindo o esquema apontado, essas empresas
estdo em condi¢des de discernir regras que se aplicam aos casos
concretos de acordos que seriam compromissos simbélicos.

A maior parte dos casos observados na pesquisa envolve
um litigante eventual como autor. Sdo pessoas fisicas que ndo
frequentam recorrentemente o sistema de justica e apresentam
reclamagao referente a algum fato excepcional de suas vidas. En-
tre os requeridos, por outro lado, ha os dois tipos de litigantes:
nas acoes relacionadas a acidentes de transito ou relacdes de lo-
cagdo o requerido costuma ser litigante eventual, enquanto a¢des
referentes a conflitos de consumo e danos morais sdo geralmente
propostas contra litigantes habituais. Como a maior parte das
acdes dos juizados envolveu conflito de consumo, constatou-se
que o tipo de relagao mais recorrente no juizado era litigante
eventual processando litigante habitual.

Ap0s a andlise da tipologia das partes, o elemento seguinte
introduzido por Galanter (1974, p. 114) sao os servigos juridi-
cos. Considerando que os advogados sdo, em si mesmo, liti-
gantes habituais, contar com sua assisténcia ja representa uma
vantagem. Nao obstante, ter ou ndo advogado ndo ¢ a tnica
oposigdo possivel. Alguns advogados desfrutam de melhores
condi¢cbes do que outros: aqueles que realizam cotidianamente
a defesa do mesmo cliente estdo mais familiarizados com os
procedimentos do que aqueles que, pela primeira vez, travam
o contato com quem vao defender. Além disso, os advogados
de litigantes eventuais ndo podem tracar estratégias de defesa
geral e construcdo de jurisprudéncias, pois as relagdes pressio-
nam para que o ganho seja calculado para cada caso.
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Esses desequilibrios foram constantemente verificados nos
juizados estudados. Em primeiro lugar, nos casos observados no
JEC-Poupatempo/Itaquera os autores nao contavam com advo-
gado. Nas audiéncias de conciliagdo permaneciam sem assistén-
cia, quer o requerido dispusesse ou ndo de advogado. Conforme
exposto anteriormente, essa assimetria abre margem para que o
conciliador atue de modo arbitrario, posicionando-se em favor
de uma das partes. No caso n° 3, o desequilibrio de assisténcia
juridica (uma das partes era, ela mesma, advogada, enquanto a
outra ndo dispunha de advogado), acrescida das outras desigual-
dades referidas, possibilitou que o conciliador se portasse de ma-
neira acintosamente arbitraria, ameagando a parte mais vulnera-
vel e auxiliando o lado que dispunha, de anteméo, de vantagens.

O préximo ponto abordado por Galanter diz respeito aos
aparatos institucionais. Dois aspectos contribuem para a posi¢ao
de vantagem ocupada pelos litigantes habituais: a passividade do
sistema de justica e a sobrecarga. Quanto ao primeiro, o autor se
refere a0 modo “passivo” de funcionamento do sistema de justi-
¢a. Ao delegar para as partes as tarefas de produzir suas provas e
lidar com sua argumentagéo, o judicidrio as trata “como se fos-
sem igualmente dotadas de recursos econdmicos, oportunida-
des investigativas e habilidades juridicas” (GALANTER, 1974,
p. 119). Ja a sobrecarga prejudica, de diversos modos, as partes
mais vulneraveis. Em primeiro lugar, o excesso de demanda im-
poe pressdes para a realizagdo do acordo, dado que a continui-
dade do processo implica aumento dos custos e demora para a
obtencdo de um resultado. No juizado brasileiro, a lentiddo para
arealizacdo da audiéncia de instrugdo e julgamento é um aspecto
presente, convertendo-se até em elemento de pressdo utilizado
pelos conciliadores para desencorajar as partes a seguirem adian-
te. Quem tem dinheiro e recursos lida melhor com essa demora,
permitindo-lhes negociar de modo mais desprendido. E o caso
das grandes empresas ja referidas (bancos, empresas das areas de
telefonia, consorcios etc.).

Por fim, o quarto ponto de desequilibrio abordado por
Galanter ¢é a possibilidade de os grupos bem-sucedidos parti-
ciparem da criagdo de regras, garantindo seu beneficiamento
(1974, p. 123). Esse ultimo ponto, no entanto, ndo encontra
correspondéncia com situacido dessa pesquisa. A maior parte
dos processos em andamento nos juizados esta relacionada
aos direitos do consumidor. Desde 1990, a lei que rege as rela-
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¢oes de consumo, no Brasil, é o Cédigo de Defesa do Consu-
midor, sendo que a premissa a partir da qual tal instrumento
normativo esta assentado é o desequilibrio entre as partes’.

Niao obstante, tais elementos nio sao suficientes e as
partes permanecem em condi¢des de desigualdade. As van-
tagens que os litigantes habituais desfrutam em relagdo aos
litigantes eventuais sdo significativas e permanecem into-
cadas por essas garantias legais. Além disso, o modo como
atuam os conciliadores dos juizados contribui, recorrente-
mente, para acentuar ainda mais a assimetria.

Discussao de direitos versus negocia¢ao de valores

Em pesquisa realizada acerca das small claims courts de
Nova York, Luis Roberto Cardoso de Oliveira (1989) estudou o
funcionamento dessa institui¢cao, abordando as sessdes de me-
diagdo de pequenas causas civeis de um ponto de vista antro-
pologico®. Ao analisar os “casos contestados” (contested cases),
aqueles em que ha margem para discussdo (em contraposicdo a
simples “cobranca de dividas”), estabelece uma divisdo entre os
“acordos equilibrados” (equitable agreements) e “compromissos
barganhados” (bargained compromisses), (idem, p. 400). No
primeiro caso, ha discussoes, durante as sessoes de mediagao,
a respeito do direito envolvido, do que ¢ correto, devido, justo
(fairness). No segundo, ndo ha discussdo de direito e as partes
agem apenas de modo estratégico, instrumental, visando nego-
ciar a melhor solucéo possivel (em termos de valores moneta-
rios). Sdo tipos ideais, que niao se manifestam de maneira pura,
isolada, mas que auxiliam na compreenséao das dindmicas.

A luz dessas formulagdes de Oliveira, as audiéncias acom-
panhadas ao longo da pesquisa foram analisadas tomando como
referéncia a oposi¢ao entre “discussao de direitos” e “negociagio de
valor” — que corresponderia a divisio exposta acima entre “acor-
dos equilibrados” e “compromissos barganhados”. Observou-se
que as audiéncias, nos juizados estudados, sdo via de regra marca-
das apenas por negociagdes de valor. Foram raros os casos em que
se verificou discussdo envolvendo direito, sendo que em nenhum
caso observado foi permitido que as partes discutissem, a vontade,
o que havia acontecido, quem estaria correto, o que seria justo®.
A seguir, descreve-se um caso exemplar com relagdo a esse ponto.
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36 Partindo do pressu-
posto de que a relagao de
consumo é desigual, a lei
dispde de elementos que
visam amenizar os efeitos
de tal desequilibrio. A in-
versdao do 6nus da prova
- transferéncia da respon-
sabilidade de producao de
provas para a parte reque-
rida (a empresa) - e a atri-
buicdo de advogado da-
tivo a parte ndo assistida
sdo tentativas de abrandar
a assimetria, fortalecendo
a parte mais fraca.

37 Adiferenca das audién-
cias do juizado brasileiro,
as sessdes de mediacao
das small claims courts sdo
opcionais. Caso as partes
ndo queiram realiza-la, o
processo segue direto para
a audiéncia com o juiz.

38 As audiéncias de con-
ciliagdo do juizado, nesse
ponto, diferem significa-
tivamente das sessdes de
mediacdo das small claims
courts. Nestas, as sessoes
de mediacdo chegam a
durar algumas horas e a
audiéncia é iniciada com a
palavra sendo concedida a
cada uma das partes para
que relatem sua versdo da
disputa sem interrupgdes
(OLIVEIRA, 1989, p. 344).
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Caso ne 4: audiéncia referente a batida de veiculos, na qual nenhuma
das partes estava acompanhada por advogado. Veiculo do requerido
havia colidido na traseira do veiculo do autor, que havia gasto R$ 900
para conserta-lo (conforme demonstrava a nota fiscal anexada aos
autos). O requerido iniciou a audiéncia argumentando que o valor
cobrado era muito alto. A conciliadora lhe perguntou quanto poderia
pagar e respondeu “para ser justo eu ndo deveria pagar nada” O autor
discordou e o requerido contestou afirmando que o motorista do ve-
iculo da frente (autor) deveria ter dado seta. Iniciaram, assim, uma bre-
ve discussao a respeito da culpa, até que foram interrompidos pela
conciliadora: “‘qual o valor que o senhor aceita pagar?’ perguntou ao
requerido, completando “aqui ndo é para ficar discutindo, é para ver
se chegam a acordo” A prépria conciliadora propds, entéo, que o re-
querido pagasse ao autor o valor devido em dez parcelas de RS 88 (0
gue equivaleria, no total, a RS 880), sugerindo, inclusive, a data inicial
de pagamento. Ambos aceitaram e o acordo foi firmado, sem que
desenvolvessem a discussao a respeito da culpa do acidente.

Como esse, foram observados muitos outros casos. Os con-
ciliadores ndo permitem que as partes discutam o que ocorreu e
quem esta correto. Quando os envolvidos comegam a enveredar
por esse tema, os conciliadores intervém, advertindo que aquele
ndo seria 0 momento adequado para esse tratamento e indican-
do possibilidade de acordos. Caso percebam que as partes néo
estdo dispostas a negociar o valor sugerido, encerram a audiéncia
apontando a data em que serd realizada a proxima.

Em outro caso, essa auséncia de espago para que haja
uma discussdo de direitos foi justamente o que impediu que
as partes chegassem a um acordo.

Caso n° 5: audiéncia em que uma mulher, publicitéria, assistida por
advogado, estava processando empresa de telefonia celular. A auto-
ra solicitava anulagdo de débito indevido e indenizagdo por danos
morais pelo corte da linha de seu celular (sem aviso prévio) e por ter
sofrido ameaca de envio de seu nome ao Servico de Protecdo ao Cré-
dito (SPC). A operadora a havia enquadrado no plano errado, ense-
jando cobrangas que acarretaram a acao descrita. A autora iniciou a
audiéncia afirmando que usava o celular para trabalho e tinha sofrido
muito desgaste pela confusdo. A representante da empresa declarou
aimpossibilidade de acordo, pois ndo aceitava propostas envolvendo
danos morais. Ao ser questionada acerca de quanto pretendia rece-
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ber por indenizagdo, a autora, no entanto, respondeu: ‘eu N30 quero
dinheiro da empresa, quero que ela reconheca que esta errada” A re-
presentante da empresa de telefone perguntou se ela tinha contra-
proposta e seu advogado respondeu ‘que vocés ndo cobrem faturas
inexigiveis” A representante da companhia mostrou-se surpresa em
saber que, ndo obstante a comprovagdo do equivoco, a autora Ndo
havia recebido da empresa faturas recalculadas, mas apenas uma
notificacdo cobrando o pagamento das faturas erradas (sob pena de
envio de seu nome ao SPC). Comprometeu-se a ver o que poderia
ser feito e entrar em contato. A audiéncia foi encerrada sem acordo.

O que vale ser ressaltado nessa audiéncia é a disposicio da
parte autora em discutir o acontecido. Acima de “dinheiro’, ela
queria que a empresa “reconhecesse que estava errada” A advoga-
da da empresa, porém, ndo tomou posi¢ao, apenas afirmando que
iria ver “o que poderia ser feito” O advogado da autora tampouco
demonstrou interesse em conversar a esse respeito, sendo que, ao
contrario, participou da discussdo apenas apresentando contra-
proposta na qual renunciariam aos danos morais. Enquanto a au-
tora queria discutir o ocorrido, todos os outros presentes demons-
travam interesse apenas pela solugio pratica, no que seria pago (ou
ndo cobrado). Ficou isolada, sem encontrar cumplicidade nem
mesmo em seu advogado. Trata-se de um caso exemplar em es-
tampar a primazia da negociagao de valores sobre a discussao de
direitos, nio obstante a tensio constante entre esses dois aspectos.

Nos casos que envolvem relacdes de consumo — e que
representam a maioria dos observados - sao os autores que
demonstram ressentimento com relagao a impossibilidade
de discutir direitos. A demanda para entrar no conteudo do
conflito ¢é tipica de um litigante eventual, que ndo tem fami-
liaridade com o funcionamento do juizado. Considerando a
posicao inferior que essa parte ja normalmente ocupa no liti-
gio, tal censura pode, assim, ser somada aos demais aspectos
da desigualdade mencionados anteriormente.

Consideragoes finais
O Juizado Especial Civel é normalmente apontado como

uma iniciativa inscrita dentro de um movimento de ampliagao do
acesso a justica. A gratuidade de seu funcionamento, a nao obri-
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gatoriedade de assisténcia de advogado e a previsdao de uma etapa
processual especialmente dedicada a conciliagio sdo medidas ado-
tadas nessa diregdo. Tal leitura tende a priorizar essa dimenséo de-
mocratizante da instituicio, desconsiderando os mecanismos es-
pecificos através dos quais a desigualdade social é ali reproduzida.

E justamente esse aspecto — os mecanismos de reprodu-
¢do da desigualdade em um contexto marcado pela informa-
lidade - que constitui a preocupagdo de fundo da presente
pesquisa. Essa questdo é aqui interpretada nos termos da su-
gestao formulada por Boaventura de Sousa Santos, em seu in-
fluente texto acerca da sociologia da administragao da justica:

nos litigios entre cidaddos ou grupos com posicdes de poder estru-
turalmente desiguais (litigios entre patrdes e operarios, entre consu-
midores e produtores, entre inquilinos e senhoris) € bem possivel que
a informalizacdo acarrete consigo a deterioracdo da posicao juridica
da parte mais fraca, decorrente da perda das garantias processuais,
e contribua assim para a consolidacdo das desigualdades sociais; a
menos que os amplos poderes do juiz profissional ou leigo possam
ser utilizados para compensar a perda das garantias, 0 que serd sem-
pre dificil uma vez que esses tribunais tendem a estar desprovidos de
meios sancionatérios eficazes. (SANTOS, 1989, pp. 58-59)

Nos casos observados nas unidades estudadas do Juiza-
do Especial Civel de Sao Paulo, os “poderes” do conciliador
ndo apenas deixaram de ser “utilizados para compensar a
perda de garantias”, como, pelo contrério, foram usualmente
mobilizados para reforcar as desigualdades prévias.

Como procuramos demonstrar aqui, ha margem para
que os conciliadores atuem arbitrariamente na condugéo das
audiéncias de conciliagdo. Essa possibilidade é condicionada,
entre outros fatores, pela assimetria entre as partes: quanto
mais desigual a relacdo entre elas, maior a margem que o
conciliador dispde para agir de maneira arbitraria. Ou seja, a
assimetria amplia a margem de arbitrariedade, e a arbitrarie-
dade, por sua vez, tende a agravar a assimetria, configurando,
assim, uma relacéo circular entre esses dois fatores.
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