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livio A Justica perto do povo: Reforma e gestio de

conflitos é o resultado revisto e aprimorado da tese

de doutorado de Jacqueline Sinhoretto, defendi-
da no Departamento de Sociologia da Universidade de Sao
Paulo em fevereiro de 2007 sob o titulo Ir aonde o povo estd:
Etnografia de uma reforma da Justiga'.

Ap6s a introdugdo, a autora inicia seu trabalho apre-
sentando “Um projeto de reforma da Justi¢a” (capitulo 1),
passando pelos “Estudos sobre sistema de justica no Brasil”
(capitulo 2) para apresentar ao leitor “Onde e como sdo os
Centros de Integragdo da Cidadania” (capitulo 3) e, poste-
riormente, compreender “A administracdo de conflitos no
CIC” (capitulo 4), os Centros de Integracdo e Cidadania. No
lugar das tradicionais conclusdes, Sinhoretto prefere fechar o
livro com um quinto capitulo intitulado “Corpos do poder:
fazendo diferenca na periferia”. Um anexo sobre “A experién-
cia CIC no Acre” também compde o volume.

O livro é apresentado pelo professor Sérgio Adorno, que
destaca o fato de o estudo, cujo tema geral é a reforma da Jus-
tica, ndo ser convencional. Na opinido dele, a qual comparti-
lho, o trabalho inova e desloca convengdes, promovendo

uma inversdo: ir aonde o povo estd. (...) E a Justica que vai
ao encontro do povo e ndo na direcdo contraria, como tra-
dicionalmente tém sido postos os problemas relacionados
a0 acesso a justica. (...) A novidade do livro é mostrar (...)
a corporificacdo dos operadores de justica no interior dos
corpos sociais, originalmente nada doéceis diante dos confli-
tos da vida cotidiana, uma espécie de biopolitica da justica
brasileira em suas franjas (pp. 11-12).
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1 Um amadurecimento da
tese pode ser visto em arti-
go, publicado em 2010 no
Anudrio Antropoldgico, em
que sao identificados qua-
tro niveis de intensidade do
campo estatal de adminis-
tracdo de conflitos, cada um
seguindo uma ldgica proé-
pria, determinada pelo perfil
dos envolvidos.
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O livro de Jacqueline Sinhoretto merece ser lido nédo
apenas pelos estudiosos interessados em temas como refor-
ma da Justiga, sistema de justica, democracia e cidadania no
Brasil, mas também pelos académicos das ciéncias sociais
que, como eu, encontram-se em fase de elaboragdo de teses,
dissertagdes ou monografias. A autora prima pela redagao
de um texto rigido em suas caracteristicas cientificas, natu-
rais em uma pesquisa séria e bem consolidada. Atenta para
explicagdes minuciosas sobre pontos-chave que poderiam
parecer senso comum a muitos pesquisadores e, por isso, de
desnecessério esclarecimento. E um trabalho que demons-
tra atengao a atividade do escrever cientifico, de leitura facil,
posto que apresenta fluidez em seu contetido. Mas nem por
isso deve ser considerado simples. Ao contrario, é complexo,
e, justamente por apresentar tal caracteristica, torna a tema-
tica problematizada instigante aos experts e compreensivel,
inteligivel, aos leigos.

Merece destaque a conjugagao de técnicas metodologi-
cas da antropologia e da sociologia aliadas a embasamento
tedrico consistente.

O livro tem como objeto de estudo a reforma do siste-
ma de Justi¢a no Brasil. Como recorte empirico, Sinhoretto
localiza seu estudo na experiéncia dos Centros de Integracao
e Cidadania (CIC), percorrendo uma trajetéria que parte das
origens fundadoras do programa até sua implementagao.
Para tanto, realizou entrevistas com seus idealizadores, além
de uma longa etnografia em trés postos do CIC localizados
nas zonas Leste, Oeste e Sul da cidade de Sao Paulo, onde
coletou dados estatisticos sobre os servicos oferecidos e en-
trevistou delegados, promotores de justi¢a e juizes lotados
nesses postos.

Nas primeiras paginas da publicagdo, sdo introduzidas
as interpretagdes dos principais conceitos e as estratégias
metodoldgicas por ela escolhidas. Assim, o leitor tem em
maos ferramentas capazes de fazé-lo compreender que

esta pesquisa procurou interrogar o campo de gestao estatal de con-
flitos, a partir do que se pode observar no seu alcance capilar,em suas
extremidades, tomando o CIC como um estudo de caso do modo
como o poder circula, € apropriado e investido, cristalizando ou trans-
mutando sistemas de verdade, sujeicdo e hierarquia. (p. 21)
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O primeiro capitulo é uma contextualizagdo do momen-
to sociopolitico em que o projeto de reforma da Justica foi
idealizado por um grupo especifico de juizes paulistanos do
chamado garantismo. Mergulhados no processo de recons-
tituicdo institucional da democracia no Brasil advindo da
Constitui¢do de 1988 e no desenho de uma sociedade que se
mostrava cada dia mais violenta em algumas regides especi-
ficas da cidade de Sdo Paulo, esses magistrados se depararam
com o distanciamento do povo frente a Justica. Essa distancia
fisica (e simbolica) promove um desconhecimento por parte
da populagao sobre o personagem juiz e sobre o papel social a
ele atribuido. Ator quase ficticio para os moradores das peri-
ferias de Sao Paulo, onde justamente se concentrava a crimi-
nalidade violenta, o juiz era visto como um ser inacessivel, e a
Justica, como algo que funciona apenas para os ricos. Aos po-
bres, ou seja, a eles, restava um Estado que se faz presente por
aparelhos educacionais escassos e precarios e por uma policia
truculenta. Por meio de entrevistas com alguns desses juizes,
a autora retrata a surpresa com que visitaram essas regioes.
Algumas falas ilustram muito bem esse cenario.

Foi aquele impacto, né? Porque, realmente, ndo tinhamos a me-
nor ideia, sabe? Primeiramente ndo sabiamos o que eram aqueles
bairros. (..) A gente ndo fazia ideia de que existia aquilo. Pra chegar
18, ndo me pergunte onde, nem o nome eu sei mais... (p. 50)

Comegamos a perguntar: e vocés, o que acham do juiz? “Hein?
Hein?” Nao sabiam o que era um juiz! Mas foi assim... Saimos de-
primidos de [a! Falamos: P6, vai ser importante o diabo, né? (p.51)

A partir daf, de volta aos seus gabinetes, esses juizes comegaram a
pensar uma proposta para criar um érgao que pudesse representar
a presenca do Estado na periferia, integrando as figuras do sistema
penal todas no mesmo espaco — juiz, promotor, delegado, defen-
sor — tal qual ocorria nas cidades do interior. Havia, de um lado, a
necessidade de prestar o servico a populacao, até entao excluida do
acesso a Justica. E, de outro, a necessidade de legitimar essas figuras
junto a populacéo, modificar seu relacionamento e sua avaliagdo
a fim de estabelecer a relacdo de autoridade: para que houvesse
confianga nas autoridades seria preciso que elas fossem conhecidas
e que conhecessem a realidade em que iriam intervir. (p. 51)
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Recontando a emergéncia do CIC como um projeto de
reforma do sistema de Justica, por meio do processo de cria-
¢do, implantagdo e gestdo, a autora contribui para “conhecer
um pouco mais os pardmetros do debate sobre politicas pui-
blicas de seguranca e justica” (p. 56) durante esse periodo.

No capitulo 2 concentra-se a revisao bibliografica es-
colhida pela autora. Aqui, Sinhoretto localiza o objeto de
estudo no debate das ciéncias sociais, privilegiando as pes-
quisas sobre democratizagdo e reforma da Justica, aquelas
que “descrevem e qualificam o campo da administragdo da
Justica no Brasil, a partir de suas instituicdes, das praticas de
seus agentes e das culturas juridicas e organizacionais” (p.
90). Dessa forma, imprime um dialogo com outras etnogra-
fias que buscaram compreender o sistema de Justi¢a no pais
por meio das agéncias que o compdem: Judicidrio, Policia,
Ministério Publico. E, assim, abarca a compreensao de sua
propria etnografia, realizada nos CICs e recortada no dmbito
dos Juizados Especiais, com a observa¢ao dos atendimentos
do Ministério Publico e da Policia Civil.

Faz-se importante destacar a completude dessa revisdo
tedrica, em que a autora praticamente esgota os estudos ja
produzidos nas ciéncias sociais no Brasil, desde os pionei-
ros Edmundo Campos Coelho, Antdnio Luiz Paixdo, Paulo
Sérgio Pinheiro, passando por Roberto Kant de Lima, Sérgio
Adorno, Alba Zaluar e Michel Misse, até os mais contempo-
raneos, como Maria Tereza Sadek, Rodrigo de Azevedo, Joa-
na Vargas e Renato Sérgio de Lima, para citar apenas alguns.
Jacqueline Sinhoretto divide os estudos brasileiros em duas
tendéncias, cujas passagens sao aqui transcritas:

1) Perspectiva macrossocioldgica: valoriza a ruptura e a mu-
danga nas instituicdes diante de novas atribuicoes legais, da po-
litizacdo da atuacdo judicial, da reorientacdo das identificacoes
corporativas, da emergéncia de préaticas inovadoras, de transfor-
magdes na cultura juridica do pais. (..) Estas buscam correlacio-
nar processos politicos e econdémicos a adaptacdes das institui-
¢oes do sistema de Justica;

2) Perspectiva microssociolégica: enfatiza os obstaculos a de-
mocratizacao e a incorpora¢ao na cultura juridica de demandas
e valores democratizantes, que analisa a persisténcia de valores
e praticas hierarquizantes e excludentes, que relata o aprisiona-
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mento de inovagdes a padrdes mentais persistentes. (..) Estas
privilegiam a observacdo do cotidiano e os efeitos concretos das
praticas, mais do que a intencdo e a avaliagao dos agentes. Nesta
perspectiva, 0s marcos normativos séo menos importantes do
que o descortinamento de interagcdes sociais permeadas por
significados implicitos, construcdo de identidades clandestinas,
processos informais de socializacdo. (p. 96)

Nessa secdo, encontra-se condensada uma revisdo ali-
nhada e demasiadamente util aos que se debrugam sobre a
compreensdo do funcionamento do sistema de justica no
Brasil e aos que se atém exclusivamente a alguma das agén-
cias que o compdem. Assim é que o capitulo pode ser vis-
to quase como um guia de leituras recomendadas por esses
pesquisadores. E, obviamente, ele, por si s, ja é uma leitura
obrigatdria.

Ainda do lado tedrico, destaca-se, ao longo de todo o
livro, a énfase dada aos estudos de Boaventura de Sousa San-
tos, Antoine Garapon, Pierre Bourdieu e, principalmente,
Michel Foucault, que pode ser entendido como seu principal
aporte tedrico.

No capitulo 3, é feito um mapeamento sociodemo-
grafico dos bairros onde estdo instalados os postos do
CIC em Sdo Paulo. E descrito também como o projeto
foi recebido e posteriormente gerido pelas instituicdes do
sistema de justica, formatando sua oferta de servigos (p.
189). Sao desenhados dois mapas da cidade, o que em boa
medida auxilia o leitor a visualizar cada regiao e, sobre-
tudo, a localizagdo em relagdo ao Centro da capital. Além
de indicadores sociais (como renda, escolaridade, taxa de
jovens), sdo expostos em tabelas simples dados estatisti-
cos sobre seguranca e acesso a Justi¢a. Tais informagdes,
conjugadas com analises de entrevistas feitas com os ide-
alizadores do programa e operadores dos postos do CIC,
enriquecem a descri¢ao, permitindo uma maior compre-
ensao sobre o espago e sobre o publico-alvo do programa.

De posse das informacdes recebidas até o momento
e com as descri¢des e andlises dos casos observados pela
“figura silenciosa de caderno na mao”, o leitor chega
“aonde o povo estd” preparado para compreender tam-
bém aonde a autora quer chegar. Chegamos ao capitulo
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2  Relembrando Clifford
Geertz em Joana Domin-
gues Vargas (2000) ao
escrever sobre “o antropé-
logo no campo da Justica,
o investigador e o testemu-
nha ocular”.
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4, no meu entender, o coragdo do livro. Aqui, a adminis-
tracao de conflitos praticada no &mbito do CIC é descri-
ta e analisada em um didlogo constante entre empiria e
teoria. Além disso, Sinhoretto antecipa algumas refle-
x0es, que serdo complexificadas no ultimo capitulo.

Como ja dito, o campo de pesquisa foi realizado nos
postos Leste, Sul e Oeste. Esclarece a autora em nota de
rodapé que o CIC Norte foi excluido da analise pela au-
séncia dos servicos do Poder Judiciario e do Ministério
Publico. Os dados foram coletados em duas frentes de
pesquisa: a primeira refere-se aos dados quantitativos
oriundos do Nucleo de Pesquisas do Instituto Brasileiro
de Ciéncias Criminais (IBCCRIM), abarcando o periodo
de 2003 a 2006; a segunda refere-se aos dados qualitati-
vos a partir de trabalho etnogréfico realizado em diver-
sas etapas entre 2002 e 2005. Assim, de um lado, a rotina
dos postos do CIC é mensurada pelo volume de servico,
como o numero de atendimentos e tipos de atendimentos
realizados em cada posto, por qual agéncia e por perfil do
usudrio. E, de outro, a administracdao dos conflitos reali-
zada nos postos do CIC é compreendida pelo exercicio de
“estar 1a” e “escrever aqui™.

Jacqueline Sinhoretto introduz o capitulo com a
analise quantitativa dos registros produzidos pelos pos-
tos do CIC, o que ela chama de “um retrato dos confli-
tos”. Em seguida, passa a narrar e analisar os conflitos
administrados no ambito da Policia Civil localizada nos
postos, privilegiando as agdes dos delegados. Depois,
faz o mesmo para a administracdo dada pelos promo-
tores de justica, operadores do Ministério Publico lo-
calizados no CIC. A tatica textual por ela empreendida
consiste em descrever o que acontece em cada unidade
do CIC para analise posterior. A autora percebe que,
dentre outras coisas, essas duas agéncias “exploram (...)
o desempenho de ritos de administracdo de conflitos al-
ternativos ao rito judicidrio orientado pela legalidade e
pela eficacia de normas juridicas codificadas” (p. 336).

A partir de entdo, volta a observacao das praticas dos
operadores inseridos no Poder Judicidrio, principalmente
dos juizes localizados nos postos do CIC, que seguem o rito
do juizado especial civel. Esse rito
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permite aos individuos representar diretamente seus interesses,
sem a necessidade da intermediacédo do advogado, e seria, se-
gundo sua retorica legitimadora, um espaco de compatibilizagcdo
de expectativas, privilegiando a equidade a formalidade, a justica
cognitiva ao direito formal. Seria, deste modo, um instrumento de
legitimacao popular do Judicidrio e um espaco de legitimagao da
ordem legal junto a maioria da populacao, de outro modo, exclui-
da do acesso a Justica; representando, portanto, a democratizacdo
do discurso juridico e do Poder Judiciério. (p. 338)

Nessa se¢do do capitulo, ao contrario do estilo narra-
tivo utilizado nas se¢des sobre Policia Civil e Ministério
Publico, a autora se dedica a descrever os estilos de de-
sempenho do ritual judicial.

Entre outras coisas, percebe que “se os juizados espe-
ciais civeis instalados no CIC sdo a grande novidade em
termos de ampliagao do acesso a justi¢a para as classes po-
pulares, a individualizagdo dos conflitos e o ritual judici-
ario informal reduzem, mas nao equilibram a defasagem
de poder e conhecimento” [entre as partes envolvidas]. E
isso se torna muito visivel quando se trata de conflitos que
envolvem grandes empresas, no 4ambito do direito do con-
sumidor. Nao hd “sequer o nivelamento da linguagem, do
conhecimento e da performance entre as partes, a mais for-
te assistida por representantes especializados e (...) a mais
fraca [o povo] valendo-se de seu prdprio — e reduzido -
capital simbolico” (p. 360).

A riqueza das observacdes de campo detalhadamente
narradas, em que ndo se omite a interferéncia do pesqui-
sador em algumas situagdes, soma-se a andlise cuidadosa
e solidamente baseada tanto nos estudos sobre a tematica
produzidos pelas ciéncias sociais brasileiras, como no aporte
tedrico mais amplo de Michel Foucault. Nesse sentido, tecen-
do uma complexa discussdo sobre o corpo, principalmente
considerando-o como um efeito de poder, é que ela concluira
o trabalho. E na forma de se vestir, no modo de andar e ges-
ticular, na linguagem adotada, que os delegados, promotores
e, principalmente, os juizes demarcam suas diferengas em
relagdo ao povo que procura os servicos do CIC; demarcam
o limite entre quem ¢é de dentro e quem ¢é de fora. Assim, a
presenca dos operadores da Justi¢a nas periferias ndo abole
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a produgdo das diferencas entre corpos protegidos e corpos
vulneraveis. Ao contrario, as diferencas sdo, antes, acentua-
das, na medida em que os rituais de diferenciagdo sdo abun-
dantes enquanto os rituais igualitarios sdo escassos.

Conclui Sinhoretto que, administrando conflitos, em
sua maioria de ordem doméstica e econdmica, por meio da
informalizagdo dos rituais judiciais, o CIC aparenta uma
aproximacao da Justica ao senso comum. Mas isso ndo pode
ser entendido como um resultado da participagdo popular
na administracao da Justica, ja que o CIC “efetivamente au-
menta a oferta de acesso a Justi¢a, mas ndo promove o pri-
mado do direito estatal, a expansdo da regra da lei ou dos
ritos igualitarios de democracia” (p. 388).

O anexo sobre a experiéncia do CIC no Acre enriquece
a leitura sobre Sao Paulo, sobretudo porque néo foi inspirada
nela. Chama a atencéo o fato de os principios idealizadores
terem sido 0s mesmos sem que os respectivos fundadores ti-
vessem dialogado: em Sao Paulo, a Justiga foi as periferias; no
Acre, as fronteiras. Em ambas, um movimento em dire¢io ao
povo, em direcdo ao lugar onde o povo esta, locais de onde o
Estado nunca deveria se ausentar.

Através do olhar atento da pesquisadora-observadora, o
leitor vai aonde o povo estd, chegando um pouco mais per-
to dos conflitos e da realidade da periferia. Em paralelo, por
meio da interpretacao, da analise e das reflexdes da cientista
social, o leitor se aproxima da Justica, compreendendo me-
lhor seu funcionamento na sociedade brasileira.
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