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RESUME

sécurité appliquée a un lieu, c’est- é-d"'?e \ reg
En France, ce débat a pris des prnporti‘ﬂti{ﬁff-"'.__bcrtantEE qui peuvent contribuer )
I“évolution de ce théme, dans la mesure:otl. 'ﬂa' prévention situationelle est utilisée
dans les endroits ol se pratiquent’ dgs pet’i‘tS 'délits, soit I'incivilité. Elle aborde un
petit historique de ces idées dans ce pays et une de ses applications. Ainsi, la Cité-
Jardin de la Butte Rouge (Hauts de Seine) de style art-déco, a été choisie comme
étude de cas. Elle est considérée comme le plus important patrimoine Francgais
préservé, des années 30 et a eu-son processus de requalification urbaine selon ces

nouvelles cnnsidératlnns. '

e a:-,;,ﬁ[;lmalmente devemos nlhar o lugar da seguranga
lﬂ. 1.

Uik ﬂ.f*fn‘b mundo atual. Na era global, e, principalmente,

I MATHIEU, J-L.
L ‘finsécurité. Paris, PUF,

do exercicio das liberdades individuais e coletivas.
O Estado tem o dever de assumir a seguranga,

depous de 11 de setembro de 2001, ela assumiu
uma importancia capital em nossas vidas.

Entretanto essa questdo é antiga, embora, desde
os anos 80, ela passe a ter uma importancia mais
evidente. Achamos referéncias a ela nas principais
leis e nas Constitui¢es dos paises. Mesmo a Carta
dos Direitos do Homem e do Cidaddohonra-a com
dois de seus artigos:

- O Artigo 2, que diz: “O alvo de toda associagdo
politica é a conservagdo dos direitos naturais e
imprescritiveis do Homem. Esses direitos sdo a li-
berdade, a propriedade, a seguranga e a resistén-
cia a opressdo”, e

-O Artigo 12: “A garantia dos direitos do Homem e
do Cidaddo necessita uma forga publica: esta for¢a
pablica é instituida para vantagem de todos e ndo
para a utilidade particular daqueles a quem ela €
confiada”.

A Franca mudou a sua [éi de orientagdo e de
programagéo da seguranca no dia 21 janeiro de
1995. No seu artigo 1, o pais definiu a seguranga
como “um direito fundamental e uma das condigdes
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tomando conta de todo o territério da Republica, a
defesa das instituicdes e dos interesses nacionais, 0
respeito as leis, 0 mantimento da paz e da ordem
publica, a protegio das pessoas e dos bens”.

O Sr. Pasqua, entdo Ministro do Interior e da
Organizagao do Territrio, exprime-se assim: “sdo
as liberdades que sdo ameagadas quando, em certos
bairros, a exclusdo social ligada a uma urbanizagdo
inadaptada, a uma progressdo do desemprego, a
segregacdo social e o aumento da delinqiiéncia,
gera uma espiral de declinio e a criagdo de novos
guetos urbanos. Sdo as liberdades que estao amea-
cadas, em todos os lugares onde existem zonas de
nao direito...”?

“MAS O QUE E A (IN) SEGURANCA?

O Petit Robertdefine a palavra seguranga como
“0 estado de espirito daquele que se acha fora do
alcance do perigo”.

Midol atualiza essa idéia, definindo o estado de

!

Collections Que sais-je?
(1995, p. 13).



YMIDOL, A. Le recours 3
la technologie dans I3
sécurité privée. In Les
Cahiers de la Sécurité

Intérieure, no.: 121, Paris,
IHESI (1995},

seguranca como o resultado de disposi¢des que os individuos tomam s6s, ou em grupos, para prevenir
comportamentos abusivos. Neste caso, a policia passa a ser um dos recursos para manter a seguranca da
pessoas e dos bens.

Nesta optica, “as pessoas e seu ambiente social proximo (familia, coletividade, empresa, etc.) sdo os
primeiros a garantir a prépria seguranca. O estado intervem através de suas instituicoes para garantir
uma seguranca minima para todos e também a legalidade dos dispositivos adotados por cada um para se
proteger”’.

DOOT 'SutieEwwWwWy eieldoing

La Butte Rouge.
Cidade jardim em Art Déco, tombada pelo patriménio histérico francés.

Para que os moradores aprimorassem o sentido de pertencimento ao local, pequenos lotes de terras
foram doados a eles para o cultivo de horta e/ou flores. Com isso eles mesmos passaram a vigiar os
espacos, cooperando para uma maior seguranca da area e reativando um antigo habito dos suburbanos
parisienses.

Bairro da Agua Santa, suburbio do Rio de janeiro.
Alras das grades fica a habitagao.
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Assim, a seguranga passa a pertencer ao conjunto de atores sociais envolvidos: aos agressores, aos
criminosos, 3 populagdo, ao estado, que coloca em prética os dispositivos de seguranca, as leis, as
instituicdes e, por fim, a midia que divulga as a¢Ges dos outros atores.

De fato, podemos sentir a inseguranga e reagir segundo diferentes pontos de vista. Dois sao particu-
larmente importantes: o daquele que vai agredir e o daquele que sente a agressdo ou a possibilidade de
ser agredido. Isso quer dizer que existe uma parte psiquica que ndo pode ser negligenciada nesse
dominio.

Novas e importantes descobertas concernentes a esse sentimento demonstram que de fato “existe um
processo de leitura do mundo circunvizinho. NGs as encontraremos nos autores de crimes como a
sindrome de emocdes cristalizadas (medo, raiva, ciiime, terror)”. O sentimento de inseguranga € um
modo pessoal de interpretagdo do mundo das pessoas, segundo M.S. Roche*.

Qualquer um pode sentir uma tal sensagdo pois, “ela se ap6ia sobre 0 mundo da vivéncia dos
individuos, referendando-se em seus sistemas de valores. Nés devemos compreender sua definicao,
mais no sentido clinico da angGstia, quer dizer, um estado de inquietagao estavel fora dos acontecimentos
que a provocaram”®, Ou seja, n6s ndo precisamos ser agredidos para sentir esta sensagao de inseguranga
a respeito do mundo. Também, “tem um papel importante no sentimento de inseguranca o fato de que
inameros delitos ficaram impunes, o que d& a muitos cidad3os, o sentimento de ter pouco a esperar das
forcas pablicas encarregadas da seguranga (policia e justiga)”®.

Essa sensacdo é naturalmente intensificada quando ja passamos por vitimas, conhecemos alguém que
passou por esse estado, ou pela maneira como a midia conta esses fatos. Geralmente, essa sensagdo de
inseguranca se acentua mais quando as pessoas se sentem mais vulneraveis fisica ou socialmente, como
é 0 caso das mulheres, das pessoas idosas, dos solitarios, das jovens maes solteiras, dos mais desfavorecidos,
quer dizer, dos sem teto, dos sem terra e da parte da populagdo sem nenhuma renda.

Hoje em dia, entretanto, o sentimento de inseguranga toca muitas camadas sociais. N6s o encontramos
tanto nas classes populares, como nas classes médias, particularmente no Brasil, ja que esta € a mais
visada pelos assaltantes e &, também, aquela que usa a maior quantidade de meios disponiveis para se
securizar.

Este sentimento tem muitas causas. O Instituto dos Altos Estudos da Seguranga Interna (IHSI) na Franga
aborda as principais’:

A - as midias que influem sobre a construgdo deste sentimento;
B - os problemas socioeconémicos (inclusive a criminalidade);
C - as “incivilidades”; |
D - o meio ambiente, quer dizer:

. 0 quadro construido;

. 0 tamanho da cidade;’

. 0 lugar de residéncia;

. 0 contexto e o meio urbano de modo geral.

Vejamos cada uma delas mais de perto.

O PAPEL DAS MIDIAS NO SENTIMENTO DE INSEGURANCA

As midias influenciam fortemente a construcdo do sentimento de inseguranga, o show do terror fa-
bricado pelos meios de comunicagao cria um clima psicologico desfavoravel: a inseguranga vinda de
varios aspectos da vida quotidiana dos moradores dos bairros de nossas cidades. Esse clima, porém,
comporta caracteristicas especiais, porque entra nas casas das pessoas pelas telas, todos os dias, mostrando
imagens fortes, impressionantes. Assim, as midias distorcem as percepgdes dos individuos. Dependendo
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do local onde estejam, as pessoas podem se sentir mais expostas a violéncia do que, em realidade, elas
realmente est3o.

As ameacas expostas pelas midias, préximas ou distantes, e a impossibilidade de agir contra esta si-
tuagao, sdo motivos de uma angastia constante.

As flutuacdes de inquietagcdo sobre a seguranga estdo em relagdo com a
existéncia de fatos, mais ou menos, impressionantes da atualidade. As redes
locais de comunicac¢io criam vitimas indiretas. As informagdes aumentam os
medos e o sentimento de ser pessoalmente vulneréavel®,

O IHESI observa que, para alguns pesquisadores, 0 sentimento de inseguranga pode derivar dos se-
guintes fatos:

Primeiro: do poder politico e das midias que fabricam os sistemas de representagao e os difundem,
transformando a relacio dos homens com os acontecimentos de sua vida, impondo-lhes um tipo de lei-
tura e de visdo - a deles. |

Segundo: do fato de que a demanda de securizagao nao precisa mais ser fundada em fatos precisos.
Ela se nutre do rumor, e nio tem nenhuma preocupagio com a verdade de fato. O sentimento de insegu-
ranga parece ter entdo uma vida propria.

Essa violéncia, entendida como um elemento vivido nas nossas proprias casas, da medo. A sensagao
de distancia é eliminada pela for¢a das imagens e a sua capacidade de provocar nossas emogoes. Esse
quadro é vélido para todos, ele é uma das conseqiiéncias da globalizagdo dos meios de comunicagdes,
que faz desaparecer o mundo, o pafs, a regido e os bairros, para ver o espago do outro dentro da nossa propria casa.

No que concerne a cidade do Rio de Janeiro, Peralva mostra que a reelaboragao mitica da violéncia
mistura diversos ingredientes: um crescimento real da taxa de criminalidade da violéncia juvenil, em
meio urbano, e a mais espetacular colocagdo em cena da violéncia e do medo. Quando se quer
realmente analisar essa violéncia é preciso separar os elementos misturados no cadinho do mito, e de
examina-los separadamente, um por um.

A violéncia colocada em cena por esta criminalidade e pela juventude pobre
da regido metropolitana e da cidade, toma formas particulares ali. Antes de
colocar em cena os consumidores de bens materiais, a cidade do Rio, pelo
meio da juventude pobre, coloca em cena uma multiddo de consumidores de
imagens’.

N3o se trata, aqui, somente da televisio, mas de todos os meios de comunicagdo e, deve-se notar,
do meio intelectual, porque a literatura especializada na violéncia urbana tem um papel importante
nesse processo. O conjunto do sistema econdmico estrutura a sua relagdo com o mercado, com a me-
diac3o dessa produgio de imagens, incentivando o imaginario de cada um.

O Rio ocupa um lugar central nesse processo. A cidade adquiriu, nos anos 70, uma nova centralidade,
como sede de um sistema complexo de produgao e de difusdo de imagens. A. C. Ribeiro, citada por Pe-
ralva, sublinha a importancia desse periodo, no que concerne a disseminacdo em todo o pais, de
agéncias de publicidade e de turismo, com tudo o que isso significa como abertura para o mundo.

A violéncia no Rio é uma combinacdo de um déficit do Estado, da moder-
nizagdo pelo baixo e pelo alto da sociedade, modernizagao que sensibilizou
particularmente a juventude pobre, e de urm mito, que se nutrem reci-
procamente. O mito € aquele de um poder ilegal todo poderoso, flutuante
acima da cidade'®.
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De uma certa maneira as midias criaram o mito, e sao vitimas da sua cria¢do porque, o que define
bem a particularidade dos fendbmenos de violéncia urbana que se observam no Rio de Janeiro é, antes de
tudo, o seu aspecto espetacular. Tudo isso se explica ndo sé pela insuficiente capacidade dos poderes pu-
blicos de manter a seguranca interna, mas também pela dramatizagdo constante, que faz com que as re-
lagdes sociais no Rio acontecam como dentro de um teatro, o que ndo é sempre o caso em outras cidades
do pais, transformando-a na cidade-espetaculo do crime. Essas imagens fixaram-se na memaria dos
moradores do Rio, assim como no mundo inteiro, dando ao Rio a alcunha de uma cidade violenta, dificil
de se viver e de visitar.

OS PROBLEMAS SOCIOECONOMICOS

Vivemos ainda a crise econémica, com seus efeitos negativos sobre o nivel de vida da populagao. A
dispersao dos investimentos de capital no mundo, a procura de lugares mais rentaveis, a grande quantidade
de impostos e as fusdes de empresas, ajudam a provocar alteragdes econémicas, a faléncia de numerosas
empresas e 0 aumento do desemprego.

Essa crise no nivel do emprego, o stresse a visao sombria do futuro, dela derivados, contribuem para
criar o clima de inseguranca. _

Sobretudo a juventude esta revoltada. O nGmero de jovens cresceu e eles ndo acham trabalho, e nao
podendo satisfazer as suas necessidades de consumo. A falta de objetivo de vida, de esperanca de su-
cesso, se instala. O Unico meio de se sair bem - os estudos - torna-se muito dificil e caro, e o fracasso é
6bvio. Eles se sentem fora do sistema, algumas vezes abandonados, podendo gerar édio e violéncia.

La Butte Rouge.
Cidade jardim em art déco, tombada pelo patrimonio histérico francés.
No domingo, os garotos da cidade perambulam sem ter o que fazer,
esperando a finalizacdo do centro de esportes do local.

Essa reagao € ainda mais acentuada nos lugares onde se concentra a populagao que se sente muito
marginalizada, que provoca reagdes de intolerancia e de racismo.

A familia, a escola, os sindicatos, os partidos politicos, as igrejas ndo preenchem mais as suas fungdes
tradicionais. A integracdo na sociedade se opera pelo trabalho e pelo emprego, mas nossa sociedade
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ndo cria empregos suficientes para todos, o que agrava a exclusao de certas categorias de populagao.

Muitos delitos estao ligados ndo somente a fome, mas ao desenvolvimento da
sociedade de consumo, baseada numa publicidade tentadora, sobre os efeitos
ostentatérios do consumo dos grupos sociais dominantes, que gera desejos nao
saciados, sendo pela violéncia.'’

As oportunidades de atividades libertadoras, como o esporte, o lazer e o turismo sdo ainda limitadas
em quantidade, e concentradas em determinados pontos do espago urbano. Sdo poucas as oportunidades
de exercerem o que Dumazedier classifica como o tempo social ipsativo, ou seja, um tempo social de
si, uma conquista social. Ele ndo é um tempo psicolégico, mas um tempo em que a sociedade, num
determinado momento das suas forcas produtivas, pode liberar para o sujeito social, fora dos tempos
socialmente marcados pela obrigacdo ou pelo compromisso, e mostrar que esse tempo social de lazer
tem, como fungdo maior, permitir todas as formas possiveis da expressdo individual ou coletiva de si,
para si, independentemente de participagdo institucional, que o funcionamento utilitério de sociedade

Impoe.

O tempo social ipsativo cria para a maioria da populagdo, de todas as faixas
etdrias e de todos os meios, as condi¢des de uma liberacdo pessoal mais
profunda de sensa¢des, de sentimentos, de desejos, de sonhos antigamente
reprimidos, repelidos e, ao mesmo tempo, de uma identificagdo social mais
espontdnea, mais renovada, mais passional a grupos de iguais, de torcedores
ou f3s; sob formas cotidianas de participagdo como espectador ou amador.”

Sem muitas oportunidades de expressao, entdo, transgredir os c6digos comportamentais torna-se um
jeito de se fazer entender, de reagir, de existir.

Por exemplo, na Franga, comegam a aparecer novos “pegas”'® nas estradas e espagos menos densos
dos subirbios. Trata-se de um desejo de velocidade, de romper o aborrecimento da vida, de aventura e
de consumo que sdo presentes. O automével torna-se o simbolo de virilidade, modernidade e sucesso,
simbolo-icone das midias. Esses comportamentos sao valorizados pois sdo mostrados na televisdo. Eles
revelam também a impoténcia da policia frente as agdes rapidas que os jovens desenvolvem. Os jovens
tém a necessidade de tocar o perigo. Esta atitude provoca graves acidentes, que colocam em risco a
vida daqueles que assistem ou deles participam. Esta é também uma forma de violéncia que pertence as
camadas médias da populagZo. De fato, a preparagdo e a manuten¢do dos carros para as corridas
custam caro. O estado francés se esfor¢a para manter esses jovens ocupados, dando-lhes o gosto do es-
porte e do lazer. Entretanto, para as camadas menos favorecidas dessa sociedade, o mais importante €
ter a possibilidade de sair do lugar de onde estdo, é ter sucesso, é poder apresentar uma mobilidade
social ascendente. Para os mais favorecidos, o estado coloca a sua disposigao lugares especificos para
as corridas, onde os de-sejos de velocidade podem se desenvolver sem danos. Infelizmente, ndo ha lugar
para os outros.

Segundo Peralva, os jovens do Rio estdo na mesma situagao, sobretudo a juventude pobre, cuja ex-
clusdo econfmica provoca os mesmos sentimentos nos jovens. Eles reagem violentamente a sua maneira:

Primeiro como criminosos, num contexto marcado pelo enfraquecimento da capacidade dos poderes
pablicos em assumir a segurancga interna. Constata-se que uma parte da juventude pobre das favelas foi
recrutada pelo trafico de drogas, transformando as favelas em entrepostos ilegais de cocaina e ervas.
Observa-se um rejuvenescimento crescente dos grupos de favelados que se constituem como intermediarios
dentro de um mercado que eles nio controlam.

Segundo, os jovens sdo afetados pela violéncia, como vitimas.

Terceiro, os jovens aparecem como atores de formas de violéncia que sdo surpreendentes, porque
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concerne aqui uma violéncia expressiva. Elas correspondem mais diretamente a um desejo de se ‘;ERNTV& A.
. N " . . ~ ' us Cit.
integrar numa sociedade de consumo emergente, e se manifestam, principalmente, de trés maneiras "
diferentes: o surfdos trilhos, os bailes funk e o arrastao.

Esses trés fendmenos colocam em cena uma juventude pobre em situagdo de
mobilidade social e espacial, e sugada pela sociedade de consumo. Nido é a
miséria ou a exclusdo mas a modernizacdo acelerada da sociedade brasi-
leira, pelo baixo, durante esses dftimos anos, que se encontra no dmago deste
problema.

No que concerne ao surfdos trilhos e aos bailes funks, a agdo dos jovens fica restritiva aos bairros de
moradia, porque nao tém mistura social nos trens e nos lugares de bailes, afinal, todos pertencem a
mesma categoria de populagao.

Foi o terceiro caso que sofreu a mais forte repressdo por parte da policia porque, aqui, estamos nos
bairros das camadas privilegiadas, fato que provoca uma forte intolerancia.

Esses atos, e a sua apropriacdo pela midia, associados aos crimes violentos e a fraqueza do corpo da
policia, s3o as causas principais do sentimento de inseguranga noslcariocas.

AS INCIVILIDADES

0007 ‘SUIBWWWY ElRIF0I04

Chegando ao Parque de La Villette, Paris

Outra causa desse sentimento € o que denomina o servigo de seguranga francés de incivilidade.
Podemos defini-la como todo comportamento contrério as regras habituais da sociabilidade. Ela comporta
desde a falta de polidez, até as infragbes menores no comportamento social estabelecido, cuja repeticao
quotidiana torna dificil a vida em sociedade. Podemos reunir, sobre esse termo, os seguintes pontos:

- as faltas cometidas contra as regras de polidez pelas criancas, adolescentes e menores (da
simples omissao de dizer bom dia, com{llicenca, obrigado, até a verdadeira grosseria, tais
como: escrarros, insultos, empurroes, obstrucdes de passagens de pedestres, gestos obscenos,
atitudes ameacgadoras, interpelacdes grosseiras aos passantes etc.);

- 0 barulho e os danos sonoros (gritos, portas batidas, aparelhos de som usados com toda po-
téncia, motos com tubo de escape barulhento etc.), a toda hora do dia ou da noite;

- 0 vandalismo (caixas de correio quebradas, automéveis estragados, grafites nos muros).

- 0s comportamentos inadequados vindo, muitas vezes, de bandos de jovens que ocupam es-
pagos privados ou publicos com comportamento social que destoa do esperado, e que sdo in-
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terpretados como uma obstrucdo ou uma ameaca;

- a sujeira e a destruicao dos espagos coletivos e bens privados (lixeiras viradas, vidros que-
brados etc.);

- a existéncia de bébados nos lugares publicos;

- amendicidade e os comportamentos ociosos;

- e, enfim, a vontade de nao respeitar as leis do transito.

SUIBRWIWWY (BljeiZojoy
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Alto do Mirante de Cambugquira, MG.
Vandalismo politico, que destruiu toda a iluminagdo colocada no local logo depois que foi feita.

O impacto desses comportamentos desviantes é tanto mais forte quanto as suas motivagdes parecem
absurdas ou totalmente gratuitas. Esses comportamentos, muitas vezes observados em grupo, acabam
perturbando a ordem social ordinaria.

1y ‘SABADN (EHEIS0I04
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Praca dos Ex-combatentes, Sio Gongalo, R}
O lixo e os maus tratos tornam a fregliéncia da praga restrita a grupos de adolescentes.
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O MEIO AMBIENTE

Outra causa do sentimento de insegurancas nas cidades € o seu préprio meio-ambiente e a forma co-

mo ele esta estruturado, assim como os usos que ali se exercem. Podemos apresentar como seus itens
principais:

a) No ambiente social

- dificuldades de insergao profissional e social de uma parte da populagao;
- evolucdo dos modos de vida familiares;

- desaparecimento da vida social organizada durante o dia;

- falta de controle social nas relactes de bairro;

- pobreza e marginalidade de certas categorias de populacao, agravadas por certos fendmenos
como a droga, o alcoolismo. '

0007 ‘suLewIWWY eyesioloy
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La Butte Rouge.
Cidade jardim em art déco, tombada pelo patrimonio historico francés,
As porta décotiveram que ser removidas, apesar de tombadas pelo patriménio histérico e substituidas por uma folha de vidro, facilmente
quebrada quando a policia precisa entrar, nova regra de seguranga na Franga para os chamados quarteirdes sensiveis.

b) No ambiente fisico:
- as condigoes de habitagdo, em especial a superpopulacdo e a segregacdo, em certos imé-
veis e/ou bairros da cidade;
- superocupagao de uma Unica unidade habitacional (casa, apartamento);
- as favelas, com altas densidades demogréficas e imobiliarias;
- a falta de alguns elementos da infra-estrutura urbana, principalmente da luz, que provoca lu-
gares escuros ou sombrios;
- 0 tipo de arborizagdo que ajuda a escurecer lugares e/ou a esconder possiveis ladroes;
- a existéncia de vazios urbanos e/ou areas verdes, lugares sem animacao, onde ndo seja le-
givel a quem ele pertence legalmente ou socialmente;
- a presenca de prédios abandonados, em ruinas ou de edificagdes sem manutencio;
- a presenca de lixo, detritos, atos de vandalismo, grafites;
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Grafites suburbanos do Conjunto Habitacional COFOAB, Itaborai, R).

- méa qualidade do habitat urbano, em particular da auséncia de cores (alegria) e de paisagismo
(flores, plantas).

O conjunto das causas traduz uma certa crise social que ultrapassa o quadro estrito de uma politica
anti-delingiiéncia. E esse conjunto de causas que nio s6 alimenta a delingiiéncia, mas também pode en-
gendrar a loucura, o suicidio, a droga ou o alcoolismo.

Para a Franca urbana, o elemento mais importante é a pequena delingiiéncia e seus atos de incivilidade,
para o Rio de Janeiro podemos afirmar que, além desta, a grande criminalidade tem um papel consideravel
no clima de inseguranga, apesar dos esforgos para conté-la.

Todavia, a sociedade brasileira é mais “tolerante” com certas formas de incivilidade tais como o lixo
(ndo que ela tolere o lixo, mas é simplesmente porque o servico da coleta do lixo da cidade nao
consegue manter limpos todos os lugares), os barulhos (porque os brasileiros sdo mais barulhentos,
gostam de musica, dos cantos, dos tons mais elevados que 0s franceses e falam mais alto), a mendicidade
(porque ha muitos sem teto e sem renda que vém morar simplesmente nas ruas dos mais ricos, porque e
|4 onde, pelo menos, eles podem comer e vestir-se). Todos esses acontecimentos fazem parte do quotidiano
das pessoas no Rio. E, apesar do fato de nao serem agradaveis, eles sao tolerados quase que sem re-
pressao. '

A configuracdo espacial projetada para a cidade do Rio favorece que certas camadas da populagao
figuem a margem das outras camadas mais favorecidas, que possuem os lugares mais belos, perto das
praias ensolaradas, com diversos tipos de atividades de lazer nas redondezas, com o0s melhores servigos
etc. Essa configuracio espacial provoca uma forte segregagdo dos mais pobres porque eles nao tém
acesso a essa dolce vitamostrada na televisiao, nas muito populares novelas da TV Globo, a maior cadeia
de televisdo do pais.

Para compreendemos essa situagdo, podemos citar Licio Costa, o urbanista de Brasilia, que fez o
Plano Diretor da Barra da Tijuca, o lugar mais privilegiado do Rio, que dividiu a cidade estabelecendo
a configuragao ao lado:
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Esboco da cidade do Rio de Janeiro, tem-se aqui a situagdo das classes sociais,
A classe “A" e o Centro criado por Costa, na &rea central da figura. A classe “B” e o centro velho do Rio, a direita.
Os subGrbios das classes “C” e “D”, com a localizacdo do atual distrito industrial da cidade a esquerda.
As montanhas da Tijuca e Pedra Branca, em pontilhado, separam as classes e configuram a espacialidade da cidade.

Seu novo centro ndo foi construido até hoje, mas a configuragao espacial prevista por Costa foi
implantada. Esse plano ndo consegue abolir o velho centro histérico do Rio, como era seu desejo, porque
sua forca de identidade foi reforcada pela Prefeitura com novos projetos de organizag&o do territério
posteriores ao plano de Costa. Além do mais, a implantagdo de todas as idéias do mestre urbanista
acarretariam um custo muitissimo elevado, acima daquilo que os governos poderiam comportar na
época.

Entdo, os mais pobres ficam longe do mar, dos servigos e do lazer oferecidos pela cidade. Aliés, a
pressdo politica das camadas sociais mais elevadas foi extremamente forte, porque desejavam sempre
atrair para elas as novas ofertas de consumo da cidade.

No que concerne a seguranga, a situagao tem fortes similaridades entre Rio e as cidades da Franca.
As forgas policiais ndo podem atender a todos, porque elas estao presentes somente em certos lugares.
Assim, a cidade possui muitos lugares de nao direitos, onde a seguranga dos cidaddos ndo € garantida.
E por isso que, principalmente na Barra da Tijuca, a seguranga foi tomada em maos pelos proprios
proprietérios. Os iméveis tornam-se fortalezas anti-roubos, onde as pessoas sentem-se, enfim, “livres”
dos ladrées, apesar do fato de morarem perto da maior favela do Rio, a Rocinha.

A analise comparada dos bairros em crise na Europa mostra que a forma urbana (centro antigo, habitat
com casas individuais, grandes conjuntos) é secundaria: ela ndo produz a pobreza, mas acolhe-a e,
muitas vezes, acumula-a. |

As populacées desfavorecidas sao conduzidas a esses bairros que associam diversos elementos: Aabi-
tatinconfortavel, imagem desvalorizada, aluguel baixo, iméveis sociais para os mais desfavorecidos,
presenca de popula¢des em dificuldades etc. As politicas de reabilitagdo dos alojamentos e do quadro de
vida sdo indispensaveis para manifestar aos moradores a consideragao e reconhecimento da sua dignidade.
Elas ndo conseguem romper o ciclo do pauperismo, do acimulo de problemas, da ruptura das ligagoes
sociais. Assim, |

7% da populagdo urbana francesa, vivem dentro de 500 bairros que apresentam
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sensiveis diferengas com relagdo ao resto do pais. Esses bairros podem tornar-se
o terceiro mundo da sociedade francesa. Trata-se de uma pobreza relativa, que
se diferencia do resto da cidade, em matéria de consumo, de atividades, de
lazer, de acesso aos servicos pliblicos, de prote¢do das pessoas e dos bens.'

Nio obstante, segundo o IHES!', é o tipo de destinagdo dos espagos que vai permitir classificar e
avaliar as incivilidades. Elas correspondem aquelas que se situam, principalmente, nos bairros mais
desfavorecidos, nos transportes pablicos, nos espagos e equipamentos piblicos, nas escolas e nos
centros comerciais.

Podemos distinguir dois tipos de incivilidades: aquelas ligadas ao carater coletivo das zonas de
urbanismo social, particularmente sobre os espagos semi-pablicos, muitas vezes poucos apropriados,
e mal definidos, e, de outra parte, as incivilidades “residenciais” feitas pelos habitantes sobre seu pro-
prio nivel de vida.

Nos transportes pablicos podemos distinguir trés tipos de “inter-passagens”: as incivilidades pro-
vocadas por grupos ou por pessoas pedindo esmolas; as incivilidades contra o pessoal (motoristas ou
fiscais) e as agressdes aos bens ou as infra-estruturas. O exame ou a andlise dos relatérios estabelecidos
pelos agentes de transportes, sobre as queixas dos usuérios, pode ser um instrumento eficaz para situar
no tempo e No espaco esses atos.

Nas ruas, espacos e edificios pablicos, cometem-se certas infragdes particularmente inc6modas pa-
ra a comunidade, como o barulho das empresas industriais ou comerciais ndo conformes as regras e
cédigos estabelecidos, depésitos de lixo, jogos perigosos, mendicidade agressiva, vagabundagem,
degradagdes, grafites, provocagdes fisicas ou verbais. Essas diferentes incivilidades nem sempre sao
percebidas como tais pelos seus autores.

De fato, bairros de habitagdo popular nio devem mais ser territorios urbanos fechados sobre eles
mesmos, mas bairros da cidade como os outros, que devem entrar na gestdo ordinaria do municipio
(conservagio, limpeza, funcionamento dos equipamentos técnicos, conserto das ruas, iluminagéo,etc...)
e beneficiar da mesma forma que os outros, com a presenga dos servigos piblicos. Os servigos urbanos,
nesses bairros sensiveis exigem uma gestio reforcada porque a integragdo desses bairros a cidade, e do
seus habitantes a sociedade, passam por “uma obrigacao de eqliidade” em relagao aos outros bairros.

Os centros comerciais, que ficam situados freqiientemente nas periferias das cidades, passaram a
ser lugares de consumo e de lazer e, assim, se tornaram também, lugares de um novo tipo de so-
cializagdo, particularmente para as populagdes mais jovens. Embora tendo um ambiente elaborado
para gerar conforto e seguranga, onde existe toda uma parafernalia (mecénica e fisica), que visa mos-
trar essa conotacgio de local seguro, os modos de ocupagdo desses espagos podem gerar, por vezes,
dindmicas de confronto, de provocagao e de roubos. A regulacdo desse tipo de comportamento ¢
muito dificil quando eles surgem de elementos desconhecidos, estranhos ao bairro, vindos pelos
transportes comunitarios.

No meio escolar acha-se a lista das incivilidades mais ordinarias, com vérias especificidades, como
as pressoes sobre os bons alunos, a humilhagao de certos docentes, etc.

Segundo o IHESI", as solugdes trazidas passam pela melhoria da qualidade de vida nesses lugares,
assim como pela requalificagdo urbana e a reabilitagdo patrimonial do quadro construido, e por ope-
racoes de reestruturacdo/demolicdo das reabilitagdes do ambiente, dos programas de alojamentos
diversificados, das modificagées das circulages e dos estacionamentos.

Essas solugdes passam também por modificagGes de seguranga (renovagdo e protecdo das entradas,
privatizagdo dos lugares subterrineos), a criagdo ou transformagao dos escritérios de recepgdo e de
gestdo, das portarias etc., ou seja, ela passa pela avaliagdo dos equipamentos feita com a verificagao
dos elementos seguintes :

- Os equipamentos pablico: elementos de vulnerabilidade e de protegao;
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- A tomada em conta da seguranga nas politicas de urbanismo;

- A andlise dos fluxos no que concerne a seguranga, andlise dos espagos piblicos sensiveis;
- O habitatsocial: percentual de prédios e de unidades residenciais vazias, a mobilidade es-
pacial dos habitantes do local, a politica do organizagao e de gestdo do territ6rio adotada pelo
munIcipio;

- A andlise de alguns aspectos técnicos, tais como :

a) as instalagdes fixas

- Efetuar o levantamento dos meios de protegao e de vigilancia dedicados a seguranga
das pessoas;

- A protegdo das zonas de garagem dos trens e 6nibus: levantamento dos meios dedi-
cados a protegdo passiva;

- A protegao (eventualmente) dos diferentes lugares administrativos, meios dedicados

a segurizagao do lugar: cameras, alarmes, uso de certos elementos da domética.

b) 0 material circulante:

O levantamento dos aparelhos de seguridade existentes e fixos, a localiza¢do dos
elementos méveis, dos interfones, dos alarmes, das cabinas anti-agressdo, das cabines
de controle dos videos etc.

Maior que qualquer controle fisico, é o exercido pelas proprias pessoas que tém propiciado resultados
mais interessantes. Ele é fruto de um reconhecimento do valor do espago e das atividades sociais nele
exercidas, do sentimento de pertencimento a uma comunidade e da interagao social entre as pessoas
que a compdem que, enfim, unidas, passam a exercer os seus direitos de cidadaos e a reivindicar as tdo
necessarias melhorias na qualidade da vida nas cidades.
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