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O discurso sobre a ciéncia e a tecnologia é permeado por tintas mais comuns ao
campo da ficgdo. A histdria que se conta sobre a inteligéncia artificial, Kate Crawford,
professora de comunicagio e ciéncia e tecnologia da Universidade do Sul da Califérnia,
bem perto do Vale do Silicio, contrapde uma realidade bem mais dura: material,
extrativista e exploratéria — com impactos bem maiores que os comumente relatados.

Mas ainda sdo histdrias o que a autora traz em Atlas of AI: Power, Politics, and the
Planetary Costs of Artificial Intelligence. A metafora do atlas usada no titulo ¢
poeticamente justificada, mas ndo parece muito eficaz. E verdade que, ao dar um passo
para trds para aumentar o campo de visdo em torno da inteligéncia artificial, a autora
obtém uma perspectiva panordmica que lhe permite incluir elementos antes
desconsiderados no universo convencionado da inteligéncia artificial (IA), limitado a seu
produto final e seus resultados. Realiza, assim, um certo mapeamento alternativo do tema.
No entanto, o conceito “atlas” cria uma expectativa de abordagem geogréfica que de fato
nao se verifica. Crawford reconhece haver atividade politica e “controle colonial” (p. 13)
na criagdo de mapas (alids, seu objetivo principal é “descolonizar” — em termo que
referencia Achille Mbembe — a visao sobre a IA). Ainda assim, parece acreditar que o seu
serd destituido de rela¢oes de poder.

H4 um tnico mapa de fato na obra: um belo exemplar do século XVI que traz
Jerusalém no ponto central — por sinal, a inica imagem contextualizada no livro, que
frustra a curiosidade dos leitores a respeito das ilustragdes que estampam a capa e abrem
cada capitulo.

Se a obra nao se assemelha a um atlas, tampouco parece tratar sempre de
inteligéncia artificial (“AI” no titulo, na sigla em inglés), muitas vezes estendendo
involuntariamente a andlise a todo o campo da tecnologia digital. A autora justifica sua
manobra, considerando inteligéncia artificial como “uma ideia, uma infraestrutura, uma
industria, uma forma de exercer poder — duas palavras que comportam um complexo
conjunto de expectativas, ideologias, desejos e medos” (pp. 18-19)”.

Este ¢, a um sé tempo, o grande mérito e o maior desafio da obra: alargar o campo

do conceito para abarcar elementos negligenciados em outras abordagens traz consigo o
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risco de desnaturaliza-lo. A prépria autora mostra-se critica do grau de abstragio e
generalizagdo com que a expressdo ¢ usada: “O termo entrou e saiu de moda ao longo das
décadas e ¢ usado mais como marketing que em pesquisa.” (p. 9).

O titulo deste texto faz referéncia a uma das subse¢des da introdugao de Atlas of
Al “What Is AI? Neither Artificial nor Intelligent” (p. 7), sem pretender, entretanto, que
a possivel dissonancia que apontamos entre o titulo e seu conteudo signifique um
ajuizamento sobre a obra. Em vez disso, asseveramos a importdncia de sua abordagem,
que procura desbancar crengas ja estabilizadas no imagindrio sobre a tecnologia em
questao.

Pesquisadora da Microsoft Research que advoga a garantia de independéncia para
pesquisadores ligados a corporagdes, Crawford é também cofundadora do think tank AI
Now Institute, vinculado a Universidade de Nova York, que se define como “um instituto
de pesquisa dedicado ao entendimento das implicagdes sociais da inteligéncia artificial”.
As pesquisas do Instituto servem de base para seu livro.

A autora descreve seu livro em trés eixos: elementos naturais, elementos humanos
e logica de classificacdo de dados. Mas outra classificagdo possivel (para reiterar seu
argumento sobre o carater subjetivo da categorizacao dos dados que alimentam a IA)
seria: recursos pré ou para tecnoldgicos, logica de funcionamento e alguns dos atores do
ecossistema de produgdo e consumo da IA. De um modo ou de outro, tem-se a énfase na
permanéncia de velhos mundos dentro de um que se quer apenas novo — a sobrevivéncia
do passado no amago do futuro.

O leitor podera sentir falta de outras abordagens mais frequentes em textos sobre
inteligéncia artificial, mais voltadas para o entendimento da técnica ou para o estado da
arte de seu desenvolvimento, ou, ainda, para especulagdes sobre usos e efeitos futuros. De
fato, nao se encontra no livro explicagdes mais aprofundadas sobre algoritmos, redes
neurais ou singularidade. Mas sua intencdo é mesmo permanecer naquilo que ¢
considerado externo a tecnologia, mas que, argumenta, deveria ser visto como interno —

em uma palavra, seu ambito socioldgico. Ao demonstrar essa faceta oculta, Crawford

18



IAlgo: Resenhas sobre IA e algo mais. Rio de Janeiro, n. 1, setembro de 2021

» o«

rejeita a possibilidade de uma inteligéncia artificial “justa”, “ética”, ou “para o bem”, como
muitas organizagOes estampam em seus canais institucionais.

Em resumo, o livro de Crawford mapeia (embora ndo pareca formar um atlas)
mitos comuns a narrativa tradicional em torno da inteligéncia artificial, que ela, entdo,
mobilizando pesquisas e sua prépria ida a campo, passa a desbancar. Segundo ela, a
inteligéncia artificial:

e ndo ¢ algo abstrato; tem profundas bases materiais.

e ndo ¢ sustentdvel: gera uma pegada de carbono bem maior que a atualmente
arvorada (p. 225).

e ndo funciona sem a atua¢ao de humanos; “nao sdo sistemas auténomos, racionais
ou capazes de discernimento sem um treinamento intensivo com grandes bases
de dados ou leis e recompensas predefinidas” (p. 8). Além disso, a dita colaboragao
entre homem e maquina é assimétrica.

e ndo ¢ inteligente: ao contrario do que defendem Stuart Russell and Peter Norvig
(2010), autores do mais citado livro a respeito da tecnologia, adotado por muitos
programas de ciéncia da computagio em todo o mundo, segundo sua
autopropaganda, Crawford destaca que a inteligéncia nao se limita a capacidade
racional.

e ndo ¢ andloga a cérebros humanos: esse ¢ um mito cartesiano perpetuado por
alguns dos mais importantes representantes do desenvolvimento da tecnologia.

e ndo é ética: depende de condi¢des inumanas de trabalho e intensifica e expande
desigualdades existentes.

e ndo é objetiva nem neutra, mas reflete a realidade politica e cultural em que esta
inserida e de que ¢ alimentada.

e ndo ¢ inevitdvel: pode e deve ser regulada de modo a minimizar os impactos

negativos mapeados.

Em uma primeira chave, Crawford mostra que a cadeia produtiva da inteligéncia

artificial ¢ bem maior que a normalmente desenhada pelas grandes empresas de
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tecnologia. A IA ndo é abstrata, mas material ao extremo. E extrativista: de minérios, de
dados, e de trabalho barato. O mesmo extrativismo que miliondrios querem levar para
além do nosso planeta.

A autora inicia sua pesquisa na terra, em minas de extragdo de matérias-primas
que alimentam os dispositivos digitais, e a fecha descrevendo tentativas neocolonialistas
de milionarios do setor de tecnologia como Jeff Bezos (Amazon), Elon Musk (Tesla) e
Richard Branson (Virgin) de explorar outras Terras (O trocadilho nao funciona tao bem
em inglés), uma vez que a nossa ja se anuncia em esgotamento. Ela explora esse lado
eminentemente material, concreto, pesado e exploratério da linha de producdo de
artefatos tecnoldgicos em contraposicio com a imagem mais corrente de abstragdo,
leveza, sustentabilidade e imaterialidade que costumam compor o imagindrio em torno
da expressao “inteligéncia artificial”.

A descri¢do de minas de litio na Bolivia, no Congo e na Indonésia serve, assim,
para relembrar-nos que a mineragdo metafdrica que alimenta a A é, antes de mais nada,
literal — e se da em paisagens bem distantes do Vale do Silicio.

Em seguida, a autora se volta para outro componente, digamos, nao tecnoldgico,
da tecnologia: o humano. Na contramio de reflexdes mais corriqueiras no campo, que
especulam sobre a humaniza¢do de maquinas, Crawford revisita tedricos que, muito
antes, vislumbraram, apologética ou criticamente, a maquinizagdo do humano pelo
trabalho. Charles Babbage (1832), por exemplo, considerava o fator humano a maior
fragilidade de uma fabrica; Frederick Taylor (1991) procurou quantificar os movimentos
humanos de modo a aproxima-los do modo de operagdo maquinico. O protagonismo das
maquinas e o controle dos corpos por meio do tempo ja presentes nesses autores nao sao
muito diferentes do que a autora encontrou em sua visita a um armazém da Amazon,
descrita no livro.

Além dos trabalhadores que ela pdde ver e ouvir, que se tornaram, como
profetizou Marx, apéndices das maquinas, ela traz para o ecossistema de produgio da
inteligéncia artificial (e de toda a industria digital) trabalhadores mal pagos invisiveis. Em

uma espécie de teste de Turing reverso, ainda humanos se passam por maquinas, assim
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como na intrigante histéria da falsa maquina do século XVIII conhecida como o Turco
(mechanical Turk): um suposto jogador automatico de xadrez, na verdade operado por
um ser humano escondido — nos termos do tecno-evangelista Jeff Bezos, uma “artificial
inteligéncia artificial” (p. 58).

Para transmitir uma imagem de complexidade e atualidade, empresas contratam
um exército de trabalhadores mal pagos que se passam por mecanismos automatizados.
Essa pratica parece ter vindo a tona com a obra de Mary L. Gray e Siddharth Suri (2019),
a quem Crawford referencia, embora dé mais énfase a outra autora, Astra Taylor (2018),
que cunhou o eloquente termo “fauxtomation” (falsomacdo, em uma tradugao livre) para
traduzir o fendmeno.

O trabalho precarizado, desta vez assumido, também é amplamente empregado,
por exemplo, na etiquetagem de imagens.

Se parte do trabalho creditado a inteligéncia artificial ¢ desempenhado por trabalhadores
mal pagos, outro “brago” que a alimenta chega a ser gratuito. E o caso, como bem lembra
a autora, da identificacdo de imagens que todos nés voluntariamente fazemos em redes
sociais e barreiras de segurangca anti-bots, por exemplo.

Alimentada, portanto, por trabalho humano e matérias-primas naturais, a inteligéncia
artificial ndo seria, alega a autora, nem artificial nem inteligente. Ao contrario do que
prega o marketing corporativo, a tecnologia tem um custo energético-planetdrio e
humano bem maior do que metaforas como a da “nuvem” dao a entender.

Feita a defesa pela materialidade da tecnologia, a autora passa a uma se¢do mais
reconhecidamente inserida no campo da tecnologia, discutindo a origem e a configuragao
dos dados e do sistema de classificagao que compdem o cerne da inteligéncia artificial —
além de um capitulo exclusivamente dedicado a classificagdo de emogbdes, tecnologia
desenvolvida por, entre outras empresas, a propria Microsoft.

Aqui, em outra ponta da cadeia produtiva, é mais uma vez o lado materialista que
ela destaca. Caracteristicas biofisicas individuais, como formato do rosto, voz e expressoes
sdo extraidos sem consentimento e destituidos de contexto para serem convertidos em

dados impessoais e generalizantes para treinar algoritmos de inteligéncia artificial. O
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discurso do bem comum como fim é usado para justificar o meio questionavel. E, como
bem conclui Crawford, o resultado ndo é composto por bens publicos, mas lucros
privados e concentrados em “um diminuto e homogéneo grupo de pessoas de umas
poucas cidades que trabalha para a industria mais lucrativa do mundo.” (p. 13). Aqui,
critica mais uma metafora de uso corrente: “os dados sdo o novo petréleo” seria para ela
o passe livre para que sejam tratados como bens sem dono que podem simplesmente ser
extraidos (p. 113).

O contexto dessa “sede de dados” (p. 99) das maquinas advém de uma mudanca
de rumo no desenvolvimento da IA que Crawford menciona superficialmente: de uma
abordagem dedutiva, com base na programac¢io de comandos, para a indutiva, hoje
dominante, de base probabilistica, em que os conceitos ndo sio dados previamente, mas
formados a partir de um grande volume de exemplos. Essa guinada ¢ personificada pelo
debate, nao explicitamente mencionado pela autora, entre dois dos pioneiros da histdria
da TA: Minsky X Rosemblat. (Pasquinelli, 2017).

Para tal quantidade de dados, algumas bases foram fundamentais nessa nova fase
de desenvolvimento da inteligéncia artificial, incluindo os registros em imagem de
prisioneiros e gravagdes em audio de testemunhos judiciais. A categorizac¢do de tais dados,
no entanto, reflete uma determinada visdo de mundo, que inevitavelmente influenciara
os resultados. “A classificagao é um ato de poder” (p. 127), resume, adiantando as
conclusdes do livro.

Sua intengao, ao buscar as origens dos procedimentos de classificagdo, é mostrar
como visdes de mundo imprimem carater de normalidade ou anormalidade, perpetuando
desigualdades. Se um conjunto de dados dispde de poucos exemplares de determinado
tipo, esse tipo ndo serd reconhecido pelos algoritmos treinados por tal base. Um dos
exemplos concretos que ela cita é o algoritmo de recrutamento da Amazon, que
recomendava apenas homens gragas ao histérico de uma escassa presenga de mulheres

nos quadros de comando.
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Assim, ndo apenas fendmenos complexos sdo reduzidos a categorias
generalizantes, como a humanidade fica condenada a eterna repeti¢do do passado que
produziu os dados que treinaram os algoritmos preditivos.

Crawford ilustra a convergéncia de trabalho precarizado e crengas cientificas
ultrapassadas no estudo de caso da ImageNet, maior base de imagens de uso publico (e s6
por isso passivel de ser estudado). A base foi criada sob o principio, hoje pouco creditado
de que as palavras sdo coisas passiveis de representagao por imagens. Ela é também das
principais fontes de treinamento de algoritmos para detecgdo de sentimentos, uma
tecnologia que, como mostra Crawford, parte de uma premissa ja desbancada
desenvolvida nos anos 1970 pelo psicélogo Paul Ekman: a de que as emogdes humanas
faciais.

Uma informagdo aparentemente secunddria faz a ligacdo entre poderes
microfisicos e aqueles tradicionais, instituidos: a pesquisa de Ekman foi financiada pela
Arpa (Advanced seriam universais, permanentes e limitadas a seis tipos — e expressas em
expressoes Research Projects Agency), ligada ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos. Entram entido em campo os atores mais visiveis e mais ébvios do sistema de
producao e manutencdo dessa e de demais tecnologias — e também os mais valorizados
pela autora: o Estado e as entidades privadas com que estabelece parcerias.

Uma clara limitagao aqui é lidar restritamente com o Estado — e a realidade —
norte-americana, apesar da inicial intenc¢ao de expandir o mapa de atengdes.

Assim como ocorreu no processo de desenvolvimento da Internet, os objetivos
militares foram fundamentais para a formagcédo da inteligéncia artificial. Hoje, no entanto,
esse poder tradicional apresenta novos modos de atua¢ao, mais distanciados do warfare
tradicional. Em parceria com a inddstria (ela cita, por exemplo, um projeto com
participagdo da Microsoft, onde trabalha), a estratégia estatal se estende agora a alvos civis
— inclusive internos — em atua¢do “preventiva” (¢ quase impossivel nao lembrar
Minority Report, embora nao citado pela autora). As decisdes estatais tomadas com base
em algoritmos comerciais ndo podem sequer ser responsabilizadas, uma vez que os

agentes humanos estdo protegidos pela ignordncia em relagdo ao funcionamento do
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algoritmo, a quem se atribuem poderes quase divinos (p. 214), em um “determinismo
encantado” (p. 213), que oblitera as relagdes de poder e confunde o debate publico.

O determinismo encantado, desenvolve a autora, se manifesta em narrativas ora

utdpicas (solucionistas), ora distopicas (ameagadoras). Ambas parecem atribuir agéncia
apenas ao elemento tecnoldgico. Tanto a visdo como reden¢ao da humanidade quanto a
como sua ruina perpetuam a fantasia cartesiana de que “sistemas de IA sdo cérebros sem
corpo que absorvem e produzem conhecimento independentemente de seus criadores”
(p. 215), “algo dissociado das formas de poder que [eles] amplia[m] e a que serve” (p.
215).
Porém, no arremate conclusivo, Crawford parece se alinhar a autores com leituras
justamente deterministas e pessimistas. Em “[s]istemas de IA sao construidos para ver e
intervir no mundo de modo a beneficiar os estados, as institui¢des e as corporagdes a que
servem” (p. 211), por exemplo, deixa clara uma critica a um agente sem rosto sem apontar
um caminho de saida (com exce¢do da defesa de uma regulagdo por parte de, segundo ela,
um dos algozes do problema: o Estado).

E ai, nos capitulos de abertura e conclusdo, que ela procura costurar as licdes
desenhadas no miolo do livro. Entretanto, parece ir além delas, deixando pontas soltas.
Em um breve mapeamento de controvérsias cientificas em torno da inteligéncia artificial
— perdido como promessa na Introdu¢do — traz alguns dos pioneiros da tecnologia:
grosso modo, de um lado, Alan Turing, Marvin Minsky e John McCarthy sustentando a
comparabilidade entre mdquinas e cérebros humanos, e, de outro, Joseph Weizenbaum e
Hubert Dreyfus defendendo tratar-se tal analogia de uma visdo cartesiana que isola o
cérebro, e mais precisamente uma determinada racionalidade do corpo humano e de todo
o seu estar no mundo material e relacional (fenomenologia).

Essa disputa de interpretagdes ainda divide o debate nos tempos atuais, e nos faz
lembrar como a ciéncia funciona: ndo linear nem homogénea, formada por verdades
tempordrias e disputas de poder.

Crawford tampouco se detém sobre o conceito de inteligéncia (apesar de advogar

a distin¢do entre as inteligéncias humana e computacional), problematizado na abertura
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do texto com uma anedota sobre um cavalo “inteligente” (leia-se, dotado de inteligéncia
como a humana). Alj, ela anuncia o desenvolvimento da questao, que, no entanto, nao
chega.

Mas a profusdo de histdrias e exemplos concretos nos capitulos centrais, porém, por si s6
jd tornaria a leitura da obra uma abertura de horizontes. Soma-se a isso o recurso
constante ao passado, ora em busca de analogias (como quando revive os monopdlios em
torno do telégrafo e as mudangas na experiéncia e no manejo do tempo que ele suscitou),
ora de possiveis origens para pensamentos agora estabilizados (como na visita aos cranios
cujas medigoes por Samuel Morton buscavam uma justificagdo para o colonialismo no

século XIX) — um atlas, se nao geografico, talvez temporal.
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