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B O desejo do motorista de énibus:
: esquizofrenia e paranoia situadas

Jésio Zamboni
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Donde partimos: primeira marcha em terminal

Podemos dizer, com Yves Clot, a partir de Espinosa (1677/1983), que
“ninguém conhece, de antemao os afetos e os conceitos de que é capaz. Trata-se
de uma questdo de experimentacdo bem longa” (CLOT, 2008/2010). Em nosso
método — trajeto, percurso — de pesquisa, procuramos assumir essa proposicao
em sua radicalidade. Tratamos de criar meios para uma experimentacdo, que se
compde como uma paisagem, de maneira a fazer a experiéncia durar e consistir.
Diante de pesquisas cujos métodos estdo bastante estruturados, antecipando o per-
curso, exceto o que se pretende descobrir dentro de um pequeno leque de alterna-
tivas preestabelecidas, visando mais poder de previsdo, propomo-nos assumir o
risco, costumeiramente evitado, de ndo saber onde vai dar exatamente a pesquisa
em suas possibilidades. Trata-se de criar condigdes para a invencdo de focos de
possiveis na producio de conhecimento para além dos ja reconhecidos.

Assumimos riscos e ndo poucos. Muitas vezes, vimo-nos diante do fra-
casso nesses trajetos. Mas eis ai, exatamente, o que buscavamos: inexatiddes para
ndo conjurar a vida em seus processos criativos, construtivos, inesperados. Enca-
rar a possibilidade de fracasso, o desmanchar dos sentidos estabelecidos na ati-
vidade, e desmantelar as finalidades consideradas ultimas, encarando suas emer-
géncias situadas na historia, torna-se um principio ético, estético e politico a nos
provocar vertigens na construgdo do caminho.

Esse principio vertiginoso convoca-nos a politica, ou seja, a lida com os
dispositivos de pesquisa, que inventamos usar junto com os motoristas de 6nibus
coletivo urbano da Grande Vitoria (GV-ES), como construidos no campo social,
compostos de forgas diversas em conflito, de relagdes de poder entre essas forgas,
implicando sujeicdes e resisténcias, mortificagdes e criacdes. Em sua dimensao es-
tética, o dispositivo de pesquisa assume-se como maquina, produzida e produtora,
invento e inven¢do, langada em movimentos de criagdo diante dos quais pode-se
colocar como constrangimento ou como meio, numa experimentagdo sem garan-
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tias Gltimas. Exatamente por ndo haver um baluarte como modelo a priori a apoiar
o método, um caminho verdadeiro a assegurar nosso empreendimento e dar-lhe a
ilusdo de uma referéncia inquestionavel, é que se trata, também e antes de tudo, de
ética na pesquisa. A ética, aqui, ndo € a tentativa de seguir a regra moral, mas o pro-
cesso de produgdo da norma, visando tornar-lhe meio em vez de coagao.

Propomos, nessa linha de nosso trabalho, percorrer o itinerario da pes-
quisa, o0 método. Mas, ndo primaremos por apresentar justificacdes, nem apa-
relhos autorizados, coisas que, em geral, se encontra nos trabalhos de pesquisa
académicos. Vamos relatar algo do percurso real, com seus desvios, recuos,
impasses, fugas, buscando promover um didlogo com os possiveis passageiros
que embarquem na malha vidria que compomos em pesquisa. Primando pelo
percurso real, procura-se sustentar os dilemas, controvérsias e conflitos com os
quais nos deparamos, pela invengdo de saidas, ao construirmos problemas para
prosseguir nossa viagem.

A abordagem do desenvolvimento da nossa atividade de pesquisa —
buscando quebrar o impasse dicotomico entre abordagem objetiva ou subjeti-
va — torna-se possivel por meios indiretos. “Aceitando reconhecer a fragilidade
intrinseca de qualquer tentativa de abordar diretamente o real da atividade deve-
-se, pois, prestar uma aten¢do minuciosa & maneira de alcangar tal objetivo por
“meios deslocados™” (CLOT, 2008/2010, grifo do autor). Essa formulagdo, que
consideramos em nosso trabalho acerca da atividade do motorista, vale obvia-
mente também para a atividade de pesquisa. Desse modo, inventamos “meios
deslocados” para abordar tais desenvolvimentos. Nao se trata de um relato que
possa corresponder ao realizado da pesquisa, mas de abordar os dilemas, tra-
zendo a cena os problemas com o quais nos deparamos em trechos diversos do
trabalho. Desse modo, discutiremos conceitos e problemas que, direta ou indi-
retamente, perpassavam as conversas com motoristas, além de abordar os dis-
positivos que fomos inventando durante o processo de pesquisa — nunca a partir
do nada, mas rejeitando a tentativa de mera aplicag@o exata de dispositivos dos
quais dispomos.

Dispersdes a principios: segunda marcha em ruas

Propomos desenvolver uma conversa entre duas caixas de ferramentas
clinicas distintas, a clinica da atividade e a esquizoanalise. A clinica da ativida-
de vem sendo desenvolvida desde os anos 1990, especialmente por Yves Clot
(1999/2006a; 2008/2010), junto com diversos outros pesquisadores na Franga e
em outros paises, como o Brasil, no sentido de ampliar o poder de agir dos tra-
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balhadores. A esquizoanalise ¢ uma experimentagdo, feita por Gilles Deleuze e
Félix Guattari (1972-1973/2010), de analise do desejo no campo social, referindo-
-se, especialmente, aos grupos minoritarios e visando transformagdes sociais. A
esquizoanalise ¢ a clinica da atividade vém se desenvolvendo de modo bastante
expressivo no Brasil, encontrando aqui terreno fértil para seus desdobramentos e
usos variados.

Desenvolver uma clinica esquizoanalitica da atividade entre os motoris-
tas de Onibus, pelas andlises que ja acontecem de varios modos entre eles, como
criacdo de possibilidades e sustentagdo dos paradoxos no trabalho, torna-se nosso
trajeto de pesquisa na medida em que nos encontramos com os motoristas por en-
trecruzamentos e velocidades varios. Mas este modo de formular nosso trabalho
ndo se encontra desde o inicio pré-arranjado. Os encontros, em seus modos de
conversagao proprios, incitam a escrita de pequenos paradoxos que se presenti-
ficam nas conversas e que sdo as vias percorridas pelos motoristas no seu fazer
cotidiano. Estes paradoxos possibilitam desenvolver as situagdes produzidas pelo
trabalho de transporte coletivo urbano e trazidas a baila no contato entre motoris-
tas e pesquisadores. Nao buscam ser o retrato fiel do que os motoristas entendem
do seu proprio trabalho, sdo interpretagdes oscilantes que se produzem pelos en-
contros, que se colocam no meio da conversa, deslocando-se pela conversacao.
Entre um polo mediocrizante de busca da verdade do que dizem e vivem e um
polo afirmador da invencdo cotidiana pela atividade de trabalho, conversamos.
Trata-se da maquinagdo dos meios de fazer pesquisa, de operar intervengdes, de
inventar saidas aos impasses do cotidiano de trabalho.

Os motoristas se dispdem a conversacdes por varias vias. As conversas
quase sempre sdo propostas por eles acontecerem em seus proprios locais de tra-
balho, seja nas salas dos rodovidrios nos terminais de dnibus, seja em algum can-
to do proprio terminal onde se desenrolam conversas entre pequenos bandos de
motoristas, seja no proprio 6nibus durante uma viagem qualquer. Algumas vezes,
entretanto, a conversa acontece em casa do motorista, casa do pesquisador, con-
sultorio psicolégico, universidade publica, local de outro trabalho do motorista.
Mas, primordialmente, os convites sdo para que o clinico habite com eles os locais
de trabalho do motorista de Onibus. Isto nos indica que para conhecer o traba-
lho do motorista ¢ fundamental estar junto — apesar da organizag¢do do trabalho
predominantemente demarcar o motorista como funcionando essencialmente em
relagdo a maquina mecanica e ao transito com suas regras a seguir, em detrimento
de outras dimensdes relacionais. Ao nos dispormos as conversagdes por essas ma-
neiras, ndo ¢ caso tdo somente de seguirmos indicagdes da psicologia do trabalho
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situada, que convoca o pesquisador a estar no ambiente do trabalho em questdo,
mas de, principalmente, atender a uma convocacao dos trabalhadores em questdo.

Cabe pontuar que nosso trabalho se desenvolve no sentido, para o qual
aponta Clot (1999/2006a) com a clinica da atividade, de uma pesquisa agao — pro-
posta por Kurt Lewin —, em que o pesquisador ¢ considerado como um elemento
de estruturagdo do campo social em pesquisa, ndo podendo sustentar-se uma posi-
¢do de neutralidade em relag@o ao objeto de estudo. Preferimos, ainda, desenvol-
ver tal posicdo, a partir da analise institucional, em que se situa a esquizoanalise,
como uma pesquisa-intervencdo. Trata-se assim de ndo tomar essa estruturagio
do campo — em que o pesquisador ndo pode ser considerado como um elemento
transcendente, cujas interferéncias deveriam poder ser neutralizadas — fora da his-
toria, do plano das relagdes coletivas em construgdo pelas instituigdes. As forgas
sociais que constituem o meio analitico extrapolam seus limites e percorrem o
corpo coletivo. Em pesquisa intervengdo, o caso € perturbar a separacdo, que ain-
da assedia a pesquisa agdo, entre politica e pesquisa (ROCHA; AGUIAR, 2003).

A antiga proposta lewiniana vem sendo ressignificada a luz do pensa-
mento institucionalista: trata-se, agora, ndo de uma metodologia com justificati-
vas epistemologicas, e sim de um dispositivo de intervencao no qual se afirme o
ato politico que toda investigacdo constitui. [sso porque na pesquisa-intervengao
acentua-se todo o tempo o vinculo entre a génese teodrica e a génese social dos
conceitos, o que ¢ negado implicita ou explicitamente nas versdes positivistas
“tecnologicas” de pesquisa. E se é certo que também surgem novos modelos, ou
paradigmas, com base na pesquisa-acao, € certo também que estes se distanciam
cada vez mais dos “neutralismos” e “artificialismos”. Passando pela inspiragao
da clinica e da antropologia, aproximam-se, isto sim, dos movimentos politicos:
o pesquisador torna-se, nessa perspectiva, um dispositivo que tenta dar voz ao
acontecimento politico, ao experimento social. (RODRIGUES; SOUZA, 1991)

Em clinica da atividade, a pesquisa-a¢ao desenvolve-se pela invengao de
dispositivos clinicos, de maneira que a dimensao politica ndo seja escamoteada e
a perspectiva de intervencao se acentue. A transformacao dos meios de trabalho
com o protagonismo dos trabalhadores, associada a construgdo de uma “outra
psicologia do trabalho”, ¢ o projeto em que se engajam os clinicos da atividade
junto com outros trabalhadores. Desse modo, Clot (1999/2006a) acaba por indicar
um desenvolvimento radical da pesquisa-a¢@o; que aqui buscamos formular como
pesquisa-intervencao, a partir do horizonte que desenhamos junto com os clinicos
da atividade e com os trabalhadores com quem nos encontramos.
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[...] para mim, o objetivo do conhecimento cientifico é como um mecanismo
para o desenvolvimento da ag¢do, agimos para transformar a situagdo. Mais
especificamente, nos estudamos como a agdo se desenvolve, esse ¢ um verdadei-
ro problema cientifico, que nos desenvolvemos com a abordagem vigotskiana
sobre o estudo do desenvolvimento; a ag¢do é objeto cientifico e é a agdo que
transforma a situa¢do, com os operadores, os trabalhadores. A pesquisa é um
meio para transformar, ndo é a pesquisa-agdo. Nessa situagdo nos temos os
instrumentos para desenvolver a capacidade de agir dos operadores. (CLOT,
2006b).

Sendo assim, a pesquisa se constrdi junto com os motoristas, em seus
movimentos de luta social pelo proprio trabalho. Aqui, entdo, cabe destacar um
problema experimentado pelos motoristas em sua atividade préopria de trabalho e
que atravessou nossos encontros e conversas constituindo um problema préprio
a nossa pesquisa intervengdo. Vimo-nos em meio aos incomodos dos motoristas
diante dos gravadores de dudio e video levados para registrar as conversas com o
pesquisador e decidimos, em quase todas as conversas com motoristas, abandonar
estes recursos. Na organizacdo do trabalho de transporte coletivo urbano, essas
documentagdes tém funcionando hegemdnicamente em sistemas de vigilancia,
como registro de historico individual, para puni¢des. O dispositivo da pesquisa
torna-se um meio indireto de se viver e transformar a experiéncia problematica.

Nossas intervengoes, constituindo-se por paradoxos que tratavamos de
espalhar entre os diversos motoristas com quem conversavamos dispersivamente,
sem nunca encontrarmo-nos todos numa mesma reunido, surgiram das conversa-
¢des que os motoristas ja engajam no cotidiano laboral. Ao evocarem situagdes
de trabalho para discutirmos, formulavam em algum enunciado curto, intenso,
rapido e rasteiro, as complexas problematicas que se configuravam como focos
de produgao da atividade. Isso nos inspirou a construir de modo indireto as for-
mulagdes paradoxais que os motoristas enunciavam em situagao dialdgica, mas
que estavamos impossibilitados de registrar, seja por gravagao de audio, video ou
mesmo transcri¢cdo simultanea.

Experiencidavamos, assim, conversas em bandos ocasionais ¢ fragmen-
tarios, a convite dos motoristas, que dispunham a pesquisa num ritmo aberto as
variagdes do meio. Os motoristas participam, portanto, da construgdo das proprias
disposic¢des clinicas, do dispositivo da pesquisa. Conversar em muitos, em grupos
abertos em que outros pudessem chegar junto e partir quando precisassem, forjou-
-se como dispositivo para a pesquisa que se construia junto com os motoristas.
Assim, tinhamos conversas em que motoristas iam e vinham, podendo voltar ou
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nao, prosseguindo as conversas ou ndo, habitando a pesquisa como passageiros
que sdo, mas também conduzindo-as como seu motor.

Nossas conversas com motoristas acabam por nunca conter a atividade
de motorista como se ela fosse isoldvel de outras atividades em outros meios de
producdo da existéncia coletiva, tais como a familia, a turma do futebol, os ami-
gos, a vizinhanga, a igreja. As conversagdes promovem esses cruzamentos que
se marcam em cenas de um movimento vertiginoso, os paradoxos do motor. O
motor ndo ¢ apenas mecanico, nem na mecanica das maquinas metalicas nem na
das relagdes sociais; ndo € apenas o dnibus automovel em seu arranjo metalico e
plastico — aqui é preciso quebrar nosso modo de pensar a maquina em oposi¢ao a
vida e, mais ainda, ao humano (GUATTARI, 1993/2003). O motor cruza a cidade,
produzindo circulagdo, por agenciamentos diversos, entre motorista ¢ dnibus e
passageiros e transito e ruas €... €... €...

Nesse sentido, em clinica da atividade, se é sempre levado, no limite, a
consideragdes éticas, estéticas e politicas a partir da analise da atividade produtiva
em meios de trabalho situados. Em nossa atividade de pesquisa, também somos
levados a questionamentos que atravessam as situagdes sem lhes perder a referén-
cia. Trata-se de possibilitar expandir-lhes o alcance de problematizacdo por uma
linha abstrata, que atravessa diversos casos variantes por um problema comum,
mas que nem por isso perde sua consisténcia e concretude proprias. E por ai que
se produz algo que nos possibilita conversar, entre os problemas de controle, vigi-
lancia e puni¢@o no trabalho do motorista e os problemas com os dispositivos de
registro no trabalho do pesquisador.

Em nosso trajeto de pesquisa, as interferéncias dos motoristas nos modos
e dispositivos de pesquisa sdo cruciais e sdo tomadas por ndés como indices de
consisténcia da produ¢do do conhecimento. Uma pesquisa que queira se mostrar
inabalavel diante dos imprevistos — e pensamos, por isso, a mais fragil e quebra-
dica — e como mera aplicagdo de passos predefinidos ndo produz conhecimento,
apenas procura reconhecer a partir de um conjunto de problemas ja colocados
um estado de coisas como evidéncias. E pela perspectiva da produgdo — cria-
¢do, invengdo — que nosso trabalho de pesquisa tramita. A pesquisa ¢ um tragado
de encaminhamentos, de caminhos que nos conduzem até aqui se desfazendo e
de caminhos desviantes a esses tragados que se desmancham. Caminhos, rotas,
itinerarios, antes que projeto: trajeto. O caminho se tra¢a na vida, antes que se
desenhem projetos de transporte, de itinerarios de 6nibus, em meio ao que se faz
¢ 0 que nos interessa.
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Paradoxo dos nomes riscados: para poder frear no caminho

Hoje eu tive medo. Tive medo de saberem meu nome. Saberem meu
nome ndo porque... E que saber meu nome é um meio eficaz de impedir os cru-
zamentos entre situa¢des que se vive, entre problemas que se entretecem com-
pondo toda essa vida. E justo ali, onde se escreve meu nome, que se cruzam os
problemas familiares, minhas relagdes com os amigos, com os companheiros de
trabalho, com os passageiros, com os conhecidos. E ali onde ndo se localiza o meu
nome ¢ cruzamento. Mas apaga isso dai, seja onde for, seja em seu caderno de en-
trevistador, seja nos arquivos de adverténcia da empresa. Pois ai vai durar muito
tempo, ou ainda antes, impedir que algo dure no que faco. Risca, apaga. Porque
essa memoria € de esquecer, esse nome ¢ passagem, meio, ndo da para estacionar
ai, € preciso correr, seguir, desviar, cumprir o trajeto afirmando o movimento.
Mas, olha, apaga mesmo o meu nome dai...

Desejo no motor: esquizofrenia e paranoia situadas

Experimentamos no processo de pesquisa clinico da atividade do moto-
rista de 6nibus do transporte coletivo urbano da GV-ES, o paradoxo dos nomes
riscados. Esse paradoxo se constitui como analisador que se configura nos grava-
dores de dudio, nas cameras de video, nos cadernos de anotagdes de depoimentos,
desde a situagdo de pesquisa. Esse analisador remete também imediatamente as
cameras de video instaladas nos 6nibus e terminais de 6nibus, aos fiscais secretos
— que assediam os motoristas em seu trabalho como vigilantes invisiveis alojando
a suspeita no coragdo do motor —, ao sistema de reclamagdes do passageiro con-
sumidor de transporte atrelado ao registro dos incidentes justificando puni¢des
extraoficiais por parte da empresa. Mas, por entre essas duas atividades como
campos de praticas dispersas, como se expressa no paradoxo, cruzam-se as multi-
plas linhas que se percorrem e cruzam vida afora.

Deleuze e Guattari (1972-1973/2010) formulam — pela esquizoandlise,
que aborda a produgdo desejante no campo social a partir da experiéncia da lou-
cura no contexto do capitalismo — que o desejo oscila entre dois polos, como
num ima, entre graus de intensidade, antes que como oposicao. Ha no desejo um
polo esquizofrénico, fragmentario, passeante, flexivel, arrastando em si as mais
diversas forgas e matérias, e um polo paranoico, integrador, atento, discriminador,
remetendo a si a fungdo da circulagdo numa totalidade como circuito fechado. Es-
ses polos ndo se confundem com as entidades psicoldgicas diagndsticas, a esqui-
zofrenia e a paranoia, como estruturas ou estados de um individuo. Sao antes estas
categorias diagnodsticas que excluem o processo esquizofrénico e paranodico da
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producao social ao encerra-lo em individuos, tentando apaziguar nossos eus, ra-
cionalizados e neurotizados, da discrepancia, do absurdo, do irracional, da contra-
di¢do. Cabe afirmar o processo esquizofrénico-parandico no desejo em circulagdo
no campo social, na producdo desejante de modos de vida. Com os motoristas,
essa polaridade do desejo se constrdi por um meio coletivo proprio, de tal modo
que o desejo do motorista entre processos paranodicos e esquizofrénicos passa por
multiplos graus de intensidade na produg¢do do transporte coletivo, considerando
seus impasses e possibilidades de saidas.

O polo esquizofrénico em meio aos motoristas funciona por um certo
modo de tratar o trabalho de maneira fragmentaria. Incitados a conversar sobre a
sua atividade de motorista, sdo sempre situacdes, pedacgos de trabalho, parcialidades
que entram em cena e ganham imagem, movimento e corpo. Fragmentos que se
entrecortam uns aos outros, trazendo a baila e fazendo circular elementos e forcas
que ndo cabem no trabalho definido de uma vez por todas pela organizagdo. Os
pequenos fragmentos de situagdes se misturam nas conversas, formando um amal-
gama de perspectivas que desenham um percurso coletivo de intensidades variadas.

Sao sempre pequenos grupos, em constante variagdo, um entra e sai de
gente na conversa. A assepsia da clinica ndo se sustenta de modo algum, nem
com todos os esfor¢os pautados num ideal de gabinete. Eles sempre propdem a
conversa em espaco circulante, propicio a encontro com outros motoristas, outras
pessoas, outras situacdes. Em meio as conversas, sempre chegam outras histdrias,
outros pedacos de vida no trabalho, que passam com os motoristas que se vao,
mas que desse modo podem circular ali, pois nos marcam ao compartilhar conos-
co alguma situacdo, algum pedaco de experiéncia rico em sensagdes, imagens,
ideias, palavras.

Sempre pequenas formagdes grupais instaveis. Um motorista aproxima-
-se de nosso pequeno grupo, de dois ou trés em conversa, traz uma situa¢ao a um,
a outro, ou a todos, e acabamos por discutir aquela situacdo que se faz problema
comum. O motorista que pega um Onibus para comegar o dia de trabalho ou para
termind-lo conversa com o motorista do 6nibus em que viaja agora como passa-
geiro. O motorista, além de ser “um primeiro passageiro” (ZAMBONI; BAR-
ROS, 2012b), ¢ também o ultimo passageiro. Nos escassos tempos de descanso
entre viagens, sempre a conversa com um bando que se forma ali, sem planejar,
sem encontro marcado, mas sempre em vias de acontecer. Encontro que se esvai
a medida que urge circular, encontro que paradoxalmente se intensifica por se
abrir a essa urgéncia de algo inesperado no proprio ordinario do trabalho. Um
passageiro que pede informagao, uma conversa com o fiscal. Esses encontros nao
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exigem uma forma grupo, mas um processo grupal, uma disposi¢do coletiva, an-
tes que o estabelecimento de um conjunto definido (BARROS, 2007; CESAR,
2008; CESAR; ZAMBONI, 2008). Os motoristas também sdo passageiros em
suas conversas € encontros uns com os outros. Por isso podem sustentar esse
plano de poténcia do encontro, de afirmacdo da amizade como lago mais abstrato
possivel, mais concreto possivel, situado na transversal.

Noutro polo, o processo paranoico da atividade do motorista de dnibus. A
hegemonica tecnologia da vigilancia, que vai do fiscal secreto, que fiscaliza sem
ser fiscal profissional ou sem fun¢@o explicita de trabalho, constante no séc. XX,
ao fiscal obsceno das cameras dentro do 6nibus direcionadas ao motorista, ao
trocador e a rua em constante gravacao da sua atividade, despontando ja nos co-
megos do séc. XXI. Contudo, a maquina de controle ndo funciona apenas pelas
tecnologias de videogravagio acopladas ao dnibus e aos outros espagos de traba-
lho do motorista — terminais, empresas, vias.

Os passageiros ligam para reclamar da atividade dos motoristas e promo-
vem-se adverténcias pelas irregularidades no trabalho. Realiza-se todo um pro-
cesso em modelo juridico de apuragdo dos fatos em fungdo da reclamacgdo. Nao,
ndo ¢é isto — dizem os motoristas. O inquérito nao tem sentido de averiguagdo. Ele
funciona como um chamado a atengéo individual, um esporro gerencial visando
a reprodugdo das normas, por conta da falha no ideal de ndo reclamacao. Nisso,
mesmo o0s colegas de trabalho por vezes se denunciam entre si, uma vez que as
normatizagdes se (re)produzem e pela atividade do motorista, insistindo como
bloqueio a ser rompido no proprio plano de produgdo do transporte. E, entéo, a
partir da propria atividade que se podem produzir outras normatizagdes e valores
coletivos de producdo do transporte na cidade. Tal perspectiva visa a invengao de
saidas ao impasse parandico.

Por fim, registram-se nos arquivos da empresa toda e qualquer reclama-
¢do feita ao motorista. E ¢ isso que fica, ¢ isso que marca a historia oficial do
motorista na empresa. Monta-se um sistema de memoria de todos os erros de
cada motorista individualmente. Esse sistema organiza cada a¢do da empresa em
relacdo ao funcionario, num procedimento aberto as diversas variaveis e condi-
¢oes que a organizacdo do trabalho enfrente: auséncia ou excesso de funcionarios,
privilégios a conceder, estratégias de instauragdo de subordinag¢do dos focos de
autonomia dos trabalhadores. As punic¢des extraoficiais, bem como favorecimen-
tos individuais, sdo justificadas pelas empresas por meio das reclamagdes de pas-
sageiros. Produz-se assim um ordenamento do desejo pela organizacdo, pautado
no controle aberto.
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Nao ¢ a toa que um dos motoristas com quem conversamos assinala, ao
nos contar a historia de como salvou com um pulo o jovem que queria saltar em
suicidio, que “esse fato se encontra registrado nos arquivos da administradora
da terceira ponte” (informagdo oral). Eis ai um desvio no sentido de registro, a
afirmacdo de uma outra modalidade de arquivo, que ndo guarde as reclamagdes
transcendentes as situacdes de trabalho, mas os acontecimentos que compdem
a atividade do motorista para além do prescrito. Entre os motoristas, essa ou-
tra memoria se faz pelo conhecimento muiituo bastante impressionante entre eles.
Trata-se de um meio profissional em que os trabalhadores desenvolvem, rapida e
intensamente, um saber acerca dos colegas de trabalho em fungdo da convivéncia
dispersiva numa malha viaria de relagdes profissionais.

Nao ha, portanto, uma paranoia nem uma esquizofrenia essenciais como
substancia individual aos sujeitos. Os processos esquizofrénico-parandicos nao
nascem nos individuos — em suas mentes ou cérebros isolados do meio produtivo.
Sao funcionamentos e circulagdes desejantes no campo social, oscilagdes que se
passam nas relagdes. Ha processos que se desenrolam e se afirmam em linhas
moveis e tensionantes entre essas polaridades. Nao hé dicotomia, binarismo, nem
maniqueismo, a priori. Ndo ¢ um ou outro: ¢ um e outro em conflito, em tensao
problematica. Paranoia e esquizofrenia no trabalho do motorista de 6nibus coleti-
vo urbano constituem o desejo deste trabalhador em passagens.

O desejo do motorista de onibus € a produgdo de uma maquina, de meios
de funcionar, de modos de existéncia coletivos. E fazer correr o fluxo abstrato que
percorre o campo social funcionando em circulagdo, pela atividade do motoris-
ta, num meio proprio, situado, singularizante. Esse signo de uma multiplicidade
de passagens e passageiros, esse primeiro a cruzar a cidade, o motorista, arrasta
consigo diversas matérias procedentes da producao social heterogenética. Dese-
jo do motorista ¢ circulagdo de circulagdo, produgdo de producdo. Nao se trata
de um sujeito que deseja um objeto, instdncias mutuamente excludentes entre si
(DELEUZE, 1994-1995/2001). O que estd em questdo na atividade do motorista
¢ como se produzem certos modos de circulagdo, jeitos de produzir e por a fun-
cionar a vida em transporte, maneiras de desejar no que se agencia com outras
matérias e forgas, produzindo incessantemente mundos diversos como possibili-
dades de existéncia.

Esse desejo em circuito fechado sobre si mesmo circula, também, na
atividade do motorista de Onibus coletivo urbano, como um desejo parandico
que produz e pde a funcionar um sistema de perseguicdo, suspeita, vigilancia,
produzindo eus, individualidades, em func¢do da defesa e do medo, seja o eu in-
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dividuo trabalhador, seja o eu individuo categoria profissional. Pinto (2001) e
Caiafa (2002) destacam esses aspectos de suspeitas e vigilancias como criticos na
producido de subjetividade entre os motoristas de 6nibus. Em nossas conversas, a
relutancia acerca da gravagao de audio, o medo constante da identificagao, a sus-
peita ininterrupta sobre com quem esta se falando, a recusa imediata a produgao
de video como dispositivo de analise da atividade, sdo cenas em que pungem essa
disposicao paranoica do desejo do motorista.

Com o fiscal secreto, a vigilancia sobre si e sobre os outros, desperta
diante dos sinais de suspeita, variando continuamente em fun¢fo de uma analise
dos riscos de desvio para realizar o que ha a ser feito no trabalho, assumindo o
perigo de ser flagrado. Com o fiscal obsceno incorporado na camera de video,
esta vigilancia sobre si e sobre os outros, ganha uma materialidade ininterrupta,
proxima do invariavel e do controle total. Com o fiscal secreto, poder-se dizer que
a paranoia mais “na cabeca” do motorista, cabendo a ele avaliar e fazer a gestdo
dos riscos no cotidiano de trabalho. Por sua vez, com as cameras de vigilancia no
interior do dnibus, poder-se-ia argumentar que a subjetividade do meio ¢ investida
diretamente pelas estratégias de controle, que ndo se limitam mais a subjetividade
pessoalizada no trabalhador. As tecnologias disciplinares desenvolvem-se assim
como tecnologias de controle. “O trajeto se confunde ndo s6 com a subjetividade
dos que percorrem um meio, mas com a subjetividade do proprio meio, uma vez
que este se reflete naqueles que o percorrem” (DELEUZE, 1993/1997).

Contudo, “ndo se deve perguntar qual ¢ o regime mais duro, ou o mais
toleravel, pois ¢ em cada um deles que se enfrentam as liberacdes e as sujeigoes”
(DELEUZE, 1990/1992). De qualquer modo, a atividade do motorista de 6nibus
s0 pode prosseguir inventando meios de escapar nessas novas situagdes, encaran-
do o ressentido desejo de dominar em suas mutagdes. E nas situagdes de trabalho,
as mais parciais e fragmentarias possiveis, que se enfrentam os problemas mais
abstratos, mais longinquos, mais transversais. Essa é a maneira de transformar o
trabalho, por desvirtuagdo da separagdo entre local e global (GUATTARI; ROL-
NIK, 1986/2008), ao enfrentar as questdes mais infimas do trabalho como estra-
tégias de poder na producdo de subjetividade pelo coragdo da atividade produti-
va. Trata-se de saber que os problemas da sociedade de controle, do capitalismo
mundial integrado, das crises econdmicas e politicas, do subdesenvolvimento e
da fome, constituem nossos problemas familiares, de amizade, de amor, de 6dio:
nossos primeiros e principais problemas.

Numa conversa com certo numero variavel de motoristas em um terminal
de 6nibus, peco para poder gravar o audio de nossas conversas. Um deles reluta
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em consentir, mas aceita. Apds cinco minutos de gravagdo, em que ele ja fala bas-
tante do trabalho, se dispondo a “falar a verdade” sobre o trabalho, a se abrir fran-
camente para a conversa, pede para desligar o gravador — o que fago prontamente.
Comeco entdo a anotar em um caderno trechos de falas de nossa conversa. Anoto
os nomes dos motoristas com quem converso. O motorista logo pede que risque
o nome dele dali — o que fago prontamente, mais uma vez. Desisto do caderno,
portanto, e fico na conversa. Ao final, o motorista ainda me pede mais uma vez
que apague o nome dele do caderno, mesmo riscado.

Cabe marcar — e se configura como uma questdo crucial no jogo da po-
laridade desejante entre paranoia e esquizofrenia na atividade do motorista de
onibus coletivo urbano — que ndo se trata de uma disjun¢do exclusiva, de um ma-
niqueismo trabalhista, em que o foco do problema seria encontrar os trapaceiros
delatores e vangloriar os bons colegas. Para além das individualizagdes que se
afiguram aos nossos olhos e sentidos, ha um processo de produgdo desses modos
pessoais e coletivos de conduta no trabalho. Sdo os proprios encontros e conver-
sas fragmentarias e fortuitas que criam condigdes de emergéncia das conflitivas
do trabalho pelas figuras do fiscal secreto, ele também fragmentario — pode ser
qualquer um; pode pegar qualquer coisa que se fale, qualquer gesto — e fortuito —
aparece quando menos se espera, onde se distrai. Sendo assim, pode-se dizer que
os bandos fragmentarios e dispersivos de motoristas em conversagdes constituem
um modo de luta e resisténcia pelo desenvolvimento da prépria atividade de traba-
lho diante das estratégias de poder na organizagdo do trabalho baseada na gestdo
por vigilancia e controle.

O funcionamento paranodico no trabalho, desse modo, precisa sempre
ser remetido aos modos de producdo do transporte coletivo entre os motoristas
e seus parceiros de trabalho. Nao ¢ primeiramente intrassubjetivo, nem intersub-
jetivo. Esse funcionamento se apresenta em paradoxos que permeiam os modos
de produzir o transporte coletivo urbano, compondo-os por meio de problemas
que situam séries de impasses e saidas no corpo social situado, num ponto de
interferéncia pela atividade de trabalho. Tal ponto ¢ a possibilidade de se inventar
micropoliticas capazes de desmontar os impasses parandicos.

Ha uma oscilagdo continua entre a postura de conversa aberta ¢ o0 medo
de ser identificado, punido, controlado. Produz-se algo de comum, uma zona de
conversa, um plano transpessoal, para além de qualquer sujeito e objeto em ques-
tdo, quanto mais as situagdes em fragmentos movem-se por contornos provisorios
para tratar das questdes que atravessam o trabalho. A referéncia ao eu se esvai
cada vez mais na conversa, trazendo a tona situa¢des que nos envolvem, nos pu-
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xam, nos imantam, com suas possibilidades e impossibilidades, com os afetos em
jogo na produgdo social.

Esse tensionamento coloca em movimento na conversa os impasses da
atividade, como uma possibilidade de encontrar recursos para escavar um buraco
nesse chdo duro em que se cai de cara a cada vez que se ousa sonhar e desejar
no trabalho. As conversac¢des sdo um meio artificial — inventado, e nem por isso
menos real — de se encarar os impasses € bloqueios vividos socialmente, para o
quais ndo ha espaco livre de relagdes de poder. Trata-se, antes, de inventar outros
jogos de poder por outros modos de viver, mais potentes. Para isso, se é pego e
puxado de volta pelos sistemas de controle da producdo desejante, dos processos
de trabalho: € preciso, a cada vez, lidar com os impasses.

Na conversa, desenham-se outras situacdes que se fazem a partir de ma-
térias e forgas do trabalho do motorista: o video, a identificagdo, a dentincia, o
companheirismo, a confianga. Nao se trata, contudo, de uma situacao clinica pro-
tegida, um pequeno paraiso para onde se pode transferir as questdes do campo
social e encara-las podendo sair ileso. O transcendente, que a clinica tem hegemo-
nicamente arranjado, ¢ uma ilusdo das mais mediocres e intteis para a lida com
as questdes do campo social visando criar outros agenciamentos de desejo. A con-
versa¢do nao se configura como um espago clinico protegido das forgas sociais:
ela ¢ inteiramente atravessada por questdes politicas e éticas. O transcendente €
o polo de miséria do desejo, é seu remetimento a falta. Mas, primeiro, o desejo é
afirmagdo, agenciamento, produ¢ao, funcionamento, circulacao.

O que deseja o trabalhador que trabalha na passagem, se ndo a propria
constru¢do de passagens? Passagens que enfrentam seus impasses, seus bloqueios,
por desvios, por vezes como impedimento da produgdo, por outras vezes como
questdes que atravessam o corpo social e lhe alcanca por fazer-se meio, passagem.
Esse trabalhador ¢ instigante, porque nao ha um sequer que se encontre que ndo
afirme o desejo de ser motorista a seu modo, e em meios intensamente obstaculi-
zados, refreados. E toda produgio de relagdes na passagem que se contem suces-
sivamente no embarque e desembarque, na informacao solicitada, na questdo a
solucionar. Nao seria ai exatamente cada respiro do trabalho do motorista? Cada
inspiragdo e expiragdo, cada entrada de novos ventos, novos fluxos, carregados de
possibilidades, de gentes? De onde se produziria o sentido do trabalho do moto-
rista, a ndo ser na producdo da passagem, figurando como passageiro?
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Afinais: marcha a ré ou contorno para outras viagens

E que saidas os motoristas puderam inventar por meio das conversacdes?
Quais os efeitos de intervengao que se pode acompanhar nesses passeios que fize-
mos com os motoristas acerca das situagdes de trabalho que vivem? Como se sus-
tentou o paradoxo dos nomes riscados pelas voltas que fizemos? Primeiramente,
cabe considerar que a saida da situagdo s6 € possivel pela propria situagdo, pela
experimentacdo que tensiona os modos como se vivencia um problema. Dessa
maneira, os modos de desmontar os impasses relativos as conversagdes, 0s en-
traves e bloqueios ao estabelecimento de didlogos e controvérsias, pode se fazer
pela propria conversagdo. Serdo, entdo, multiplas as vias a inventar, pela propria
luta cotidiana do trabalho.

A conversagdo ndao ¢ um meio para obter uma representagdo do trabalho,
meramente. Clot (2008/2010) afirma que a atividade dialdgica funciona em reve-
zamento com o oficio do trabalhador em questdo. Sendo meio de transformagao
da atividade de trabalho, conversar funciona por alternincias com a atividade
de trabalho, como atividade principal, atividade problematica. A dicotomia entre
meios e fins ¢ assim desmontada sucessivas vezes pela propria atividade analitica
da atividade. Isso ndo por uma equivaléncia da conversagdo com a atividade do
motorista, mas por intercessoes, atravessamentos mutuos, deslocamentos funcio-
nais. E assim que junto com os motoristas vamos desenvolvendo as conversagdes,
lidando com os impasses que se apresentam em fun¢do das formagdes de poder
organizacionais. Abordar os entraves as conversagdes pela propria atividade dia-
logica em dispositivo clinico visa, sobretudo, desenvolver o que ja acontece nos
meios de trabalho: a inveng¢ao incessante de paradoxos e problematizagdes, bem
como de suas multiplas saidas, para seguir a construgao dos percursos de trabalho.

Eu penso que, no dia a dia do trabalho normal, o que noés fazemos (os
métodos da autoconfrontacdo e da autoconfrontag@o cruzada) se passa sem parar.
A clinica da atividade visa a restaurar o ambiente do trabalho normal. A clinica da
atividade ndo ¢é outra coisa sendo a reabilitagdo da func¢do ordinaria do trabalho.
Nos repetimos e sistematizamos a vida ordinaria. E para mim, isso ¢ muito, muito
importante. Trata-se de redescobrir ou de reencontrar o recurso interno do meio
profissional considerado. (CLOT, 2006b).
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