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O trabalho a partir de plataformas ou aplicativos tem sido uma das principais
fontes de renda de muitos brasileiros nos ultimos anos, quadro que se acentuou
consideravelmente ap6s a pandemia da Covid-19, que deixou muitas pessoas
desempregadas, impediu que outras pudessem trabalhar nas ruas e aumentou a demanda
por servicos remotos, especialmente os ligados a delivery. Ao menos desde meados
da década de 2010 este tipo de trabalho vem chamando a atengdo de pesquisadores. Ele
se insere em uma darea de estudos chamada de “Trabalho digital”, denominada desta
forma desde o inicio da mesma década. Este campo visa compreender as relagdes entre as
tecnologias digitais e 0 mundo do trabalho. Se a questio das plataformas domina as
pesquisas mais recentes, a area emergiu inicialmente com a discussdo sobre como as
atividades dos usudrios de redes sociais poderiam ser classificadas como trabalho.

No Brasil, entre as pesquisas sobre trabalho digital se destacam aquelas realizadas
pelo Laboratério de Pesquisa Digilabour, sob coordenagio do professor Rafael
Grohmann, da Pds-Graduacao em Comunica¢ao da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (Unisinos). O laboratério também produz newsletter semanal com artigos, noticias
e relatorios sobre o tema, além de realizar entrevistas com pesquisadores da drea que sdo
referéncia no mundo todo. E baseado neste trabalho que o préprio Grohmann organizou
“Os laboratérios do trabalho digital”, uma compilagdo de 38 das mais de 100 entrevistas
individuais realizadas pelo mencionado laboratdrio entre os anos de 2019 e 2020, que foi
publicado em 2021 pela editora Boitempo.

O livro se divide em cinco partes, nas quais as entrevistas foram segmentadas por
temas, sendo a primeira delas - “Trabalho digital: organizagdo, extracao de valor e
interseccionalidades” - a mais densa, mas também a que permite uma visdo panoramica
sobre o que é o trabalho digital no mundo.

Na primeira entrevista, o sociélogo italiano Antdénio Casilli retoma a discussao
sobre o microtrabalho presente nas primeiras pesquisas sobre o trabalho digital, além de
falar um pouco sobre o cendrio francés. Em seguida, o sociélogo brasileiro Ricardo
Antunes e o professor de Informatica e Ciéncias Cognitivas iraniano Hamid Ekbia

discutem mais especificamente fatores ligados as mudancas que a digitaliza¢ao promove
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no mundo do trabalho, como as novas formas de extracdo de valor e exploragdo
capitalista, e como tais alteragdes se relacionam com a automatizagao cada vez maior das
tarefas, através de conceitos como a “desantropomorfizacio” de Antunes e a
“heteromacdo” de Ekbia.

A Doutora em Ciéncias da Comunicagido brasileira Roseli Figaro também se
aprofunda na questao da explora¢ao, mas do ponto de vista da comunicagao, por acreditar
que trabalho e comunicagao estdo imbricados, logo sdo explorados simultaneamente.

O pesquisador em Comunica¢ao canadense Alessandro Delfanti descreve o
trabalho nos galpoes da Amazon e Niels van Doorn, Judy Wajcman, Maud Simonet,
Sareeta Amrute, Cheryll Soriano, Gabriella Lukacs e Ludmila Costhek Abilio
demonstram através de suas pesquisas como toda a extracdo de valor pertinente ao
Trabalho Digital se torna ainda mais intensa quando se trata das minorias, ao apresentar
pontuagdes referentes a género, raga, classe e mesmo geografia através da abordagem das
populagdes periféricas.

A segunda parte, “Narrativas do trabalho digital”, é mais voltada para os discursos
que perpassam essa nova forma de trabalho. Constatado que dizeres como “o trabalho
dignifica 0o homem”, do sociélogo alemado Max Weber, ndo possuem mais tanta forca em
uma sociedade na qual muitos trabalhadores ja sdo capazes de se reconhecer como classe
explorada, como convencer as pessoas a trabalhar cada vez mais e com menos direitos?

A pesquisadora em Comunica¢do do Reino Unido Athina Karatzogianni acredita
que houve um movimento que se iniciou com a utopia social, que embasa a economia do
compartilhamento, e culminou em um pessimismo social que s6 concebe as maquinas
como capazes de regular a nossa pratica social. Ja o socidlogo francés Christian Laval
retoma o discurso empreendedor fomentado nos primérdios do neoliberalismo como um
dos pontos essenciais para o sucesso do trabalho digital. O professor de Administra¢ao
norte-americano Ronald Purser também resgata a retérica empreendedora, mas aliada a
“espiritualidade do mindfulness”, em que o autocuidado ¢ utilizado de forma acritica e

individualizante.
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Por fim, o sociélogo e pesquisador em Comunicagio e Tecnologias do Canada
Vincent Mosco mostra como as cidades e objetos inteligentes (internet das coisas)
emergem como o argumento necessario para convencer as pessoas sobre a necessidade de
vigilancia constante, ainda que a gestdo dos dados e informagdes captados através deste
monitoramento fique sob “responsabilidade” e posse de grandes corporagdes.

A parte trés do livro, “Inteligéncia artificial e trabalho digital”, ja comega com o
estudioso de Midias canadense Nick Dyer-Whiteford criticando os entusiastas da
regulagdo social pela inteligéncia artificial - como os aceleracionistas de esquerda. Para
ele, pelo contrdrio, a inteligéncia artificial pode permitir que grandes empresas, por
deterem toda a infraestrutura necessaria aos “empreendimentos capitalistas
competitivos”, inaugurem uma nova forma de subsuncéo, o “capitalismo de inteligéncia
artificial”.

A pesquisadora americana sobre Midias Sociais Sarah T. Roberts, a canadense que
pesquisa Amazon Mechanical Turk Kristy Milland, o pesquisadores em Midias Digitais
brasileiros Bruno Moreschi, Gabriel Pereira, Fabio Cozman e o professor de Design e
Midia alemao Florian A. Schmidt falam sobre os trabalhadores que alimentam e treinam
os algoritmos de inteligéncia artificial, como os moderadores de conteudo - trabalho que
ainda nao ¢ feito exclusivamente pelos programas -, e os danos fisicos e psicologicos que
nao apenas as condi¢des de remuneracao e auséncia de direitos, mas também o trabalho
em si, podem causar a eles.

No mesmo bloco de entrevistas, o professor de Comunicagdo e Computagdo da
Open University Syed Mustafa Ali lembra que o fato de a inteligéncia artificial ter tido
suas bases no pensamento moderno faz com que ela carregue consigo seus valores
colonizatdrios, justificando o que atualmente é chamado de racismo algoritmico. Para o
pesquisador, precisamos passar a entender a inteligéncia artificial sob esta 6tica e nao
pensar essa “inteligéncia” do ponto de vista cognitivo geral para que seja possivel
descolonizar a computagao.

Em “Algoritmos, dados e desigualdades”, a discussdo proposta no final da parte

anterior é aprofundada com a pesquisadora em Comunicac¢ao brasileira Fernanda Bruno
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relembrando que a racionalidade algoritmica — o pensamento de que as maquinas seriam
mais eficientes que humanos no processamento de informagoes e posterior tomada de
decisdes — ajuda a invisibilizar o fato de que “a forga da racionalidade performativa dos
algoritmos ndo estd em descrever ou representar, mas sim em gerar efeitos e produzir
realidades (p. 156)”, muitas vezes realidades alinhadas ao pensamento neoliberal.

Na mesma linha de pensamento, o pesquisador em Tecnologias da Universidade
Australiana de Monash Jathan Sadowski entende as plataformas como uma forma de
poder biopolitico, capaz de conduzir a vida de todas as pessoas através do trabalho
constante — ja que a extragdo de valor se da pela extragdo de dados em um processo
ininterrupto.

O economista britanico Nick Couldry vai além e, compreendendo os dados como
um recurso, percebe tal extragdo como uma nova forma de colonialismo: o colonialismo
de dados. Essa extragao se da de forma invisivel para o sociélogo francés Jérome Denis e
circula de tal forma porque é encoberta pela criagio de todo um imaginario de dados,
como aponta o sociélogo inglés David Beer.

A cientista politica americana Virginia Eubanks lembra que o setor publico
contribui para a acentuagao das desigualdades sociais quando automatiza seus processos
e o professor de Comunicagio mexicano Ulises Mejias apresenta a importancia de
questionar estes processos colonialistas digitais para evitar a expropria¢ao dos direitos
humanos que a extragao de dados é capaz de proporcionar.

Apesar do viés aparentemente pessimista de algumas das partes anteriores do
livro, a quinta e ultima delas apresenta algumas propostas de resisténcia nao
especificamente ao trabalho digital, mas a seu uso como ferramenta exploratoria
capitalista.

Em “Organiza¢ao dos trabalhadores e plataformas alternativas”, a engenheira de
software de Sao Francisco Wendy Liu ja come¢a propondo uma revisdo marxista para o
trabalho digital: se no século XIX era necessdrio que os trabalhadores se organizassem e

tomassem os meios de producido, no século XXI a ideia é trocar a tomada de meios de
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produgao pela abolicdo do Vale do Silicio, que neste caso representa a fabrica,
principalmente para os trabalhadores de tecnologias.

A organizagao dos trabalhadores, contudo, se mantém imprescindivel e, embora
pareca dificil conseguir algo assim quando pessoas de uma mesma empresa podem estar
espalhadas ao redor do mundo, o sociélogo do trabalho do Reino Unido Jamie Woodcock
propde tentar fomentd-la através da gamificacgéo.

Esclarecer as desigualdades e contradigdes do trabalho digital é a estratégia do
socidlogo francés Sébastien Broca e da pesquisadora da interse¢do entre midia digital e
cultura material americana Tamara Kneese, investir em praticas autonomas de
comunica¢do a do pesquisador em Comunicagio canadense Enda Brophy, criar
cooperativas que resistam a cooptagdo pelo sistema capitalista a da pesquisadora em
Industrial Cultural britanica Marisol Sandoval e utilizar plataformas alternativas a do
sociologo austriaco Christian Fuchs, do economista canadense Nick Srnicek e da
professora de Estudos Internacionais britanica Ursula Huws.

Ainda que um livro de entrevistas possa parecer pouco proveitoso do ponto de
vista académico em um primeiro momento, devido a aparente superficialidade com que
os temas podem ser trabalhados, “Os laboratérios do trabalho digital: entrevistas”
conseguem reunir em suas paginas os principais conceitos e discussdes que envolvem
parte significativa da pesquisa sobre o trabalho contemporaneo. Isso porque mais que
apenas as pessoas que trabalham diretamente nas plataformas, todos nds temos liga¢ao
com algum tipo de rede social, ferramenta de busca, utilizamos as plataformas para
promover encontros ou reunides, digitar, armazenar e enviar documentos...

O livro também ¢é capaz de reunir alguns dos principais pesquisadores sobre
tecnologia da atualidade, muitas vezes como interlocutores das entrevistas e outras sendo
citados pelos colegas entrevistados, sempre com as referéncias correspondentes a seus
principais trabalhos. Por isso, ainda que nao se deva desprezar seu papel do ponto de vista
conteudista, ¢ também uma obra referencial, ponto de partida para aqueles que buscam

se aprofundar em cada um dos temas apresentados.
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O fato de reunir tantas visdes diferentes e, algumas vezes, divergentes — ha
pesquisadores que defendem e outros que criticam o aceleracionismo, por exemplo - néo
quer dizer que este seja um livro sem posi¢do. Logo na introdug¢do, Grohmann deixa claro
que acredita no trabalho digital como uma nova forma de exploragao e intensificagao de
desigualdades, ainda que ndo o entenda como o tnico responsavel pelo cendrio atual,
lembrando que “é preciso olhar também para as inter-relagdes entre financeiriza¢ao,
neoliberalismo e dataficagdo (p. 14)”.

No caso brasileiro, por exemplo, ele lembra a contribui¢do da reforma trabalhista
do entao presidente Michel Temer, de 2017, para a oficializagdo de praticas de
precarizagao do trabalho que, embora ja fossem vigentes, eram consideradas irregulares
até a promulgacdo da lei. Ainda assim, apresenta uma visao convocatdria, niao sé
acreditando na possibilidade de melhorar as condi¢oes de trabalho como conclamando
os trabalhadores a fazé-lo quando diz que “¢ imprescindivel que os trabalhadores
capturem e se reapropriem da propria nogdo de futuro a partir de projetos que
confrontem o cenario atual da plataformizacao (p. 19)”.

Em seguida, para convencer seus leitores, Grohmann apresenta uma série de
iniciativas de lutas por melhores condi¢des do trabalho digital empreendidas por grupos
do mundo todo, mostrando que a organizag¢do nio apenas é possivel, como ja estd em
curso. Por isso, é possivel concluir que este ¢ um importante referencial académico para
quem deseja iniciar suas pesquisas na area do trabalho digital, ¢ um guia necessdrio para
a compreensao do que ¢ o trabalho como um todo na atualidade, mas acima de qualquer

outra caracteristica, é também um chamado para a luta.
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