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B Narrativas no Twitter:
: o fendbmeno no Brasil e as suas
implicacdes na producao da verdade

S Fabio Malini

Blogs, origem das narrativas compartilhadas

1994. Apds um ano em que Tim Berners-Lee apresenta a0 mundo o seu
projeto World Wide Web, a internet comecava a mudar. Até entdo ela havia se
tornado uma espécie de rede intergalactica de cientistas, nerds e usuarios que se
divertiam através das bulletin board system (bbs), comunidades virtuais onde se
lia mensagens — sob um fundo preto chapado — a respeito de diferentes temas,
de acordo com o gosto do fregués. Tudo era feio e simples. Porém, muito diver-
tido. As bbs podiam ser criadas por qualquer um que se arriscasse a pegar a sua
poupanga, comprar uma linha telefonica, um computador Pentium 386, baixar o
software spitfire, ficar dias lendo tutoriais, até chegar ao grande momento em que
criava online o seu “clube bbs”. Para se conectar a ele, cada sdcio pagava uma
graninha, que geralmente era revertida na compra de equipamentos para tornar
ainda melhor a performance da rede. Nessa internet de raiz, todo mundo podia ser,
em tese, uma UOL, um Terra, uma AOL.

Contudo, as bbs se foram. E, com a popularizagdo da web, em 1994, logo
surgiu o site. Agora era mais atraente ficar num chat animado — e com design em
cores — do que ficar naquela tela preta do DOS, com sua chata interacdo através
de comandos de teclado. E foi em 1994 que um caboclo chamado Justin Hall,
estudante de jornalismo em S&o Francisco e estagiario da revista Wired, decidiu
publicar em seu site, Justin’s Link, relatos da sua vida cotidiana. Escrevia coisas
como o suicidio do pai até as suas aventuras amorosas através desse log (diario)
virtual. Hall criava a partir dali um dispositivo de escape para uma solido tipica
daquele ano recheado a Guerra da Bosnia, eleicdes na Africa do Sul e genoci-
dio em Ruanda. Mais. Ele criava uma forma de constituir presenca online, esta-
belecendo relacBes entre aqueles que compartilhavam e consumiam vida, agora
através da web. Porque a web, diferente das bbs e sua nogéo de clube, onde entra
quem pode e quem curte “aquele” tema, € um ambiente totalmente aberto, total-
mente publico.
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Essa publicizacéo da intimidade revelava um caminho catartico de cons-
tituicdo de si. O site de Justin trazia vida real, mesmo que, na aparéncia, fosse ele
que levasse a sua vida real aos outros. Foi imediato o aparecimento de toda uma
comunidade virtual em torno dos seus relatos. Era aquele devir bbs, de comparti-
Ihamento de ideias, de interacdo mdtua e de participagdo, que se afirmava agora
numa cultura nova, baseada no mito da transparéncia total. Justin Hall tornava-se
ali o pai fundador do diério virtual.

O termo blog ganharia esse nome somente em 1997, a partir da juncao
das palavras log (inventada online por Justin) e web (inventada por Berners-Lee).
Das duas nasceu o acronimo: blog, o primeiro género de publicagdo puro sangue
da internet. De forma intimista, blogueiros praticavam o principal elemento da
cultura da web: o hipertexto. Comentario mais link, eis o ‘dna’ de qualquer texto
da blogosfera até hoje. Esse padrdo textual revelou outra coisa. Blogs nasciam
como prética cultural de selecéo e filtragem do que havia de melhor no mar infi-
nito e excessivo de informacao da internet. O valor do blog reside, primeiro, na
sua capacidade de relatar, de modo intimista, uma informag&o (seja um caso ou
um link).

Mas 0 avanco da cultura blogueira ndo parava ai. Em 1999, nasce o Blo-
gger, site que disponibiliza aos usuarios da web um sistema automatico para a
publicacdo de posts. Agora ndo era preciso saber html para publicar, era so se
logar ao Blogger, escrever um titulo, um texto e apertar a tecla enviar. Para me-
Ihorar ainda mais, hackers desenvolvem um programa de comentarios para blogs.
Ninguém mais agora escrevia apenas para si. Agora também para outros, que
comentavam, republicavam e repudiavam 0s posts.

O resultado mais impactante disso, para além dos mais de 100 milhdes
de blogs criados adiante e o fim da ladainha do “nédo tenho quem me publique”,
foi a perda do monopdlio da narracdo sobre o passado pertencentes aos grupos
editoriais e de comunicacdo. Porque ndo s6 0s usuarios podem conectar qualquer
informacéo antiga que esteja na rede com uma atual, como podem determinar o
alcance de uma informacéo atual, replicando-a por diferentes interfaces.

A comunicacao partilhada nas interfaces coletivas de parceria bloguei-
ra reposiciona o tipo de passado que importa na decisdo de agdo. A mediagdo
da publicidade se via agora confrontada com a mediagéo das interacfes e reco-
mendacdes dos usudrios e blogueiros. Nao por acaso o intelectual, o critico e o
jornalista foram as primeiras figuras a serem colocadas em xeque por essa nova
ordem textual. Os trés detinham por séculos o poder de representar a informacéo
e a ideia, a partir de uma producdo baseada na producdo da verdade por meio do
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isolamento. Logo, as corporac@es de midia impuseram a campanha do “olhe, mas
ndo toque”, tentando ao méximo descredenciar e desacreditar esse novos agentes
da informacdo. No Brasil, 0 dpice dessa guerra pela posse da narrativa da vida
social ocorre em 2008, quando o grupo Estado investe em campanha publicitaria
para afirmar que blogueiro e macaco eram todos iguais. Anos depois, 0 mesmo
grupo, como qualquer empresa de midia online, tem sua homepage povoada por
dezenas de blogueiros.

Durante a primeira década do século XXI, o blog se tornou ainda mais
uma linguagem viralata. A cultura da incorporagdo (embedding) e a da classifi-
cacdo (tagging) trazida pelas midias sociais (Youtube, Flickr, SoundCloud, Sli-
deshare e tantos outros dispositivos da web 2.0) marcaram o periodo. E fizeram
com que o post se tornasse ainda mais multimidia e interconectado a outros con-
tetidos e sites. Agora uma cronica é postada junto com uma trilha sonora, ou vice-
versa. Agora uma foto faz parte da estrutura de um poema (se nédo é o proprio).
Agora o0 usuario pode ir la dentro do audio e deixar o comentario sobre aquele
instante sonoro. O autor pode classificar o seu texto como “mpb” que o sistema
coloca “junto misturado” a tudo que foi publicado sobre o tema, de maneira que a
leitura de um post conduz a um outro, que se conecta a um outro, dando ao texto
uma possibilidade de conexdes que obedece ao seu universo semantico (e menos
ao universo do género, quase sempre estabelecido por um outro que nédo o autor),
melhorando o consumo de informacdo para além daquela navegacdo escapista
tipica da hipertextualidade da web 1.0.

Em suma, o blog passou a se cruzar com todo tipo de linguagem, na dura
tarefa de, tal como Perseu, se manter humano mesmo que os euféricos queiram
torna-lo divino. E o post se disseminou como a forma mais bem (in)acabada da
hibridizacdo da linguagem online. Postar virou sindbnimo de escrever. Mas, escre-
ver em rede.

Essas proposicdes abertas na linguagem e o estado permanente de pre-
senca do escritor-blogueiro rompem o “paradigma da Olivetti”, simbolizada pelo
escritor isolado e mergulhado em rascunhos e numa desordem criativa, colocando
ao escritor online um novo conflito estético: é possivel criar o tempo inteiro e num
regime de alta visibilidade?

Parece-me que uma dos grandes dificuldades dos escritores atuais esta
no fato de que a interrelagdo cognitiva e afetiva com os leitores através do blog é
motivo para criagdo de mais historias, de modo que quanto mais entradas sdo pro-
duzidas, mais sdo reinventadas e compartilhadas na rede, tornando o escritor ain-
da mais consumido. Como o artista vive do publico e da atencéo gerada neste, o
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escritor se vé livre da administracéo da escassez da aten¢do imposta pelo mercado
editorial de papel, mas se encontra dramaticamente envolvido, a0 mesmo tempo,
pelo desejo contraditorio de ser sempre visto pelos fas online (dai os escritores
terem, além de blogs, perfis em uma série de redes sociais online) e a0 mesmo
tempo de buscar um tempo de recolhimento para amadurecer a sua linguagem,
através da busca de novas referéncias, novas leituras e novas formas de escrita.
O autor online se defronta, em relagdo a épocas anteriores, com a dificuldade de
administrar a sua atencao e nao a do publico para com ele.

Nessa primeira década do século XXI, a blogosfera passou por um pe-
riodo de expansdo, através da agregacdo de novos dispositivos que radicalizam
essa sina de transformacéo das pessoas online em portais de comunicagdo, como
analisava Rheinghold (2004). Agora qualquer pessoa com acesso a internet pode
ter em seu blog desde um canal de videos ao vivo produzidos diretamente de te-
lefones celulares a uma galeria de imagens e videos, tudo facilitado pela criagdo
de comunidades que geram templates e plugins os mais diversificados possiveis,
fazendo com que aquele formato tradicional de pagina com layout pré-fabricado
e com funcdes bem delimitadas se torne agora coisa do passado.

Além dos blogs incorporarem a cultura do embed, do widgets, streaming
e mobilidade, buscam agora formar, em software, mecanismos de interrelacdo
através do conceito de “seguidores”. A invencdo do Tumblr e Twitter significou
um novo passo na cutlura blogueira. Antes, praticamente se desconhecia o publico
do blog, e a interrelagdo com outros blogueiros se fazia através da barra lateral
desses sites, onde se listavam os links dos blogs parceiros. Com esses dois novos
dispositivos blogueiros, tanto o publico, quanto o blogueiro virou seguidor, estan-
do e criando um emaranhado de clusters de publicacdes online, agora transmuta-
das sob 0 nome de perfis, facilitando a republicaces, respostas (reply), curticdes
e comentarios de suas atualizagdes. Ja existentes nos blogs como ferramentas de
organizacdo de conteldos, as tags se transmutaram em hashtags, agregando todos
os relatos sobre determinados assuntos, gerando memérias dos fatos cotidianos e
possibilitando o ranqueamentos dos assuntos do momento, transformando assim
relatos fragmentados em noticias gerais e comuns.

Ao observar mais atentamente o Twitter e o Facebook, verificaremos que
eles tm como caracteristica a cultura open source dos blogs, pela maneira como
criam suas espacialidades (recheadas de aplicacdes fabricadas pelos préprios usu-
arios e incorporadas as suas interfaces). Sdo verdadeiras fabricas sociais, como
bem analisa o filosofo italiano Antonio Negri, ao se debrugar como o cérebro se
tornou a grande forca produtiva de nosso tempo. Porém, nesses dispositivos &,
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sobretudo, a nog¢éo do tempo advinda dos blogs que faz organizar suas maquinas
semidticas, & medida que tem o kair6s como tempo, um tempo sempre da opor-
tunidade, do descontinuo. E esse tempo do ao vivo que se traduz na interface
da cronologia inversa, que pede o mais recente no topo, eis o dna blogueiro nos
dispositivos de midias e redes sociais.

Nesse kairos virtual, ndo ha possibilidade de edicdo, de controle, de re-
play. E curioso ouvir: “a minha timeline esta cheia”. Curioso porque a linha do
tempo é, na verdade, o seu, mas principalmente, o tempo do outro. Assim, recebe-
mos do outro o tempo de sua vida, inscrita a nossa propria timeline, fazendo com
que a narracdo de si esteja emaranhada & multiplicidade narrativa daqueles que
seguimos online e vice-versa, apesar de, por muitas vezes, sentir que estamos a
criar um reality show de nossas proprias vidas, ativando um dos mais complexos
problemas psiquicos atuais: a tautologia de si e dos outros.

Mas isso ndo pode embalar somente o catastrofismo psicologizante. Por-
que esse kairds virtual é fundador de uma radical experiéncia de liberdade de
expressao, por possibilitar a criacdo de outros enunciados e opinifes que estéo
para além do mercado de midia e dos comunicados oficiais.

O surgimento das hashtags explicam, em parte, o aparecimento das nar-
rativas compartilhadas, em que um universo infinito de usuarios, ao utilizarem o
simbolo #, se langam numa conversacdo agrupada pelo Twitter, em que todos pos-
suem papéis especificos, com a consciéncia que estdo a participar de uma contacao
de historia Gnica, porém mdltipla. A hashtag acaba por virar um link que armazena
tudo que foi publicado sobre determinado assunto/historia (#). Casos como #paz-
norio, #fichalimpa, #calabocagalvéo, #bolinhadepapel, #ondaverde, #morrediabo,
sdo apenas algumas das historias construidas de forma conjunta pelos usuarios de
internet, tipicamente hipertextualizadas, multimidiaticas, interativas e comunita-
ristas, ou seja, fabricadas com as marcas registradas da narratologia digital.

A narrativa compartilhada é sempre permeada por histdrias paralelas, de
idas e vindas, de agregacOes de sentido, de confrontos de personagens (perfis),
0 que s6 faz alastrar as ambiéncias em que o fato é vivido, transformado e tor-
nado publico. A diferenca da narrativa jornalistica, marcada pela autenticacio
dos fatos, pela hierarquizacao de fontes, predominio do passado, busca de uma
enunciacédo a distancia do fato narrado e repeticdo de vers@es Unicas; a narrativa
colaborativa p2p é o relato feito por uma multiplicidade de perfis na internet que
portam o tempo da linha do tempo (o agora), assumem o franco falar como regra
para se alcangar a verdade, identificam-se como sujeitos unidos ao acontecimento,
tém a republicacdo como estratégia de alargamento de audiéncia, 0 rumor como
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grande antagonista e a dissidéncia como elemento principal da formacéo do enre-
do geral da Historia.

E dentro dessa historiografia menor, inscrita em hashtags, tweets, posts
e memes online, totalmente profusas e polissémicas, que penso ser importante
interpretar o que autores insistem em denominar de “jornalismo colaborativo”
ou “jornalismo participativo” — termos que revelam que a pratica da imprensa é
algo hoje internalizada em qualquer cidaddo que tem seu canal de comunicacéo
online. Contudo, na boa fé, esses autores reduzem a colaboragdo ao jornalismo e 0
jornalismo a colaboracéo. As narrativas compartilhadas néo se reduzem ao jorna-
lismo, mas atravessam-no, provocando uma guerra de narrativas, uma guerra pela
atualizacéo do presente, algo que, antes, era fungéo Unica do “jornal”.

A #ondaverde, #br45il e #dilmal3: quando as hashtags compartilham
narrativas ideoldgicas

Quando terminou o primeiro turno das elei¢des presidenciais de 2010,
uma febre geral contaminou a internet e o pais. @Marina_Silva (PV) — a grande
vencedora na web brasileira — recebeu quase 20 milhdes de votos e empurrou uma
eleicdo, quase ganha pelo PT, para o segundo turno. Logo de inicio, todo uma
comemoragdo tucana ocorria na rede. Afinal, José Serra (PSDB) foi 0 que mais se
beneficiou com a votacdo expressiva da senadora pelo Acre. O movimento mais
nitido na internet se dava no site Twitter, com a emergéncia do levante digital
#dilmanao, uma hashtag que liderava a lista dos assuntos mais discutidos no site,
levando a entender que o movimento contrario a candidatura petista estava em
franca ascensdo.

De outro lado, a hashtag #ondaverde explodia de felicidade, com mi-
Ihares de usuarios relatando o papel que tiveram ao colocar pautas que estavam
deslocadas nas candidaturas de Serra e Dilma Roussef. E repetiam o bordao de
Marina: “N&o vamos deixar a #ondaverde se tornar uma #ondapolitiqueira no
segundo turno, por favor”.

Enquanto verdes e tucanos comemoravam, o clima, entre os partidarios
petistas, era de 2x2, depois de estarem ganhando, facil, de 2 a 0. Algumas teses
sobre o porqué da quantidade de votos de Marina rapidamente se espalhavam; a
principal delas: Marina recebeu votos volumosos daqueles que se influenciaram
pela circulacdo na internet de informac@es difamatérias sobre Dilma. Assim, pelo
raciocinio l6gico, o ativismo da campanha online de Dilma vacilou e foi trola-
da, como se diz na linguagem internet, quando certo site/pessoa sofre ataques
de difamadores e caluniadores, geralmente de gente inexpressiva. Aprofundando
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ainda mais essa ldgica, a concluséo seria breve: surgia no Brasil um novo tipo de
conservadorismo, o religioso pentecostal — religido dos mais pobres, diga-se de
passagem.

A tese veio trazida pelos blogs alinhados ao governo federal, veiculos
que foram fundamentais na vigilancia e desvelamento das verdades profetizadas
pela grande imprensa (Folha de S&o Paulo, Veja, Estado de Séo Paulo e Globo -
chamado. por Paulo Henrique Amorim, de Partido da Imprensa Golpista, o PIG).
Tanto a #ondaverde, quanto o conservadorismo religioso existiram. Mas é uma
ficcdo atribuir a votacdo recorde de Marina a boataria online, sobretudo, porque
na internet ndo ha verdade que perdure muito tempo. Na prética, a #ondaverde
(um movimento dos usuarios da internet) venceu o PIG e os “blogs sujos” (termo
chulo atribuido por Serra aos blogs ainhados a Lula) por trazer algo que nem um
nem outro abordaram, de fato: um debate mais qualificado das tematicas que o
governo Lula fez avangar e que o partido de Serra fez criticar.

O tsunami verde venceu a grande imprensa porque ndo caiu na caricatu-
rizacdo midiatica de uma Marina, considerada fragil, lulista e somente ambienta-
lista, e inventou uma Marina forte e portadora de uma critica ferrenha ao desen-
volvimentismo dos seus opositores. Saiu da narratologia da #ondaverde a ideia de
Dilma como fantoche de Lula. Enquanto o PIG constituia uma imagem de Dilma
como “amiga de Erenice”, a #ondaverde, nem ai, indagava por que Lula ndo esco-
lheu Marina no lugar de Dilma. Queriam Lula de qualquer jeito. E foram fundo na
investigacdo das falas equivocadas de Serra sobre o governo Lula; saiu da onda a
pergunta: Serra, vocé apoia o Lula, e o FHC ndo, por qué?. Ninguém notou isso.

De outro lado, a rede verde atropelou os blogs alinhados ao governo Lula,
ao demonstrar que o foco da acdo em rede deveria levar em consideragdo um Ser-
ra preso a sucessivos governos elitistas, mas ndo sé isso. Nao poderiam estes, para
serem independentes, se pautar numa defesa irrestrita e sem critica a0 movimento
Dilma, sobretudo, porque havia questdes ligadas a politica de desenvolvimento
gue estavam sendo deixadas para tras, sobretudo, a dura tensdo entre agronegdcio
x devastacdo ambiental; grandes parques hidrelétricos x questao indigena; Olim-
piadas x remocédo dos pobres; algo muito basico para qualquer eleitor de classe
média C se conscientizar rapidamente. A criagdo do #pergunteaoserra, uma satira
dos internautas ao politico tucano, conquistou o grau de assunto mais twittado na
véspera do 1° turno e revelava todo potencial da rede em desconstruir a imagem
de um tucano que “gostava de Lula, mas ndo aceitava Dilma”. A #ondaverde
tirou-lhe o préprio discurso, canibalizando-o para si, enquanto toda uma rede dil-
mista ficava em pé de guerra com a imprensa, a espera das edi¢des do dia dos
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jornais e revistas. O erro de Lula foi ter ficado pilhado por esses blogs e vir com
tudo contra a imprensa.

Ha elementos que explicam a dindmica da perda de votos da Dilma, a
ascensdo de Marina e a estacionada de Serra, do ponto de vista da analise de rede.
No caso da Marina, entendo que teve a ver com o fato de contaminar o eleitorado
mais jovem, que tem um voto mais volatil, e associado a defesa de uma politica
sem corrupcao, mas também com um certa preguica em escolher entre governo
e oposigao. Preferiram uma terceira via. Hoje ser jovem é ter consciéncia da am-
biéncia social, estd todo mundo irritado com poluicéo, transito, energia suja etc.
Foi um recado claro. E se os candidatos pensarem que o problema é o fanatismo
religioso vao despolitizar o debate publico, criando uma ficcao eleitoral das pio-
res. E vao jogar esse grupo de eleitores sempre para o niilismo, ou seja, para o
voto nulo. E ai uma nova onda vai surgir, a #ossemondaalguma. E a internet vai
explodir com isso. Jovens j& provaram que sabem afirmar sua poténcia e, acredito,
gue ninguém duvida deles (os pais aderiram em massa a poténcia dos filhos). A
senadora acreana compreendeu iSSo € comegou a usar o termo “poder jovem”.
Nesse caso, 0 poder jovem ja sabe que tem um poder de replicacdo na rede, algo
gue a imprensa detesta, porque quem replica mais é também mais ouvido, nessa
comunicacao pelo eco que ¢ a propria internet. Eles ndo tinham nada a ver com
a boataria.

Junto a esse grupo, havia, segundo a analise que fiz da leitura dos tweets
da #ondaverde, um grupo que nado se identificava com ninguém, sendo com um
Messias ético. Possivelmente, o voto no segundo turno dessa turma foi nulo. E a
turma orfa da Heloisa Helena. Um terceiro grupo foi o da simpatia pelo governo
Lula, mas que caiu na pilha ditada pela midia e pelos blogs alinhados ao governo,
gue comentaram excessivamente escandalos de receita, Erenices e tutti quantti,
repercutidos por Lula, Dilma e Serra. Embebidos pela raiva a imprensa, a velha
guarda da imprensa alternativa (agora, online) acabou por dar mais elasticidade ao
gue a imprensa serrista mais queria: repercussdo dos “seus” fatos. Mas nao se ti-
nha escolha, o trabalho desses blogueiros rendeu uma votacéo grandiosa de Dilma
(com 1 milhdo a mais de votos do que Lula em 2006), mas acabou por contribuir
na fuga desse terceiro grupo que Dilma precisava para levar a elei¢cdo no primeiro
turno. Esse eleitor fugiu da dialética midiatica das elei¢fes. Contudo, findada a
dialética, esse grupo de eleitores, mais moderado e com preocupacao social, vol-
tou para engrossar 0 coro daqueles gue se preocupam com a possibilidade de o
pais ser governado por Serra, um “ambientalista convicto”, para usar expressdo
irbnica do proprio tucano. E houve, na #ondaverde, ainda um quarto grupo, que,
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de imediato, se juntou a hashtag #dilmando (feita de trés tweets apenas, num es-
forgo grande da equipe de Serra de manté-la no topo dos Trending topics, usando
um batalhdo de rob6s spammers). O #dilmando era aquele seis milhGes de votos
que teve Alckmin em 2006 no primeiro turno e Serra, ndo. Era uma gente cool,
chique e que n&o gosta de negro na universidade e de classe C andando de avido,
como dizia uma corrente de e-mail que circulou e fez grande sucesso na internet
dilmista.

Marina teve forte presenca na rede também de maneira individual, seus
tweets foram quase sempre “verdadeiros” (escritos por ela mesma), opinativos
e conversacionais, enquanto todo uma linguagem de agendas e agradecimentos
marcavam os perfis de outros dois candidatos (sem falar no Plinio, com os seus
6timos momentos em frente a sua webcam). Marina também contou com estre-
las pop da internet, como a turma do CQC. Mas a questdo fundamental é que o
movimento da rede seguiu um grande plano de despolitizagdo (poucos debates,
muitas dendnicas), que redundou na tensao entre a blogosfera e a imprensa, muito
associado a troca de escandalos entre essas partes. E a mistificagdo desse “encan-
tamento com a politica” acabou, de forma oportuna, sendo gerido pela Marina.

A principal aprendizagem tirada do movimento das narrativas ideolégi-
cas durante as eleicdes de 2010 é que o “caso Obama” nunca surgird no Brasil
Digital. E coisa de 14 e pronto. Uma outra foi a falta que fez o papel dos intelectu-
ais (de nicho ou de massa) no campo da producédo de discurso para Dilma e para
Serra, no primeiro turno. Uma rede que pudesse propor e participar de linhas de
pensamento maduras e ndo condena-las a um fluxo de sucessivas e interminaveis
ondas do vale tudo e baixarias (ndo por acaso, o perfil do intelectual Emir Sader
no Twitter se transformou em um o0asis num mar de tensdo dialética midiatica,
durante o segundo turno).

No segundo turno aconteceu o ébvio: a hashtag #ondaverde foi tomada
de assalto por dilmistas e tucanos. Pouco exigida no primeiro turno, a militancia
desabrochou na internet. Ndo deu outra, 0 movimento #dilmanao logo rivalizou
com uma centena de movimentos pré-Dilma, cuja bolinha de papel foi o apice da
virada dilmista da rede. O PT ganhou, mas tomou uma sova na internet. S6 ndo
apanhou mais porque a rede, para além dos brutamontes e do marketeiro do par-
tido, foram atropelados pela poténcia de milhares de eleitores da rede, que, com
muita criatividade, foram capazes de reverter a investida consevadora na internet.
A hashtag #bolinha de papel reunia todas as historias, criticas e piadas sobre o
acontecimento da bolinha de papel que foi jogada na cabeca do candidato José
Serra, durante uma passeata no sublrbio carioca, embora Serra tenha afirmado
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que foi atirado um objeto muito pesado, a ponto de leva-lo a fazer uma tomografia
em hospital privado de ponta do Rio de Janeiro. Depois da comprovacédo de que
tinha sido realmente uma bolinha de papel, Serra comegou a despencar nas pes-
quisas, enquanto na rede a narrativa ja tinha até um personagem: #serrarojas, em
alusdo ao goleiro do Chile que simulou ter sido vitima de um morteiro em jogo
pelas eliminatdrias da Copa do Mundo de 90.

Na dltima semana antes da votacdo, #dilmal3 dominava todas as redes.
Com folga, muita folga. Contudo, depois de uma semana da vitéria, Dilma esque-
ceu do seu Twitter. Mas 0s opositores, nao.

#chuvaNoES: quando as hashtags compartilham narrrativas informativas

O estado do Espirito Santo, sobretudo a regido metropolitana de Vitoria,
a cada ano, é “surpreendido” por tempestades que trazem inimeros transtornos
publicos (alagamentos, isolamentos de bairros, desmoronamentos, etc). No ano
passado, as chuvas foram tdo intensas que, cansados de ver seus dramas serem
repetidos em paginas de jornais, 0s moradores da cidade de Vila Velha*® fizeram
0 movimento #choravilavelha®® no Twitter, com a publicacdo de inUmeros relatos
e contelidos sobre os estragos das aguas de novembro. A hashtag #choravv se
espalhou pela web capixaba. O ponto mais alto da conversacéo virtual foi quando
o prefeito da cidade, @neucimarfraga, erra o cddigo para enviar uma mensagem
privada (direct message) a um jornalista-tuiteiro, tornando-a publica: d-xime-
nes65- se insistir no tratamento pessoal, poderemos conversar no tribunal.

Depois da ameaca do prefeito, a reacdo foi ainda maior, entrando agora
em cena os jornalistas da cidade, que numa acdo corporativa (do sindicato ao
chefe de redagdo de um dos jornais) condenam, via Twitter, o ato do prefeito. Ja,
neste momento, o @choravilavelha vira o principal veiculo da cidade, gerando
um “efeito jornal” nos internautas capixabas, ou seja, sendo o porta voz da in-
dignacdo cidada contra a politica municipal que, para além da boa vontade do
governo local, chegava a dez meses de administra¢do, com ruas em obras (de for-
ma absolutamente desorganizada), alagamentos em inimeros pontos da cidade,
buracos infinitos etc.

Depois de um ano desse episddio, em novembro de 2010, ocorre uma
chuva fortissima, com ventos chegando a 110 km/h. Pegos de surpreso, os cida-

59 A cidade fica na regido metropolitana de Vitdria-ES.
60 Sobre isso, ler MALINI, Fabio. “@choravilavelha: jornalismo p2p e 0 homem publico das
redes”, in “http://ow.ly/3kdw3”.
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daos passam a publicar os estragos da chuva e as suas proprias situacdes atraves
da hashtag #chuvaNoES. Foram quase 2 mil tweets sobre o tema, enviados, par-
ticularmente, através de dispositivos moveis, como laptops e telefones celulares.
Mobilidade estava na raiz da narratologia do #chuvaNoES.

Ha& duas questdes sobre o episddio #chuvaNoES no Twitter a explorar:
qual foi o papel da imprensa online e qual foi o papel do cidaddo online. A partir
dessas duvidas, outras nascem, do tipo: onde houve associacdo da imprensa com
o0 cidadéo e vice-versa na narrativa dos fatos?

Dois perfis tiveram um papel fundamental na narrativa #chuvaNoES: @
cbnvitoria e @gazetaonline. Tornaram-se uma espécie de hub narrativo, republi-
cando testemunhos, bem como recebendo, através de inimeros replies, conteidos
gue demonstravam a situacdo cadtica que as cidades do ES viviam durante e ap6s
a passagem do temporal. Os tuiteiros projetavam nesses dois perfis a credibilida-
de de reportar suas informagdes, porém, faziam o reply porque esses perfis nao
0s seguiam (o primeiro, seguindo apenas 56 perfis, descumprindo assim a regra
bésica de rede social: siga todos seus seguidores, exceto quando séo bots, fakes
difamadores etc).

Em geral, os perfis de veiculos de imprensa nas redes sociais adotam
enunciados imperativos (“ouca”, “leia”, “veja”) ou indagativos (0 que vocé acha
disso?). @chnvitoria e @gazetaonline®® ndo fogem a regra. Do leitor, valorizam o
reconhecimento. Se gostam de relatar noticias sobre 0 “transito lento”, a tendén-
cia é de retuitar/republicar o que chega de importante sobre o assunto. 1sso cria
afinidade e forma, paulatinamente, uma comunidade em torno de si.

O problema disso é que acaba por nao criar nenhuma agregacao de valor
anoticia. E o pior: pode descambar para uma cultura do agrado e da louvacéo jun-
to ao leitor, num ciclo infinito de gozos narcisicos, afastando aqueles internautas
considerados malditos, por ser francos e expdr ponto de vista distinto. 1sso é a
sindrome do “s6 amo quem me ama”. Muita bajulacdo, como se sabe, s6 produz
tiranos.

Mas essa logica editorial da imprensa nas redes sociais foi capaz de ser
rompida, ao se debrucar no caso #chuvaNoES. Isso porque os perfis @cbnvitoria
e @gazetaonline acreditaram nos relatos que chegavam via reply, contra todas as
normas que regem o jornalismo, sobretudo, a que requer checagem. Isso sé foi
possivel porque a ética que rege as situacdes de desastres, na internet, é de espirito
colaborativo. Mesma a méa-fé, se existir, é rapidamente identificada e expurgada.

61 Os dois perfis correspondem ao trabalho da redacdo do grupo A Gazeta, em Vitoria-ES.
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Ao agregar a colaboracéo e atestd-la como integrante ao circuito da no-
ticia, os perfis ndo alimentaram o desejo narcisico de alguns usuarios empode-
rando a sua prépria capacidade de noticiar ao criar a hashtag que deu tdo pano
pra manga, afinal, o assunto acabou sendo o segundo assunto mais comentado no
Twitter brasileiro naquela noite chuvosa, dando abrangéncia nacional as matérias
de A Gazeta. Assim, a recolha de contetido dos usuarios fez é agregar valor ao
noticiario, fazendo dele infinitamente melhor do que aqueles divulgados pelos
concorrentes.

RT @rafaelmelandes: @cbnvitoria choveu mais de 10 minutos em Cariacica.
Vérios pontos de alagamento.

RT @eliezerbrasil: @cbnvitoria Itapod debaixo d’agua! As politicas publicas
mostram-se ineficazes e o descaso continua #ChuvanoES

RT @liandrazanette: @cbnvitoria com bastante cautela e possivel passar o tre-
cho da lindemberg, mas ja ha carros parados.

RT @Thiagolrocha: @cbnvitoria...conseguem ver algo??( Av. Vitéria na foto)
http://yfrog.com/2mzkxmj

Plantdo: veja uma galeria de fotos enviadas por internautas — #chuvanoes —
http://bit.ly/dAd728

# RT @claudiomai: @gazetaonline Bairro Praia das Gaivotas (VV) completa-
mente alagado!! Um caos... 8:53 PM Nov 18th via TweetDeck

# RT @DivicVicentini: @gazetaonline aqui no centro o0 vento arrancou uma jane-
la do meu predio e quase acerta um carro 8:53 PM Nov 18th via TweetDeck

RT @anaclaudiapng: @gazetaonline Jair de Andrade ¢/ R. S&o Paulo tem fiagéo
de poste caida #CUIDADO

RT @VictorSilveira_: @gazetaonline Lindenberg esta totalmente alagada. #chu-
vanoES

RT @f _elis: @gazetaonline Partece que teve chuva de granizo em Presidente
Kennedy.

RT @Leompf: @gazetaonline acidente préximo ao Saldanha http://yfrog.
com/5nc6bhpj

Dizia que a narrativa compartilhada atravessa, mas nao se reduz ao jorna-
lismo. E a impossibilidade de construir sozinho o passado e de atualizar o presen-
te que esta diante de todos aqueles que se aventuram na producédo de informacéo
na internet (ANTOUN; MALINI, 2010). Essa realidade faz concretizar a cada
dia uma sociedade civil (micro) blogueira que reivindica, a partir de diferentes
orientagdes ideoldgicas, a construcdo ou a manutencdo de uma diversidade de
direitos e privilégios. Nao se trata de uma sociedade civil que possui uma pureza
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altruista ontoldgica, sendo um todo que coopera em rede de acordo com interesses
reciprocos, para além do bem e do mal. A sociedade civil (micro)blogueira — em
formacdo — é permeada de conflitos, lados e posturas distintos.

No caso da hashtag #chuvaNoES foi uma historia que agregou quase 2
mil tweets, mobilizando mais de mil perfis da sociedade civil capixaba nas redes
sociais. A historia se iniciou quando @cbnvitoria disparou o aviso na rede: “Plan-
tdo: na av. Darly Santos, proximo ao bairro Aragas, existem varios pontos de ala-
gamento. Chove muito e o transito esta lento. #ChuvaNoES”. Eram 20h40min, do
dia 18 de novembro de 2010. A primeira reacdo da rede é amplificar o estado de
atencao, através de inimeros RT indicando o local da chuva intensa, que ja pro-
vocava o fechamento da Terceira Ponte, que liga a capital a cidade de Vila Velha.

Em seguida, os usuarios comecam a encaminhar mais informagfes aos
veiculos de imprensa. Em geral, sobre a situagdo no trénsito. “@gazetaonline
Lindemberg esta totalmente alagada”, informava o fotoégrafo @victorSilveira, as
20h54. A partir desse testemunho, iniciava-se o estado de registro dos efeitos, a
segunda fase dessa narrativa colaborativa. Comegam entéo a pipocar na web fo-
tos, videos e textos relatando os estragos ocasionados pela chuva. “#chuvaNoES
http://twitpic.com/380h72 “, registrava @joaninha a rua alagada onde habita — a
primeira imagem a ser postada nas redes sociais com a hashtag.

Conforme a rede vai fazendo upload de novos contelidos sobre o fato, ao
mesmo tempo, inicia-se 0 momento das criticas e ironias sobre o chuvaNoES. Sao
as histdrias de escracho que zombam da situacdo como forma de protesto, mas
também de preconceito regional, e até de conformismo. Em vinte minutos, a rede
opinava, informava e mantinha-se em estado de alerta. Eram trés comportamentos
paralelos sendo praticados.

@fact_s Porra, Viana! Ninguem te encontra, quase que nem o transcol e ai chove
Granizo? 6tima sorte vocé possui! #chuvaNoES

@rafaelrcc: Aeroporto fechado, 3a ponte interditada (ventos de 120 km/h), bair-
ros de vila velha sem luz, bairros de Vix sem tv/internet. 20127 #chuvaNoES
@feuzito: esse lugar é so6 caos.

@thiagosmartins: eu imagino os vilavelhenses, todos com os botes preparados
para dilavio. #chuvaNoES.

Foi entdo que a chuva cessou. Mas avancava para outras regides. Na
rede, o predominio voltou a ser a da narracdo de como as pessoas e instituicdes
estavam a passar pela tempestade. O usuario @raiox_medufes avisava: “@gaze-
taonline Urgente: médicos dizem que o Hosp. Infantil Vitéria esta sem luz agora:
Utin ficou sem energia #chuvanoes”. Outros apontam fotos de arvores caidas,
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estudantes ainda mais cedo de faculdade, alagamentos de ruas e casas, vidros de
lojas e apartamentos quebrados. Aos poucos, 0s usuarios vao dramatizando e re-
petindo aquilo que geralmente véem em noticias sensacionalistas.

Enquanto isso duas histdrias passaram a ganhar destaque. A primeira era
puxada pelo @gazetaonline, que se dedicava a divulgar a queda de dois guindas-
tes no pier de carvdo do Porto de Praia Mole, no Porto de Tubardo. A segunda,
pelos os usudrios, que langavam a noticia que a estrutura montada de grandes
tendas para o evento anual “Feira do Verde” (um mega evento ambiental na ca-
pital, Vitdria) foi comprometida, provocando panico em centenas de pessoas que
estavam no local.

Ambos casos também serviram de piadas e indignagdo, criando um es-
tado confuso e profuso de informacao. Neste momento, a situacdo de divida era
permanente na rede, sobretudo, no caso da queda dos guindastes, porque poucos
usuarios confirmavam a informag&o que “trabalhadores portuarios haviam caido
no mar”. Ja o caso da #feiradoverde, os tuiteiros divulgavam fartamente o ocor-
rido, trazendo a tona, posteriormente, até videos do instante da correria dentro do
evento.

@mikefiguiredo: Experiéncia de quase-morte. Temporal destruiu parte da estru-
tura da Feira do Verde. Casagrande saiu correndo e o panico foi geral.
@mikefiguiredo: A praga de alimentacdo da Feira do Verde foi parcialmente des-
truida pelo vento e os visitantes correram para a tenda central.

@mikefiguiredo: Sai na chuva pro estacionamento carregando camera, tripé, mo-
chila e com 4gua na canela #chuvaES #FeiradoVerde

@opss: em casa, sa e salva. momentos de panico e terror na #feiradoverde #chu-
vanoes

@opss: @ganheidoex eu estava la atras onde td desabou, mta correria... assus-
tador. ma sparece q ng se feriu...

lucas_bolzan RT @karlinhamaria : http://www.youtube.com/watch?v=FZ4Co-
pYMOE que loucura foi ontem na #feiradoverde :O #chuvanoes @gazetaonline
vejaisto :0:0:0:0

vangelissantos O mais sinistro foi que no final das contas eles estavam expulsan-
do a gente de |14, pq a estrutura podia desabar #feiradoverde #chuvanoes
followlori AiNda ndo da p sair da #feiradoverde e a chuva continua http://yfrog.
com/ju850sj

Depois de noventa minutos, a hashtag #chuvaNoES ja era o segundo as-
sunto mais tuitado nos Trending Topics Brasil. E o TTBr tem aquele poder de,
primeiro, atrair o paraquedista, que fica perguntando o que significa o assunto.
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Séo dezenas, centenas e alguns casos milhares de egdlatras que querem ser vistos
a qualquer custo. E, desta maneira, entrar na onda para captar novos publicos,
numa tentativa desesperada de atrair a atencao para si.

Porém, ndo s6 de exibicionismo se viveu a narrativa #chuvaNoES. Houve
uma mistura de euforia com sentimento de autocritica. Ser visto como tendéncia
de opinido, sobretudo quando se é um estado marginal da federacdo, suscita um
certo orgulho naqueles que se esforcam em manter atualizado a rede de noticias
sobre as dificuldades individuais de se estar no meio de uma situagéo adversa. Por
outro lado, todo um questionamento sobre os usuarios do Twitter esquentarem
demais os relatos, exagerando no tom das informagdes sobre o evento, criando um
webshow das prdprias misérias, como num gozo masoquista sem explicagao.

Em todo caso, entre a critica e a euforia, ao se tocar os TTBr, todo assun-
to no Brasil é também contagiado pelo escracho. As vezes, o escracho traduzia
uma forma de rir de si mesmo e ironizar a tragédia. Outras vezes, um habito de
despolitizar um enunciado, zombar minorias e desacreditar um processo comum
de criagdo coletiva.

E por isso que a hierarquizacdo dos assuntos em grandes tendéncias de
opinido acaba por demonstrar um processo amplo de fragmentagdo da opinido
cidada, como se nosso mundo subjetivo se visse em desterittorializagdo continua,
cujo interesse s6 é o proximo tépico a discutir, a proxima hashtag a participar,
deixando pouco ou quase nenhuma possibilidade de produzir uma outra histéria,
de reterritorializar o tempo acelerado da vida.

O avesso disso, a historia com “H” maiusculo, se realiza na rede quando
essa sina do “ao vivo” deixa de ser mera descontinuidade para uma atitude de
parada desse tempo continuo, a fim de afirmar um movimento amplo de critica a
determinado poder. Quando isso ocorre 0s internautas conseguem se desvincular
do puro entretenimento infanto-juvenil que havia os fixado a letargia tipica da
maquina de celebracdo imersiva da web participativa, criando um desejo de narrar
a historia com toda a sua poténcia. No caso da narrativa #ChuvaNoES, perdeu-se
muito tempo em participar do game “#chuvaNoES significa chuva de andes?”
para depois compreender que era hora de narrar as misérias de cada um, porque
elas eram comuns: em boa parte resultado do despreparo dos agentes publico e
privados em lidar com um evento que ocorre sempre na mesma data e com a mes-
ma intensidade, a tal chuva de novembro.

Assim, passada a euforia, as narrativas se fixaram no “minuto depois” e
na soma de prejuizos que a ventania e chuva causaram para a populacdo da cida-
de. Essa historia acabou por ser contada por uma populacéo especifica: aqueles
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incluidos na cena digital da cidade. Pouco se soube do que acontecia nas periferias
da cidade. A concentragdo dos testemunhos se fixavam em espacos de fluxo, em
ndo-lugares: ruas, avenidas e pontes. As histérias mais individualizadas foram
poucas, mas existentes. E elas estavam bem linkadas com questdes mais amplas,
como a falta de planejamento das cidades no enfrentamento dessas situacfes de
chuvas intensas.

Essa postura critica acabou por se traduzir no upload de videos, textos e
fotografias que atestavam as dificuldades de mobilidade de vérios cantos da re-
gido metropolitana, os estragos e perdas nos domicilios, 0s percaugos e a demora
para se chegar em casa, enfim, todo um conjunto bem vasto de informacdes cuja
sintese era dificil de articular.

E verdade que noutro dia um jornal capixaba estampava sua sintese:
“Vento, chuva, susto, medo” , reproduzindo esse estado neurético que é produto
de narrativas extraordinarias que fazem mais um balanco do que procuram ver-
dadeiros dramas daquela populagdo que vé seus domicilios detonados pela omis-
sdo dos poderes publicos e pelos privilégios dados aos espagos de convivéncia
privadas. Essa realidade de periferia apareceu pouco, muito pouco, na narrativa
coletiva da #ChuvaNoEs. Mas, logo logo ela surgird com mais intensidade, é s6
uma questdo de tempo.

O fendbmeno: Cala a boca Galvdo quando as hashtags compartilham
narrativas irénicas®

A hashtag #CalabocaGalvao surgiu da ideia de criticar a prolixia do nar-
rador Galvdo Bueno, quando ele comenta as mais diversas modalidades esporti-
vas. Seus comentarios, muitas vezes impertinentes, sdo velhos conhecidos dos
brasileiros, ja que Galvao atua nessa funcéo desde 1981, na Rede Globo.

Quem primeiro expressou sua indignagdo contra as falas excessivas de
Galvdo Bueno foi o jornalista José Simédo, da Folha de S&o Paulo, que em 1996
lancou o apelido Cala a Boca Magdo para o narrador, remetendo ao Cala a boca
Magda, fase dita para a personagem Magda, que afirmava bobagem no programa
televisivo Sai de Baixo, criado no mesmo ano. Depois disso, José Simao utilizou a
expressao constantemente, sempre que se referia a Galvao Bueno em seus textos.

A hashtag no Brasil comeca a ter um buzz no dia 2 de margo de 2010,
durante um jogo das eliminatérias da Copa do Mundo, entre Brasil e Irlanda. Fo-

62 Sobre isso, ler mais em MALINI, Fabio; POSSMOZER, Michelli; D"ESTEFFANI, Marcel-
le. “O fendmeno #calabocagavédo: o poder de mobilizagdo das hashtags na Rede”. Disponivel
na internet em: http://ow.ly/3kdN9.
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ram 20 tweets que faziam mencéo ao #calabocagalvao. No més de abril, quando
ocorreram jogos e corridas de Férmula 1 narradas por Galvao Bueno, tuiteiros
demonstravam mais uma vez sua aversao aos comentarios equivocados de Galvao
Bueno: foram encontrados 85 tweets com a hashtag.

Entretanto, 0 momento de explosdo do #CalabocaGalvdo no Twitter
aconteceu durante a cerimonia de abertura da Copa do Mundo 2010, no dia 10
de junho do mesmo ano. O pedido ao locutor da Rede Globo, Galvdo Bueno,
conhecido mundialmente por seus comentérios nas mais diferentes modalidades
esportivas, chegou, neste dia, aos assuntos mais populares do twitter — Trending
Topics TT's — e foi repetido milhGes de vezes pelos tuiteiros.s

Enquanto a expressdo rodava o ciberespaco, 0s estrangeiros se pergunta-
vam do que se tratava. Usuarios da rede divulgaram que seria uma musica inédita
da cantora Lady Gaga. Paulo Coelho depois tratou a expressdo como se fosse um
remédio homeopatico de nome: Silentium Galvanus, que recebeu 782 retweets.
Para confundir ainda mais os tuiteiros de outros paises, um cartaz foi lancado
como se a expressao significasse Save Galvao Birds.

O boato se espalhou vertiginosamente e, baseado no contetido produzido
até entdo, o usuario Fernando Motelese, por meio de um video com imagens bem
produzidas e narrado por um locutor inglés de voz forte, disseminou a ideia, no
dia 12 de junho, de que a hashtag remetia a uma campanha para salvar uma espé-
cie de passaro brasileiro da Amazonia, chamado Galvédo e ameacado de extincao.
Cala a boca Galvao foi confirmado, entdo, no cenario internacional, como tradu-
¢do para Save Galvéo Birds Campaign. Pelo menos por alguns minutos. Segundo
a peca publicitaria, as penas dos passaros sdo arrancadas e vendidas no mercado
negro para serem usadas em fantasias de carnaval, o que resulta na extingéo de
300 mil Galvbes por ano. Cada mensagem que fosse retuitada com a expressdo
Cala a boca Galvéo geraria dez centavos para salvar a ave, dinheiro revertido ao
Instituto Galvéo.

A partir dai, o fendbmeno ndo parou mais. Uma série de contetdos foi
produzida a partir da hashtag e as proporcdes alcangadas tornaram-se grandiosas.
Chegou aos ouvidos de Galvdo Bueno, que, num primeiro momento, mostrou-se
irritado, recusando-se a dar entrevistas sobre o fato, mas depois, ao observar o
crescimento da campanha, tratou de aderi-la com bom humor. “A gente entra na
casa das pessoas e as pessoas tém o direito de brincar com a gente. Mas estou na
campanha e estou sério na campanha”, brincou Galvéo.

63 Sobre isso ler MALINI, Fabio; POMPERMAIER, Nathalia “Trending Topics: o fendmeno
no Brasil e suas implicagdes”. Disponivel na internet: “http://ow.ly/3kdIC".
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A revista Veja deu matéria de capa para o0 aparecimento da Hashtag nos
TT’s BR. Vem do veiculo a informagdo de que no dia da abertura da Copa do
Mundo, o Cala boca Galvéo foi tuitado 130 mil vezes, recebendo o titulo de men-
sagem mais tuitada no mundo todo. No dia 11 de junho de 2010 foi quando o Wall
Street Journal deu espaco para o fato em sua pagina na internet e no mesmo dia
do surgimento de 205 mil tweets publicados com a hashtag. Somente no dia 15 de
junho é que a brincadeira Save Galvéo Birds foi desmentida em nivel internacio-
nal, pelo New York Times.

A partir desse dia, os tweets com a hashtag sofreram uma queda. Nada
que ndo permitisse a continuidade do assunto entre os Trending Topics brasileiros.
Durante os jogos narrados por Galvdo Bueno é quando se verifica a ascensdo aos
TT’s do Brasil. A hashtag ganhou variagcdes como Cala a Boca Galvao e Boca
Galvéo. Nos primeiros dias da Copa do Mundo ela ndo saia dos topicos mais
tuitados.

Em fotos, Galvao apareceu como alvo da brincadeira tradicional de festas
juninas: acerte a boca do palhaco, foi protagonista de tirinhas, trocadilhos (Galvéo
Bu(emo), e sua frase foi fotografada nas méaos de diversos tuiteiros. J& nos videos,
a hashtag foi pauta para musica funk, mashups e remixagens. Neles, até Hitler se
pronunciou sobre a campanha. Sites internacionais deram repercussao para o fato,
como o New York Times e o El Pais. Cala Boca Galvéo foi considerada a maior
piada interna de um pais, de modo que foi inspiracdo até para temas de festas entre
universitarios.

Os blogueiros também foram responsaveis por gerar contetdo a partir da
hashtag. Inimeros usuarios da internet e até jornalistas divulgaram sua opinido
sobre o fato em suas paginas pessoais, mostrando aprovacao ou nao. Internautas
criaram também jogos online onde era possivel calar a boca do locutor através de
um clique. Mais de uma versao foi encontrada no twitter. Além disso, o fendmeno
deu abertura para o surgimento de novas campanhas, similares a de Galvao Bue-
no, transformando a partir de entdo em uma espécie de giria online para quando
se estar descontente com determinada afirmacdo de uma pessoa.

Tadeu Schmidt, apresentador esportivo da Rede Globo, foi alvo de criti-
cas, que seguiram a mesma linha. O Cala a boca Tadeu Schmidt parou nos assun-
tos mais comentados do twitter, superando até mesmo o Cala boca Galvao, no dia
21 de junho, depois que o jornalista leu um texto no programa Fantéstico, com
alguns ataques ao técnico da selecao brasileira, Dunga. O fato foi associado nova-
mente a uma campanha de salvamento de animais. Dessa vez, 0s macacos brasi-
leiros seriam salvos a cada tuitada, que geraria um ddlar para o Instituto Galvéo.



Fabio Malini W 139

A ironia televisiva acabou por transbordar em outros icones da televiséo
reconhecidos por “falar de mais”. Fausto Silva, mais conhecido como Faustéo,
também foi alvo de indignagdes no twitter. Como Galvéo, o apresentador é reco-
nhecido por falar demais durante seu programa, no qual interrompe o entrevista-
do constantemente. Outra hashtag, agora #CalaBocaFaustéo, surgiu no Trending
Topics Brasil. Rede Globo, Tiago Leifert e Maradona também ficaram sob a mira
da hashtag Cala Boca.

A hashtag #CalaBocaGalvao demonstrava, assim, a popularizacdo do
Twitter no Brasil. E trazia para dentro das narrativas compartilhadas a ironia e o
humor, demonstrando de vez a cena complexo da comunica¢do em novos tempos,
marcada, agora, por uma ativacao transmidiatica, em que toda uma diversidade
de histérias atravessam a televisdo, a radio, a internet, o papel e as plataformas de
comunicacgao movel.

Consideracdo finais: a narrativa compartilhada como pratica de liberdade

Os exemplos trazidos por esse artigo revelam como a internet tem aberto,
nos ultimos 20 anos, novas praticas de liberdade no terreno da producéo de infor-
mac&o. Hoje a capacidade de narrar a historia pertence a todos, mesmo que ainda
seja desafiante universalizar os servicos de acesso a rede. Um dos casos mais in-
teressantes que ilustra essa “intelectualizacdo das massas” ocorreu durante o vio-
lento conflito das forcas policiais durante a ocupagdo do Complexo do Aleméo,
no Rio de Janeiro. L4, um menino de 17 anos, de nome @rene_silva, de dentro da
favela, pelo Twitter e pelo Justin.Tv, com seu Iphone 3GS e laptop, denunciava
gue os moradores estavam sendo dilapidados pelos policiais do Rio, enquanto os
jornais dizem que os “policia” eram o Bem encarnado em uniformes do Bope.

Coordenando o jornal comunitario Voz da Comunidade, Silva viu o pu-
blico do perfil da sua publicagdo no Twitter (@vozdacomunidade) pular de algu-
mas centenas para mais de 30 mil pessoas, que acompanhavam, em tempo real,
seus relatos sobre tiros e apreensdes, imagens do complexo e videos ao vivo no
meio do fogo cruzado feitos da laje de sua residéncia, com tom jocoso a sua cele-
bridade instantanea. O ponto de vista alternativo de René e de milhares de usua-
rios que se juntaram a hashtag #paznorio era, na rede, uma maneira de desconfiar
da narrativa épica de herdis (policiais) e vildos (bandidos), empreendida pelos
meios tradicionais de comunicacao.

Casos como 0s que vimos nesse artigo demonstram que 0s sujeitos en-
redados criam cada vez mais conflito com o poder, sobretudo com o modo de
produzir saber e verdade.
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Na internet, esse conflito esta associado a indignacao, a insurrei¢do sobre
por que blogueiros, tuiteiros, tubeiros, facebookeiros, séo excluidos do coletivo
gue conhece ou do coletivo que deve produzir o conhecimento. O saber do poder
sempre foi gerado em isolamento da sociedade, no interior de laboratorios — é esse
distanciamento que faz produzir uma experiéncia que funda certezas. do trabalho
gue produz a experiéncia, que funda a certeza.

Isso fez separar o saber do comum. Com isso 0 argumento de o saber
devendo ser produto do espaco publico, do espago comum, sempre foi refutado,
porque isso causaria a desordem, o caos, geraria somente incertezas. Entdo o mo-
nopdlio do saber ficou restrito aos representantes, aqueles que sdo delegados a
expressar o fato, a ideia, a ciéncia, de modo imparcial, objetivo e a distancia.

As narrativas compartilhadas em hashtags — poderiamos chamar de for-
ma mais geral de cultura blogueira — fazem parte de um movimento social que
recusa essa hierarquizacdo. Recusa como o poder funciona. Recusa de deixar para
a midia tradicional a dizer o que é e 0 que ndo é o acontecimento. O poder fun-
ciona nessa separacdo. N&o se trata de desqualificar saberes dos especialistas e
eruditos, é muito mais questionar a sua clausura, o seu isolamento. E questionar
essa divisdo. Hoje o conhecimento ndo é mais estavel, ndo esta recluso a uma sala
de redacgdo, a uma Olivetti ou a um laboratério de pesquisa.

Se Foucault analisasse a participacdo coletiva na web, diria que ela é
uma insurrei¢do do saber submisso. Um movimento duplo. Uma insurreicdo do
saber particular, do saber naif, do saber ingénuo. Saberes que sdo particulares e
especificos. O favelado quer demonstrar o seu saber, como também o operario, o
morador de rua, o presidiario, o adolescente, o paciente, 0 estudante, os homos-
sexuais, as patricinhas, enfim. E, por outro lado, ha também uma insurrei¢do dos
saberes eruditos: das tradigdes, dos conceitos, das teorias que haviam sido venci-
das. O caso do debate tedrico sobre os commons e a liberdade € um exemplo disso,
porque era uma reflexdo que havia sido completamente abandonada e derrotada
na universidade, e que agora é retomada com muita forca, porque o0 “comum” era
lido como algo que produzia uma tragédia. Quanto mais comum, mais a lei do
mais forte se preponderaria, dizias as teorias anti-comum. Isso foi revertido com
a defesa da criacdo juridica de bens produzidos pelo comum (copyleft, creative
commons etc.).

Entdo essa producdo abundante de narrativas online compartilhadas faz
parte dessa luta contra o poder. Contra o direito do poder em auto-proclamar guem
é 0 especialista — que seria aquele que tem experiéncia e quem tem o direito de
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fazer a experiéncia. Assim, o poder de critica cabe a cada um de n6s, e ndo apenas
aos especialistas.

Ha ainda um conflito na producéo das verdades do poder. O que fazem
essas narrativas participativas? Diluir qualquer possibilidade de estabeleciemnto
de uma verdade Unica e homogénea. Em geral, ninguém quer que suas convicgoes
sejam questionadas. E menos ainda quando, ungido de um poder constituido, ver
a verdade desse poder ser desconstruida. Porque a verdade do poder é a norma.
Siga a norma e se submeta. E aquilo que Foucault dizia, num tom pra la de irdni-
co: “Todos nos temos fascismo na cabeca”. Na pratica, a internet permite que a
verdade ndo se torne homogénea, porque faz ativar todo um conjunto de poderes
expressos em milhdes de corpos enredados. N&o hé poder que perdure e ndo ha
verdade que se eternize na internet, como era nos velhos moldes da massa, do
partido a imprensa. O poder em rede ndo se manifesta como um contrato (no
sentido liberal) e nem como uma propriedade (no sentido marxista). Dai que toda
uma série de casos passa empurrar as narrativas rizomaticas para aquilo que o
ministro do Supremo Tribunal Federal Ayres Britto lindamente arguiu: a internet
¢ 0 espaco da liberdade absoluta.

Alguns poderiam refutar: mas a internet rompe com o privado, tornando
tudo que é intimo, pablico. E o perigo da publicizacdo exacerbada da vida é repe-
tir aquilo que a internet diz ter superado: a verdade ser construida a partir de um
poder massificado em rede. Assim, travestido de aura resistente, a quantidade de
reTweets, a quantidade links trocados, a quantidade de comentarios, a quantida-
de de atualizages, a quantidade de curti¢fes, faz valer um poder de “pequenas
maiorias” que produzem verdades universais. E verdade, ha todo uma prética de
pequenos Berlusconis da rede que, em busca de fama, muito dinheiro e ma-feé,
querem fazer da producdo coletiva apenas efeito especial. Conjugado a esses “pe-
quenos”, ha todo uma cultura imersiva dos dispositivos web 2.0 que aticam a
repeticdo de borddes, preconceitos e lampejos do espetaculo midiatico.

Contudo, é como cantava Jim Morrison contra 0 moralismo dos 60, “vo-
cés tém o poder, mas nés somos em maior nimero”. Nessa levada psicodélica,
pipoca na rede a dissidéncia. E os novos conflitos e lutas fazem da internet o seu
principal locus de difusdo. O caso das eleigdes brasileiras de 2010 foi exemplar. O
que ha de mais interessante nelas ndo é a narratologia da histdria vencedora, que
€ uma chatice sem tamanho que se tem muita resisténcia em acompanhar (s6 para
lembrar que a maioria da populagdo ndo assiste ao programa eleitoral televisivo).
Uma nova histdria politica foi praticada em inimeros #foramagnomalta, #per-
gunteaoserra, #dilmabyfolha, #safadezoculta, enfim, constituindo-se como um
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conjunto de histérias ndo programadas pelos marketeiros das campanhas, com
suas taras por #ondas #votenumerotal. Essa é uma “nova historia”, feita por mui-
tos, mas que ainda ndo chega a todos, sem divida. Mas ela esta ai, registrada, e
é ela que vai sobreviver, acredito. Historias que demarcam um corte com aquela
sociedade brasileira de 89, que tinha um canal de TV com um jornal nacional,
com share de quase 80% durante o debate Lula x Collor. E hoje, 0 mesmo canal
transmite o debate presidencial tentando manter um share de 40% (competindo
com as verdades dos internautas, que se antecipam as edi¢des jornalisticas e pu-
blicam suas impressdes do debate televisivo, em tempo real, no Twitter e outras
midias sociais). O que mudou nas nossas vidas de 1a pra ca sendo a existéncia
dessa possibilidade impar de termos acesso a mil outras verdades, a mil outros
sujeitos? N&o € a toa que a emancipacao social s6 se faz dentro do comum e toda
imanéncia conflitiva que é viver em uma democracia.
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