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Resumo: O presente artigo retrata aspectos das reformula¢des atuais nas formas
de exploracio do trabalho, estabelecidas pelas plataformas de
transporte, pensadas em seus aspectos comunicacionais. Ele se embasa
numa pesquisa de carater etnografico em andamento junto aos
trabalhadores que nelas operam, tendo como foco principal as
estratégias que estabelecem uma progressio da sua autogestdo,
apontando a conexdo com as remodelagdes presentes nas formas da
apropriagdo econdmica. Além disso, sdo analisados os mecanismos
legitimadores envolvidos nesses processos, fazendo referéncia a
conceitos como a negociacdo de capital simbdlico, tal como proposta
por Bordieu (2000), os dilemas politicos da tecnocracia, conforme
colocados por Giddens (1991), e os processos de mudanga dos ethos,
como demarcados por Sennet (2005).
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Delivery platforms and ways of legitimizing new
labor exploitation strategies

Abstract: The present article portrays aspects of the current reformulations in the
forms of labour exploitation, established by the delivery platforms,
designed in their communicational aspects. This investigation is based
on a qualitative research in progress together with the workers who
operate in them, presenting as the main focus the strategies that
establish a progression of their self-management, indicating the
connection with the remodelling present in the forms of economic
appropriation. Furthermore, the legitimating mechanisms involved in
these processes are analysed referring to concepts such as the trading of
symbolic capital, such as proposed by Bordieu (2000), the political
dilemmas of technocracy, as cited by Giddens (1991), and ethos change
processes, as outlined by Sennet (2005).
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Discussoes iniciais

Os denominados aplicativos de transporte; tais como o Ifood, Rappi, Uber etc. sdo
orientados para organizar conjuntos mercadoldgicos nos quais a negociagdo ocorre por
meio de sistemas informacionais inéditos. Desse modo, a partir dessa caracteristica, ha
um interesse especifico no estudo desses contextos de negdcio pelas diferengas
estabelecidas, em relagao aos padrdes mercantis classicos. Vouga (2018) empreendeu o
mapeamento de diversas facetas de obtenc¢do de vantagens pelos mediadores a partir dos
encaminhamentos da percep¢do por essas novas estruturas comunicacionais, mais
especificamente, por meio da observag¢do dos aplicativos de transporte. Constatamos
como os padrdes “institucionais” de controle sdo distintos dos tradicionalmente
estabelecidos e, também como, ao se propor essas novas aparelhagens de organizagao
coletiva, houve o usufruto paralelo de beneficios estratégicos derivados de sua mediagao.
Indicamos como se determina uma forma de assimila¢ao de informagdes de reputagio
que, na pratica, é criada pelo conjunto dos usudrios, sendo disfarcadamente revendida
individualmente. Também caracterizamos como se dd a sujei¢do desses processos a
organizagdes de grande porte, que foram as facilitadoras da instala¢ao, em larga escala, de
um conceito de associacdo relativamente fraco, sendo parte da memoria social mediada
por ferramentas centralizadas de informatica. Aqueles que as detém puderam, entao,
proceder a uma apropriacao parcial e revender indiretamente esse conhecimento,
inserida na dependéncia estabelecida para se operar nesses aplicativos.

Além disso, indicamos que também tem se insinuado, na percep¢do dos grupos
sociais submetidos a esse contexto, uma complexidade maior do que a da simples
aceitagdo tacita. Nela percebemos paradoxos comuns aos mitos modernos, como a
suspeita que recai sobre o ethos empresarial, com algum questionamento da legitimidade
dos sistemas institucionais estabelecidos pelas plataformas.

Neste artigo, discutiremos outros aspectos sob a 6tica da gestao, relacionados a
questdes como os caminhos para o controle sutil de subordinados que ndo sdo

imediatamente caracterizados dessa forma.
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Contexto analitico

Mapearemos certos desenvolvimentos interligados ao novo patamar de relevancia
de configuragdes midiaticas, que ndo miram a propagagdo centralizada da informagao,
mas estabelecem ambientes bastante orientados para o controle da circulagio
generalizada. Essa disposigdo se confirma nos casos de provedores de servigos, de e-mail,
de redes sociais e dos aplicativos de transporte tratados neste trabalho.

O espalhamento das emissdes, nelas percebido, sugere ser mais rico em
possibilidades implementar a andlise por meio de caminhos diferentes daqueles
realizados tradicionalmente dos estudos comunicacionais. Uma possivel diretriz estaria
no esquadrinhamento dos caminhos utilizados para conformar as negociagdes simbdlicas
que se processam. Dessa forma, elegemos uma metodologia de inspiracdo etnografica
para o escrutinio desses processos, considerando que a antropologia tem se orientado
para a apreciagdo dos ecossistemas culturais de modo mais holistico que o das analises
discursivas. Indicamos que nio ¢ nova a proposi¢ao do emprego dessa metodologia ao
estudo de grupos componentes das sociedades modernas (DA MATTA, 1981) (VELHO,
1994) e das singularidades dos grupos que se agregam por meio de ambientes mididticos
(SA, 2001).

Baseados nessas premissas, encaminhamos a tentativa de retratar os
condicionantes do estabelecimento e os efeitos dos “aparelhos institucionais” impostos
pelos aplicativos de transporte a fim de ordenar as transagdes entre seus usudrios, uma
vez que os sistemas tém como objetivo declarado organizar a constituigio de um contexto
minimo de confianca entre desconhecidos, viabilizando a transacao entre eles. Dessa
forma, cabe pensar esses novos arcabougos institucionais informatizados, dentro do que
Giddens (1991) definiu como sistemas peritos, demarcados como dispositivos que
inerentemente delegam a avaliacdo de temas de relevo social a aparatos técnicos. Do
mesmo modo, esses sistemas poderiam se enquadrar na disposi¢ao, indicada por Sodré
(2002), de que a “tecnologia” vem invadindo contextos anteriormente sistematizados pela

atuacdo politica e pelas negociagdes relacionais.
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Nesse sentido, esses aplicativos tém se afirmado, em nosso meio social, de modo
intransparente e granjearam uma forte liberdade de autorregulagdo em seu carater
parainstitucional, por terem se tornado uma “solu¢do” tecnoldgica. Cabe aqui recordar
que, como indicado por Bourdieu (2000), as mensagens sociais carregadas pelas
instituicdes sdo lidas de forma inconsciente, estabelecendo pouco espago para um
questionamento mais definido. Seu capital simbdlico tem registro sutil, mas forte uma vez
que delineia as dissimetrias que estabelece como imanentes. Giddens (1991) afirma que
nosso sistema educacional cumpriria um papel de catequese nesse contexto,
estabelecendo a validade social dessas estruturas.

Essa discussao se complexifica porque hd outros aspectos envolvidos no
estabelecimento da legitimidade social no provimento desses servi¢os. Por exemplo, essas
empresas assinalam a concorréncia como fator essencial, fazendo com que a confluéncia
dos interesses individuais derive no acolhimento do interesse geral. No entanto, devido a
causas diversas como vantagens para o pioneirismo e para o porte, um padrao de
oligopolizagdo dos negdcios no setor dos aplicativos de transporte foi delineado. Assim,
estabeleceu-se um numero reduzido de atores que passou a “desenhar” esse novo
mercado, inclusive em aspectos institucionais.

Privando o publico

Para compreender, é preciso ter em vista como o afd neoliberal expandiu a visao
capitalista a novos campos da vida, inclusive privatizando progressivamente operagoes
antes publicas. Dessa forma, criou-se novos problemas, uma vez que as organizagdes
privadas ndo perseguem as mesmas metas historicamente definidas para o Estado. De
fato, as diretrizes da a¢do publica se transformam até em suas atribui¢oes mais soberanas.
Naomi Klein (2008) indica que a administracao Bush recorreu ao argumento do combate
ao terrorismo para terceirizar, sem discussio publica, boa parte das atribui¢oes
governamentais mais profundas, atingindo inclusive a coleta e a apreciagdo dos dados dos
cidadaos.

Para Ulrich Beck (2010), o estagio atual do capitalismo tenta aniquilar o aspecto

comunal das sociedades, que passam por um processo agudo de compartimentalizagao,
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projetando as muitas faces das demandas sociais como individuais, incluindo as
diferengas de oportunidades. A engrenagem estabelecida traduz como insucessos
particulares as dificuldades de progressdo social estruturadas pelo sistema.

O Estado de bem-estar social estabeleceu sistemas de seguro compulsorio para os
riscos laborais dos empregados. Hoje a prevencdo de sinistros comega a obedecer a um
mecanismo individual, gerido por grandes corporagdes, transformando-se num negécio
a medida que os sujeitos deixem progressivamente de dispor do suporte das estruturas de
solidariedade publica. Assim, os Estados diminuem passo a passo, por exemplo, o suporte
previdencidrio, repassando seu gerenciamento para as grandes seguradoras. Dessa forma,
demanda-se que os individuos se acautelem em todos os aspectos da vida e devam
proceder a “investimentos” em diferentes “fundos”: dedicados a educagdo, a saude, a
aposentadoria etc. Como as andlises na escolha desses servigos ficam a seu encargo,
envolvem a obrigagao de atentar para “as letras mitdas” de seus contratos. Assim, estando
ou nao ciente das limitagdes de cobertura neles envolvidas, sua assinatura autorizara a
imposicgao futura delas. Dessa maneira, progridem as comoditizagdes das relagdes, das
identidades e da vida em si — com diversos sistemas de calculo como base, principalmente
o atuarial.

Para a grande maioria dos trabalhadores, o indicio mais palpavel do novo padrao
¢ que o longo prazo deixou de existir. Atualmente o “emprego” ndo franquia mais um
lugar estavel, relagdes duraveis e um caminho profissional previsivel. Sobra apenas a
inconstancia dos projetos e a muta¢do constante das redes interpessoais. Dessa forma, o
universo laboral se converte num somatério de transagdes pontuais, ao invés de uma
trama de lagos sociais. Isso traz necessariamente desdobramentos sobre a vida pessoal e a
construgao de si. Como indica Sennett (2005), esse quadro produz uma corrosao dos
sentimentos que interligam as pessoas e das sensagdes que permitem alguma percep¢ao
estavel do eu no mundo. A destrui¢io das ligagdes sociais remete a ruptura da
solidariedade nos ambientes laborais, colaborando com o idedrio individualista, que
corréi os lagos que derivam de obrigagdes de reciprocidade. Como o predicado central

demandado do sujeito na atualidade ¢ a flexibilidade, a insensibilidade social que dela se
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desdobra é contraproducente em relagdo aos esforgos para acirrar o “senso de time” nas
organizag¢des. De que forma, entdo, vincular pessoas que ndo podem contar umas com as
outras?

Soma-se a disposi¢ao corrente nas organizagdes de buscar aptiddes prontamente
aproveitaveis dos profissionais, o que ilustra a atual tendéncia a obsolescéncia. H4 um
declinio do valor percebido na experiéncia adquirida, inserida na nova velocidade de
envelhecimento dos conhecimentos. Além disso, o chamado “capital humano” ¢é
submetido aos mesmos processos de deprecia¢do que os demais capitais gerencialmente
contabilizados, atingindo intensamente os individuos que, ao envelhecerem, se deprimem
com a sensa¢ao de descarte progressivo do contexto produtivo. Esse efeito foi mapeado
por Sennett (2005), junto aos trabalhadores norte-americanos, resultando na
disseminagdo de uma ampla desordem psiquica e relacional. O novo foco na performance
imediata traz para muitos a evidéncia de seus préprios limites, conduzindo a explosao dos
estados depressivos desde o fim do século passado, que correspondem a face avessa ao
desempenho, uma reacao as dificuldades de lidar com “os riscos empresariais de si”. Nesse
caso, a identidade produzida no consumo, com base nas marcas, trabalharia como
suplente das referéncias perdidas. Assim, o capital quebra as 4ncoras culturais para troca-
las pelas suas.

A avaliagdo continuada, que recai sobre os individuos, é uma das principais
estratégias de producdo dessa nova maneira de perceber a realidade, de encaminhar
escolhas e de gerir a vida. Com todos os sujeitos submetidos a uma competi¢ao
progressivamente mais dura e a maiores graus de inseguran¢a, em um sistema que
reproduz continuamente sua naturalizagdo, passa-se a desejar que todos também
convivam com esse estado de coisas. Isso contribui para o florescimento do 6dio aos
indolentes, aos idosos, aos necessitados e aos estrangeiros. Entao, a partir do pressuposto
de que as pessoas operaram exclusivamente por interesse proprio, sem nenhum senso
coletivo, o caminho passa a ser a auditoria continua da a¢ao dos trabalhadores, com

estratégias sutis de supervisdo, contengdo, repreensao e culpabilizagdo. Desse modo,
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renega-se a um segundo plano os aspectos éticos mais amplos de sua missdo e de seu senso
de dever profissional.

Entretanto, o aspecto mais importante ¢ a moldagem do cardter que permite aos
sujeitos tolerar as tensdes infligidas, fazendo com que colaborem para o endurecimento e
para a consolidagdo dessas tendéncias. Nesse sentido, a inovagdo consiste em construir
continuamente “empreendedores” que, ao seu turno, robustecerdo a concorréncia entre
si. Por sua vez, esses individuos apresentam uma tendéncia a avaliar a atuagdo
governamental puramente sob a dtica de suas demandas singulares, perdendo de vista a
no¢do de comunidade. O que acaba por redefinir a prépria percep¢do da missio do
Estado, entendido hoje como um prestador de servigos as organiza¢des. A preconizagao
da competicio também ndo se harmoniza necessariamente com a boa prestagio de
servigos publicos. Por outro lado, a atual administragao publica, com suas visdes herdadas
da gestao privada, afronta diversas premissas do atendimento aos interesses da
coletividade, tais como: a igualdade de disponibilidade a todos os usudrios, a
ininterrup¢ao dos servicos e a imparcialidade. A mutacao do usudrio para cliente nao é
indiferente, tendo efeitos demarcados, escamoteados pela introducdo das visdes de
calculo advindas da gestdao empresarial, que afastam seus aspectos sociais mais profundos.

A anterioridade dada a eficcia e ao balango monetario exclui do poder publico as
visdes de equanimidade, sem a correspondéncia entre o que foi recolhido pessoalmente e
o que foi obtido em contrapartida. Dessa forma, a medigdo da agdo governamental, via
parametro do retorno pela despesa individual, traz uma ruptura fundamental, perdendo
de vista demandas universais e dispersas do coletivo, muitas de horizonte distante e de
dificil aferi¢do. Assim, a agdo grupal é submetida a novas formas de avalia¢ao, sem liga¢ao
com as dimensdes tradicionalmente observadas no campo politico. A nova percepgio, de
fundo gerencial, tem uma visdo instrumental das normas, ligada exclusivamente as suas
metas, causando uma mutagao ampla nas expectativas do jogo democratico (CROUCH,
2004).

O caso em questao
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Como indica Robichez (2020), as plataformas de transporte desfrutam dos
aparatos estatais de infraestrutura, mas criam novas despesas as estruturas
governamentais e nao retribuem em tributos, ou seja, sem oferecer uma contrapartida
adequada, num processo de socializagdo das perdas que produzem. A pandemia de
coronavirus nos trouxe um exemplo marcante nesse sentido, pois foram os Estados em
todo o globo que mais promoveram a assisténcia aos autdnomos que trabalham para as
plataformas. Dessa forma, esses sio 0os novos contextos transnacionais de gerenciamento
do trabalho (GRAHAM; ANWAR, 2019), que corresponderiam a culminagdo de um
processo historico, com algumas décadas, de desvinculagdo progressiva das
responsabilidades sobre o trabalho por parte do capital, que envolveu processos como a
chamada “pejotizacao” e a transferéncia de processos fabris em busca de mercados de
trabalho “menos maduros”, nos quais a informalidade j& era a regra. H4d também
exemplos anteriores desses processos, com a maior presen¢a de atividades tais como
venda de potes de cozinha ou de cosméticos, por exemplo, em espagos como a casa, locais
de outros trabalhos, espagos de lazer etc. No mundo feminino, esses cruzamentos ja
faziam parte de uma triste tradi¢do, mas se codificaram ainda mais, quando subordinados
as organizagoes.

Esses casos representam os muitos exemplos iniciais dos trabalhadores just in
time, que permanecem disponiveis para os seus contratantes, mas sido pagos
exclusivamente quando seu trabalho gera lucro, por meio das técnicas de extragao de
recursos intelectuais de multiddes, baseadas no crowdsourcing. Entretanto, esses
processos vém ganhando contornos novos e mais potentes, com as novas possibilidades
de gestdo trazidas pela informatica.

Um fator que ndo deve ser dissociado das mudangas recentes ¢ o momento de
crise econdmica mundial que estende seus efeitos pelo menos desde 2008, que se soma a
piora na distribui¢ao de renda, retratada por Piketty (2014), com uma inflexao relevante
nas ultimas décadas. Esse contexto produtivo tem feito com que os trabalhadores aceitem
condi¢bes laborais progressivamente piores, sendo, nesse sentido, marcante o nosso

quadro nacional.
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Assim, convivemos com um processo continuado de espraiamento desse formato
de gestdo do trabalho, dos quais os aplicativos de transporte aqui analisados representam
exemplos bem demarcados. No entanto, cabe frisar que essas praticas vém se espalhando
numa série de outras dreas como a financeira, a varejista e a industrial, num efeito
chamado de plataformizagdio (HUWS, 2014).

Zuboft (2018) indica que a dimensao principal envolvida corresponde a novas
formas de sujeicdo encaminhadas pela pesquisa continua e pela indugdo de
comportamentos, com base na defini¢io de um corpo de estratégias de racionalizagao da
gestdo. Primeiro, em grande medida, o gerenciamento do trabalhador é “terceirizado”
para o conjunto de clientes do servigo, por meio dos sistemas de avalia¢do. Segundo o
ordenamento e a paralelizacdo desses dados com as taxas de recusa de servicos, o tempo
para proceder uma tarefa aceita, a média de tempo ativo na plataforma e a geragdo de
outras médias diversas para referéncia comparativa. No final, esses dados sao utilizados
no fomento de processos como a gamificagio do trabalho a fim de maximizar seus
retornos. Dessa forma, nimeros condensados pelo sistema, cujo mecanismo de produg¢ao
é pouco transparente, chegam filtrados aos trabalhadores, tornando obscuro o calculo dos
pagamentos que lhes sdo feitos. Ao fim, como indica O’Neil (2016), a estrutura acaba por
castigar aqueles que ndo se amoldam a normas que, muitas vezes, nem a compreendem
bem, ignorando os detalhes estritos das expectativas que lhes recaem.

Entretanto, possivelmente, o aspecto mais profundo e de maior interesse no longo
prazo vem da construc¢do dessa nova economia da gestdo da forga de trabalho, focada em
dois eixos principais: um simbdlico, baseado na arte de nomear, dependente do sucesso
na redefinicdo do trabalhador como empresirio de si mesmo, diante dele e das
institui¢des. O outro mais técnico, ancorado no acionamento de analises de megadados,
coletados por aspecto registrado nas corridas e no recurso ao histérico detalhado das
relagdes de cada motorista com a plataforma. Ressalta-se, por fim, que essas informacoes
alimentam e treinam continuamente sistemas de inteligéncia artificial (IA) focados no
aprendizado sobre as técnicas de maior eficicia para o encaminhamento do

comportamento desses trabalhadores, visando conhecer que incitagdes funcionam
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melhor para que a ferramenta maximize o retorno obtido junto a cada um deles, operando
por intermédio de estimulos cirurgicamente alocados como, por exemplo, o
estabelecimento de metas a cumprir para obter pequenos ganhos extras, analisando
sempre os efeitos obtidos para a otimizagao de abordagens futuras. Isso se torna evidente
em casos de atendimento de deslocamentos pendulares envolvendo, por exemplo, a maior
disponibilidade de motoristas nas dreas urbanas mais centrais ao fim do dia ou préximo
a saida de grandes eventos. Identificamos que varios de nossos entrevistados em campo
dizem que s6 enfrentam esse tipo de momento voluntariamente quando precisam de
dinheiro, mas que percebem que a plataforma os conduz sutilmente nessa direcao.

Portanto, tendo em vista que uma das metas principais dos sistemas de A é a
maximizag¢io dos retornos para as plataformas, uma discussao que se desdobra é o porqué
as decisoes de remuneragao sdo pouco transparentes. Um ponto sempre presente nos
discursos de nossos pesquisados foi a dificuldade de compreensdo das estratégias
remuneratdrias, com uma sensa¢do de que a confusdo ao redor do tema interessa a
plataforma. Soma-se que aqueles com mais tempo de trabalho vém indicando que seus
ganhos tém se reduzido com o tempo.

Outro fator, citado pelos entrevistados, é a questdo de os algoritmos tornarem os
bonus pagos por atividade em momentos de interesse para a plataforma, como nos dias
chuvosos, que nem sempre sao faceis de alcangar. Motoboys que aguardam por trabalho
reunidos junto a restaurantes indicaram, mais de uma vez, perceber que, aqueles que estao
perto de alcan¢a-los, deixam de receber pedidos em detrimento de seus colegas proximos.
Enfim, varios consideraram pouco transparentes os critérios que definem como os
trabalhos sao destinados a cada “colaborador”. Alids, a remunera¢ao da disponibilidade é
um dos fatores mais afetados nessas novas formas da subordina¢ao do trabalho. Nelas os
motoristas tendem a passar muito tempo de prontiddo, mesmo com servi¢o reduzido,
costumando ter longas jornadas, maiores que dez horas por dia e acima de cinco dias por
semana. No sistema classico de trabalho, esse tempo era pago pela parcela fixa do salario.

Um exemplo marcante dessa discussiao surge da percepgdo do processo de

formacao de fila de espera no Uber para obter passageiros nos aeroportos, envolvendo
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um longo tempo dedicado ao trabalho com remuneragdo incerta. Em Guarulhos, Sao
Paulo, o tempo de permanéncia nessa fila frequentemente alcangava doze horas. Muitos
cumpriam dormindo em seus carros, na esperanca de conseguir uma viagem longa, para
uma cidade do interior, sem que houvesse certeza de que a conseguissem (N.A., 3/5/2020).
Ja na regido metropolitana de Recife, a percep¢ao da vantagem desse tipo de opera¢ao nao
¢ unanime, sendo que a maioria dos entrevistados se recusa a permanecer nessa espera.

Além de ter os ganhos incertos e progressivamente reduzidos, é preciso demarcar
que, no novo quadro, os motoristas ainda precisam arcar com os custos dos equipamentos
de produgdo. O exemplo mais direto envolve todos os aspectos da manuten¢ao dos
veiculos, entre os quais: revisdes, desgastes, sinistros, seguros, deprecia¢do, taxas anuais
etc. Como se nao fosse pouco, as plataformas ainda obrigam os entregadores a comprar
equipamentos como a caixa que levam nas costas com as cores e as marcas das empresas.

Consideragdes finais

E importante lembrar que também se colocam tensdes em meio ao processo de
sujeicdo dos trabalhadores nesse contexto, dentro da complexa negociagio que as
plataformas buscam estabelecer com o sistema de crencas dos trabalhadores. Nas
entrevistas, fica perceptivel como a falta de certos aspectos de legitimidade é decisiva para
que se estruturem embrides de resisténcia.

Se temos novas abordagens de gestao do trabalho, emergem também novos
caminhos de organizagao dos trabalhadores, que exibem atributos jd apontados em outras
lutas contemporaneas, tais como a agregacio efémera em redes sociais, arranjada ao redor
de agendas minimas. (HARDT; NEGRI, 2004).

Entre as reivindica¢oes externadas pelos trabalhadores estdo o aumento do prego
por quilometro rodado, o pagamento minimo por tarefa, o fornecimento de equipamento
de protecao de saude durante o quadro de pandemia, o seguro contra roubo, de acidente,
de vida e o fim dos bloqueios indevidos.

Um dos aspectos centrais envolvidos na luta dos trabalhadores dos aplicativos de
transporte estd ligado ao ato de nomear, um dos eixos fundamentais da violéncia

simbdlica (BOURDIEU, 2000). Na Espanha, esses trabalhadores sio chamados
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atualmente de falsos autonomos. Confirmando esse aspecto, nos atos recentes da
categoria em Sdo Paulo, uma de suas liderangas demarcou em entrevista: “Aqui ndo tem
empreendedor” (N.A., 2020).

Entre as tentativas de regular a atuagdo das plataformas mundo afora, a via judicial
tem se tornado a primeira grande frente. No campo juridico, paises como Franca e
Inglaterra ja tiveram decisdes trabalhistas a favor da percepgdo de vinculo empregaticio
em instancias finais (N.A., 19/2/2021). Esses reveses fizeram com que o Uber se adiantasse
na Gra-Bretranha, generalizando aos seus motoristas direitos que vém sendo pacificados
nos tribunais de la (N.A., 17/3/2021). No Brasil, ja houve empresas multadas, mas a
jurisprudéncia por aqui tem sido mais favoravel as corporagdes. Ha também algumas
iniciativas legislativas, sobretudo na Europa. Por exemplo, a Espanha aprovou
recentemente legislagdo reconhecendo o vinculo trabalhista nas plataformas,
estabelecendo obrigagdes e protegoes (MICHEL, 12/3/2021). Mas, entre os analistas,
existe um relativo ceticismo quanto a capacidade de regulac¢do mais plena desses sistemas.

Apesar dos esforcos das plataformas para a negagao do carater laboral dos vinculos
que estabelecem, tem havido a indicagdo de diversos aspectos que caracterizam sua
capacidade de imposicio de poder patronal: inicialmente porque os aplicativos
determinam quem pode utilizd-los para trabalhar, estabelecendo padrdes minimos para
os veiculos utilizados, como, por exemplo, o tempo de uso. Ao mesmo tempo, para
aqueles que conseguem a “admissdo”, paira sempre justamente a ameaga da perda da
condic¢do de fornecedor cadastrado pelas plataformas, na medida em que ndo atendam as
condi¢cbes determinadas por elas. Junto a isso, as empresas determinam quais dos
“colaboradores” receberao cada oferta de servigo e também o que eles devem fazer depois
de aceitd-las, indicando com detalhes o que deve ou nao deve ser feito, o pagamento e o
prazo limite envolvidos. Além disso, impedem a captacdo de clientes por meio da
distribui¢ao de cartdes, ndo permitindo registrar reclamagdes em outros pontos da web
(ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020). Nao ¢ a toa que os entregadores deram entrada no

Ministério Publico do Trabalho pedindo para caracterizar vinculo empregaticio.
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Ha também a tentativa de formulagao de solu¢des de ordem operacionais, que
tentam comunalizar a propriedade das plataformas. Na Espanha, por exemplo, ha um
aplicativo chamado Alia, que oferece servicos domésticos, nos quais os trabalhadores
atuam de forma cooperativa, recebendo direitos como seguro e férias remuneradas, de
forma que os clientes pagam um pouco mais pelos servi¢os. Entretanto, o processo de sua
construgao tem sido lento pela dificuldade de competir com gigantes da drea e de assentar
as proprias contradigées dentro da categoria. No Brasil, existem tentativas do
estabelecimento de aplicativos coletivos de taxistas, com base em cooperativas
anteriormente existentes, sem muito sucesso em termos da competicdo com as grandes
plataformas. (ALVES; GROHMANN, 2020)

Portanto, mesmo entre as iniciativas que vingam, ndo ha garantias do escape as
mesmas logicas empreendedoras que suportam os construtos atuais de acirramento da
exploragdo do trabalho. Assim, uma das discussdes mais prementes que se coloca em sua
constituigdo remete a uma questdo atual de ordem filosofica: como voltar a delinear os
tracos de uma nova razdo comunal num contexto de perda progressiva de parametros
civilizatorios, que antes tomdvamos como estabelecidos? Tracos que demandario
criatividade, numa situagdo em que o velho aparentemente ja ndo se encaixa e 0 novo

apenas comeca a ser esbogado.
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