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Resumo: Este estudo analisa as politicas de privacidade e os termos de uso das assistentes virtuais
Siri (Apple) e Alexa (Amazon). A partir de metodologia de andlise documental e uso
do software ALT, investigou-se o grau de compreenséao exigido para interpretar esses
textos, evidenciando lacunas na transparéncia das operagdes dessas tecnologias,
sobretudo no que se refere a métodos de busca e processamento de informagoes. Os
resultados apontam discrepancias entre o contetido dos documentos oficiais e suas
aplicagoes praticas, revelando concentragdo de poder e vigilancia pelas empresas.
Identificou-se ainda a presenca de areas ofuscadas, com baixa clareza, que podem
favorecer a circulacio de desinformacgdo e narrativas revisionistas. Quanto a
leiturabilidade, os documentos da Siri exigem nivel superior ou pds-graduagdo para
plena compreensdo, apresentando baixo grau de acessibilidade textual. Ja os
documentos da Alexa, apesar de avaliados como de alta leiturabilidade (adequados a
adolescentes de 16 a 17 anos), encontram-se fragmentados em hiperlinks, totalizando
mais de cem paginas. Para tanto, hd necessidade de maior transparéncia por parte das
Big Techs, bem como da promogdo do letramento midiatico e digital, via politicas
publicas, como instrumentos para participagdo social ativa e critica sobre o uso de
dados e a circulacdo de informacoes.

Palavras-chaves: Assistentes Virtuais de Voz; Privacidade de dados; Bigtechs; Consumo
Informacional; Leiturabilidade Textual.

The Architecture of Misunderstanding: A Critical Inquiry into the
Readability of Virtual Assistants’ Documents

Abstract: This study examines the privacy policies and terms of use of the virtual assistants Siri
(Apple) and Alexa (Amazon). Employing a documentary analysis methodology
and the ALT software, the research investigated the level of comprehension
required to interpret these texts, highlighting gaps in the transparency of these
technologies’ operations, particularly with regard to search methods and
information processing. The findings indicate discrepancies between the content
of the official documents and their practical applications, revealing the
concentration of power and surveillance by these companies. The analysis also
identified the existence of obscured areas, marked by low clarity, which may
facilitate the dissemination of disinformation and revisionist narratives. In terms
of readability, Siri’s documents were assessed as requiring higher education or
postgraduate training for full comprehension, thus presenting a low level of textual
accessibility. In contrast, Alexa’s documents, although classified as highly readable
(suitable for adolescents aged 16 to 17), are fragmented across hyperlinks,
amounting to over one hundred pages. These results underscore the need for
greater transparency from Big Tech companies, as well as the promotion of media
and digital literacy through public policies, as essential tools to foster more active
and critical social participation regarding data usage and the circulation of
information.

Keywords: Voice Virtual Assistants; Data Privacy; Big Techs; Information
Consumption; Textual Readability
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Introdugao

A contemporaneidade esta marcada pelas realidades sintéticas, ou seja, vivemos em
um tempo fluido, onde as suas caracteristicas tém sido desenhadas por uma sociabilidade
mediada por sistemas de inteligéncia artificial (IA), como, por exemplo, os Assistentes
Virtuais Inteligentes (AVIs) ativados por voz (CARDENUTO et al., 2023). Com cerca de
5,3 bilhoes de usudrios de internet no mundo, sendo 141 milhdes apenas no Brasil (CETIC
BR, 2024), ha uma demanda crescente por informagdes de toda ordem e os assistentes
virtuais surgiram com a func¢do de aprimorar a varredura seletiva que os usudrios fazem
na web, localizando e apresentando a informagao procurada, datificando e segmentando
ainda mais as informagoes solicitadas (CRUZ et al., 2013).

Esses AVIs sao softwares projetados para interagir com diversos tipos de usudrios em
linguagem natural. Utilizam como método principal inputs (entrada), a partir dos dados
de comandos de voz ou de texto (MATOS; OLIVEIRA, 2021). No entanto, esses sistemas
sdo artefatos culturais projetados por humanos que expressam e executam um conjunto
opaco de valores, praticas e interesses, haja vista a auséncia de transparéncia no que se
refere aos documentos oficiais' acerca das politicas de privacidade e de uso desses
recursos. Nesse aspecto, as politicas de governanca de dados dos AVIs deveriam se basear
em transparéncia e responsabilidade publica, para que os cidadaos tivessem uma
compreensao clara de onde as informagdes sao provenientes. No entanto, os AVIs ainda
sdo caixas-pretas para os dados sociais; e, como essas praticas de utilizacao dos dados a
partir dos assistentes, ainda sao pouco estudadas, as fontes de informacao utilizadas pelos
Assistentes Virtuais estdo mais proximas de hierdglifos do que de barometros sociais

(GILLESPIE, 2014).

! Ver documentagio da Alexa e Siri: Termos de Uso da Alexa: Ajuda e Servicos de Atendimento ao
Cliente. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeld=201809740 . Acesso em: 15

outubro 2024. Legal. Siri, Ditado e Privacidade. Disponivel em:
https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/ask-siri-dictation/ Acesso em: 15 outubro 2024.
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Sistemas como a Alexa da Amazon ou a Siri da Apple, entre outras, unem robética,
imaginada desde os anos 1920, e algoritmos de aprendizado de mdquina, que buscam
enriquecer o software com subjetividade semelhante & humana desde os anos 1950,
periodo de desenvolvimento dos sistemas de Inteligéncia Artificial (GUNKEL, 2017).
Portanto, os AVIs sdo estruturas projetadas com inteng¢des antropomorficas: eles recebem
um nome pelo qual sdo chamados, uma voz humanizada a qual respondem, e, um género
virtual atribuido (NASS e MOON, 2000; SANTOS, 2022). Essa performidade
programada, como se fossem humanos, revitaliza o reconhecimento de que os
computadores sdo atores sociais que refletem as regras da intera¢do humana (LATOUR,

2012; NASS, STEUER, e TAUBER, 1994).

Como observado, os Assistentes Virtuais Inteligentes constituem uma mudanga na
comunica¢do humana com implicagdes sociais de grande alcance, inclusive na esfera
educacional e da saude (BENTES, SANCHES e FONSECA, 2024). Estio baseados na
interagdo entre o poder computacional e a precisdo algoritmica, imiscuindo-se com a
inferéncia de padrdes a partir de diferentes conjuntos de dados acessados, o que corrobora
para o fortalecimento da cren¢a, socioculturalmente construida, da superioridade
epistémica objetiva dos dados (BOYD e CRAWFORD, 2012). Dado que a mediagao
algoritmica é baseada em tornar os humanos detectdveis, rastredveis e registraveis, surgem
preocupagdes fundamentais sobre o avanco de uma sociedade de vigilancia distribuida
em rede, viés algoritmico, inseguranca e divisoes de género que impactam o consumo
informacional a partir das respostas informativas que esses AVIs concedem aos seus
usuarios (ALPAYDIN, 2016; CHUNG et. al, 2017; DELEUZE, 1992; VAN DIJCK, 2014;

FOUCAULT, 1987; UNESCO, 2019).

A partir dessa preocupacdo nos dedicaremos, neste artigo, em analisar o conteudo
dos termos de uso e de privacidade de dados das assistentes virtuais Alexa (Amazon) e
Siri (Apple), buscando compreender as implicagdes da falta de transparéncia
informacional sobre o que é feito com os dados pessoais e informagoes concedidas,

presentes nos documentos disponiveis, por parte das referidas Bigtechs que pode gerar
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incompreensibilidade sobre as informag¢des compartilhadas com as assistentes. Para isso,
utilizamos a metodologia de indice de leiturabilidade (DUBAY, 2007) , muitas vezes
traduzido como legibilidade, que permite a detec¢do do grau académico indicado para a
compreensdo do texto examinado. Nosso objetivo é verificar informacdes disponiveis
sobre: os dados dos usudrios - o que cada empresa diz fazer e utilizar desses dados; o
direito a privacidade por parte dos seus usuarios - a compreensao dos usos da voz, dos
seus dados pessoais e de terceiros; o rastreamento das informagdes solicitadas. A
preocupagdo deste artigo se justifica pela necessidade de mapeamento dos efeitos culturais
e implicagdes politicas desses artefatos comunicacionais orientados por sistemas de
inteligéncia artifical, sobretudo em um contexto onde as empresas proprietarias os indica
como apoio ao aprendizado e melhoria da experiéncia do aluno, funcionando como

ativadores por voz de ambientes educacionais (ZACCARELLI, 2021).

Nesse sentido, temos como premissa de pesquisa que os termos de uso e
documentagido sobre privacidade dos dados sdo promovem, propositalmente, uma
ofuscagdo da informagdo, em razdo de uma escolha de negécio, pois eles protegem mais
a privacidade das Bigtechs do que a dos seus usudrios-consumidores o que gera riscos
para os usudrios-consumidores desses produtos. Em razao disso, buscaremos responder
a seguinte questdo: Quais informagdes estao de fato publicas para o usudrio? Qual grau
de letramento digital e mididtico é necessdrio para que o usudrio possa ter um
conhecimento pleno do que esses documentos revelam? Para isso, dividimos o artigo em
quatro partes, além da introdugdo e conclusdo, onde abordamos sobre a (1)
documentag¢io da Alexa e da Siri e 0 que referem sobre os dados pessoais; (2) apresentagao
da metodologia utilizada; (3) analise de leiturabilidade dos documentos das assistentes de

forma comparativa; e, (4) sobre a auséncia de transparéncia das Bigtechs em relagdo ao

uso de dados pessoais que essas assistentes fazem.
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Alexa e Siri: como tratam os dados pessoais?

Langada pela Amazon, globalmente, no final de 2014, a assistente virtual Alexa
conquistou um espago significativo na vida dos brasileiros, sendo usada nao apenas para
facilitar tarefas cotidianas no trabalho, mas também em momentos de lazer?. Por meio de
comandos de voz, a Alexa consegue realizar fun¢des que vao desde apagar as luzes via
dispositivos Bluetooth até realizar compras — algo que, segundo a Amazon Brasil, ocorreu
aproximadamente 300 milhdes de vezes em 2024 (Amazon, 2023)°. Com o tempo, a
assistente deixou de ser apenas uma ferramenta funcional e tornou-se uma forma de
interagao social para muitos usudrios. Estes, muitas vezes, vao além dos comandos basicos
(previsdao do tempo, ouvir musica, agdes de internet das coisas, etc) e buscam conversar e
interagir, como se fosse uma amiga ou membro da familia, com a Alexa, impulsionados
pela crescente integracdo da internet ao dia a dia e pela comodidade trazida pela
assistente. No entanto, o avanco da tecnologia muitas vezes é feito sem uma mensuragao
dos riscos associados, como a observagdo sobre a privacidade dos dados e a consideragao
sobre a influéncia da inteligéncia artificial na formag¢ao da opinido publica. Isto ocorre
porque a prioridade dessas tecnologias é, na maioria das vezes, a experiéncia do usuario,

o lucro da empresa proprietaria e ndo o bem-estar coletivo.

Segundo o mesmo relatério produzido pela Amazon, até maio de 2024 mais de 17
milhdes de dispositivos de casa inteligente estavam conectados a Alexa no Brasil, isso
representa cerca de 24% dos domicilios no Brasil (IBGE, 2022). No site da empresa*, estdo

disponiveis para compra mais de 800 modelos de aparelhos compativeis com a assistente,

? Ver documentagdo: 23 Formas de Usar a Alexa para Entreter as Criancgas. Disponivel em:
https://www.aboutamazon.com.br/noticias/dispositivos/23-formas-de-usar-alexa-para-entreter-

as-criancas. Acesso em: 22 janeiro 2025
? Ver: Nimeros mostram o quanto a Alexa conquistou os coragdes dos brasileiros. Disponivel em:
https://www.aboutamazon.com.br/noticias/dispositivos/numeros-mostram-o-quanto-alexa-

conquistou-os-coracoes-dos-brasileiros . Acesso em: 22 janeiro 2025.

*Ver: Amazon.com.br. Disponivel em: https://www.amazon.com.br/?&tag=hydrbrabk-

20&ref=pd sl 2symr9hlmr e&adgrpid=155790195538&hvpone=&hvptwo=&hvadid=6776065880
95&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=7716158221652962857 &hvgmt=e&hvdev=c&hvdvemdl=&hvloci
nt=&hvlocphy=9198792&hvtargid=kwd-11510562736&hydadcr=6438 13232876&gad source=1.
Acesso em: 22 janeiro 2025.
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que abrange desde aspiradores robds e lava-lougas até alimentadores automaticos de
animais (com camera e microfone), lampadas e interruptores de luz inteligentes. Dado o
elevado nimero de brasileiros com acesso direto a essa tecnologia, surge a questao:
quantos desses usudrios realmente leram os Termos de Uso? E, quanto deles
compreenderam como seus dados serdo utilizados? Quantos desses fizeram essa leitura
antes de adquirir o produto compreendendo a possivel posicao de risco da sua

privacidade?

A pesquisa publicada no Interacting with Computers Journal (2018) refor¢a essa
preocupagio, pois quase 70% dos individuos nao costumavam ler manuais de instrugao
ou rétulos de alimentos, o que dificultava o entendimento das condi¢des e consequéncias
ruins dos produtos adquiridos. Mesmo que essa porcentagem tenha mudado, desde a
publica¢ao do relatorio até os dias atuais, muitos dos habitantes das 17 milhdes de casas
brasileiras, conectadas a dispositivos inteligentes, podem néo ter pleno conhecimento de
quais sdo as implicacdes de privacidade ao permitirem que uma empresa de tecnologia
acesse seu espaco pessoal, voz e dados de familiares. Seja tanto pela falta de habito de
consulta quanto pela dificuldade de compreensao dos Termos de Uso — somando a pagina
principal e todos os hyperlinks que sido adicionais— o excesso de informacdes e a forma de

disposi¢ao do texto, desses documentos, tornam o acesso bastante limitado.

No que se refere a Siri, lancada pela Apple em 2011 com o iPhone 4S, representa um
marco significativo na evolugdo das interfaces de intera¢do humano-computador. Como
assistente virtual integrada ao ecossistema de dispositivos da Apple - incluindo iPhones,
iPads, Macs e Apple Watches - emprega tecnologia de inteligéncia artificial, como
processamento de linguagem natural e reconhecimento de voz para executar tarefas e
responder aos comandos dos usudrios, assim como a Alexa. Porém, é fundamental
ressaltar que os produtos da Apple estdo presentes entre 87% do publico adolescente norte
americano (Piper Sandler, 2024), sendo o iPhone a marca de celular utilizada por
aproximadamente 9 em cada 10 jovens americanos; como a Siri estd inserida nos

aparelhos Apple, podemos afirmar que todos esses jovens possuem uma assistente.
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Além disso, a pandemia impulsionou um crescimento de 47% no uso de todas as
assistentes virtuais por voz. Segundo pesquisa da Ilumeo (2025), o Brasil conta com um
cendrio expressivo: 90% das pessoas de todas as geragcdes conhecem assistentes de voz,
com 80% reportando uso efetivo da tecnologia. A geragdo Z se destaca como a principal
usudria, embora apresente menor preocupagdo com questdes de privacidade. Esses dados
nao apenas demonstram a massiva adog¢do de assistentes virtuais no cotidiano, mas
também levantam importantes reflexes sobre o equilibrio entre conveniéncia
tecnologica e protecio de dados pessoais, especialmente considerando a crescente

integragdo desses sistemas na rotina das pessoas.

A propdsito das escolhas metodologicas

Neste artigo utilizamos um levantamento documental para identificar e compreender
a ofuscac¢ao e o ndo dizer sobre os dados de privacidade dos usudrios dos AVIs. Para isso
coletamos todos os documentos referentes a Termos de uso e privacidade de dados
presentes nos websites da Amazon e da Apple sobre Assistentes Virtuais Inteligentes e
dados de usudrios. Embora saibamos que as escolhas que fizemos ndo possibilitam
generalizagoes, pois os resultados ndo correspondem a todos os assistentes virtuais
existentes, eles sdo capazes de nos fornecer informacdes ricas e minuciosas sobre um
determinado grupo, assunto, objeto ou caso, permitindo uma compreensao dos fatos a
partir da perspectiva de quem ou do qué estd sendo observado, promovendo um
entendimento profundo e detalhado (SOUZA, KANTORSKI, LUIS, 2011). Para tanto,
escolhemos como procedimento metodolégico a andlise documental, utilizando dessa
maneira, técnicas para observacdo dos Termos de uso e privacidade de dados das

assistentes virtuais Alexa e Siri (SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009).

Apos a sele¢do dos documentos, ao todo mais de 100 (cem) paginas de informagdes
sobre privacidade e retenc¢do de dados da Alexa e da Siri, utilizamos a metodologia de

analise de leiturabilidade, também chamada de legibilidade (MORENO et al, 2023). A
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leiturabilidade refere-se a caracteristica que influencia a facilidade com que um texto pode
ser lido e ¢ criada por escolhas de contetidos, estilo, design e organizagdo textual que se
adequam ao conhecimento prévio, escolaridade, interesse e motivagdo do publico leitor
(DUBAY, 2007: 6). Existe uma diferenca entre a leiturabilidade de um texto e a
compreensdo do mesmo, pois a compreensiao advém de uma relagdo leitor-conteudo
enquanto a leiturabilidade estd diretamente relacionada com o contetdo e portanto
existem formas objetivas de medi-las, a partir da utilizagao de diversas férmulas existentes

como as readability formulas (SMITH; TAFFLER, 1992).

No contexto das impressoes fisicas e digitais dos textos, a leiturabilidade, trata-se de
um atributo essencial que impacta a clareza dos caracteres e a fluidez da leitura, ou seja,
para que um material impresso seja considerado legivel ¢ fundamental que o leitor consiga
interpretar rapidamente os simbolos tipograficos, convertendo-os em significado sem
esfor¢o excessivo. Portanto, textos com alta leiturabilidade favorecem a assimilagdo do
conteudo, enquanto aqueles com baixa leiturabilidade podem comprometer a
compreensdo e reduzir o engajamento dos leitores, especialmente em ambientes
educacionais ou ambientes onde a informa¢do que se pretende transmitir afete

diretamente o leitor-usuario (HOLTZ; SANTOS, 2021).

Para conseguir uma avaliagdo da leiturabilidade textual nos Termos de uso e
privacidade de dados das assistentes virtuais inteligentes, utilizamos o software ALT -
Anilise de Legibilidade Textual’, que fornece dados quantitativos sobre as pretensoes de
inteligibilidade e adequagdo normativa, além disso, ele nos permitiu verificar a frequéncia
com que determinadas palavras-chave foram mencionadas ao longo dos documentos,
gerando nuvens de palavras. As as escalas empregam dois principais graus de
mensura¢ao: uma escala de 0 a 100, na qual o valor maximo indica extrema simplicidade
e o valor minimo denota complexidade elevada, utilizada pelo Teste de Facilidade de
Leitura de Flesch e pelo Indice Gulpease; e, a escala de 0 a 20, que correlaciona o valor

numérico aos anos de escolaridade necessarios para a compreensdo adequada do texto,

> Acesse o software: https://legibilidade.com/
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aplicada em métricas como o Nivel de Instru¢io de Flesch-Kincaid, o Indice de
Nebulosidade de Gunning, o Indice de Leiturabilidade Automatizado e o Indice de

Coleman-Liau, utilizados para verificagdo do grau de dificuldade de leitura de um texto.

A fim de responder as questdes referentes a quais informagdes estio de fato publicas
para o usudrio nos termos de uso e qual o grau de letramento digital e mididtico se faz
necessario para que o usudrio possa ter um conhecimento acerca das informagdes
presentes nestes documentos, exploramos o corpus composto pelos termos publicados
pela Amazon e Apple, articulando abordagens quantitativas e qualitativas baseadas na

combinacao entre técnicas computacionais, aplicando o software ATL.

Enquadramos a andlise realizada neste artigo nas abordagens de métodos digitais
mistos, que combina um conjunto de técnicas quantitativas e qualitativas apoiadas por
ferramentas digitais (OMENA, 2019). Na préoxima se¢do, veremos detalhadamente os

resultados obtidos no emprego desses métodos.

Anadlise de Leiturabilidade dos documentos

Ao realizarmos uma analise de leiturabilidade nas oito principais paginas dos Termos
de uso da Alexa, das cento e seis paginas coletadas sobre politicas de privacidade de dados
da Amazon, constatamos que o vocabuldrio utilizado ao longo do documento nao exige
alto grau de escolaridade ou atengdo redobrada devido ao uso excessivo de palavras
complexas (que atinge apenas 15% do total). A primeira vista, o texto parece ser de leitura
simples e acessivel para a maior parte dos usudrios, com notas consideravelmente boas
em diversas métricas das andlises aplicadas, a saber: Indice Gulpease, Nivel de Graduacio
de Flesch-Kincaid, Indice de Leiturabilidade Automatizado e Indice de Coleman-Liau.
Porém, pela forma como o texto é disponibilizado pela empresa em seu website, a analise
ndo considera um fator essencial neste caso: os hyperlinks espalhados ao longo dos
Termos de Uso e a fragmentagdo da informagdo, que supostamente complementam as

indicagdes que nao foram devidamente esclarecidas ao longo das oito paginas.
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Figura 1 - Resultados da Analise de Leiturabilidade dos Termos de Uso da Alexa

Texto simples. Adequado para adolescentes entre 16 e 17 anos.

Métrica Pontuagio
Teste de facilidade de leitura de Flesch 442
Indice Gulpease 57.2
Nivel de graduagdo de Flesch-Kincaid 14
[ndice de nebulosidade de Gunning adaptado 10.3
Indice de legibilidade automatizado (ARI) 104
[ndice de Coleman-Liau 12,5

Fonte: “Termo de uso Alexa”, ALT. Elaborado pelas autoras.

Com 12 hyperlinks distribuidos ao longo do texto, essas ramificagdes fragmentam a
leitura oferecendo apenas explicagdes curtas sobre informagdes importantes para o
usudrio, como o uso dos dados e como “adaptar” a assistente para o alcance de criangas.
A necessidade de acessar multiplas pdginas para obter respostas potencialmente
completas, além de desestimular o usudrio, gera incerteza sobre os limites do servi¢o da

empresa e a privacidade do comprador.

Assim, um documento inicialmente classificado como “Alta Leiturabilidade, texto
simples e adequado para adolescentes entre 16 e 17 anos”, como podemos verificar a partir
dos resultados da analise realizada (figura 1), na verdade ¢ um conjunto de 106 paginas
interconectadas que desafiam a compreensao integral do usuario. Deve-se ressaltar que
este total ndo contempla os adicionais distribuidos pelas 12 “abas” iniciais do site,

referente a privacidade, que tornam a leitura ainda mais longa, ou seja, no total sdo mais
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de 106 paginas dedicadas a Alexa, suas funcionalidades e sua relagdo com seu usudrio-

consumidor®.

A figura a seguir apresenta uma nuvem de palavras, que destaca os termos mais
recorrentes ao longo da documentagido analisada. "Amazon”, a segunda mais frequente
apdés o nome da prépria assistente virtual, ndo aparece apenas para nomear a empresa,
mas também como parte do nome de cinco hyperlinks. Outra palavra de destaque ¢
"informacdes”, mencionada 18 vezes ao longo do documento e assim refor¢cando sua
centralidade no discurso da empresa. No entanto, essa repeticdo contrasta com a real

disponibilidade de conhecimentos completos e realmente acessiveis para o usuario.

Figura 2 - Nuvem de palavras com os termos mais repetidos ao longo do documento
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Fonte: “Termo de uso Alexa”, ALT. Elaborado pelas autoras.

Em relagdo aos termos de uso da Siri, é possivel perceber que um dos principais

problemas € que, apesar de ser um texto curto e de rapida leitura, hd um uso frequente

¢ Ver documentagdo: Termos de Uso da Alexa. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/gp/help/customer/display.html?nodeld=201809740. Acesso em: 22 janeiro
2025.
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de termos técnicos como "criptografia de ponta a ponta®, "identificador aleatério” e
" " ~ . . . o (v

processamento local". Algumas recomendagdes para melhorias seriam simplificar a
linguagem técnica, criar se¢oes mais claramente definidas com subtitulos informativos
e incluir um glossario para termos especificos necessarios, dado que o nivel atual de
complexidade pode dificultar a compreensdo para usudrios comuns, além de que
muitas pessoas podem acabar aceitando sem entender completamente suas

implicagdes ou até mesmo desencoraja-las de lerem o documento.

Na andlise especifica dos termos de uso e documentagao da Siri da Apple,
disponiveis na se¢do Legal, em Siri, Ditado e Privacidade, os resultados obtidos nas
duas escalas evidenciam um nivel critico de complexidade textual. Na escala de 0 a 100,
o Teste de Facilidade de Leitura de Flesch apresentou valor de 44.1 e o Indice Gulpease
de 52.1, indicando textos de dificil leitura e compreensao. Na escala de 0 a 20, o Nivel
de Instrugio de Flesch-Kincaid (13.7), o Indice de Nebulosidade de Gunning (27.6), o
Indice de Leiturabilidade Automatizado (13.7) e o Indice de Coleman-Liau (11.3)
apontam que seria necessdria formagao superior ou p6s-graduagao para compreensao

adequada do conteudo.

Figura 4 - Resultados da Analise de Leiturabilidade dos Termos de Uso da Siri

Resultado: nivel 17. Baixa legibilidade.

Texto dificil. Adequado para pessoas com curso superior.

Métrica Pontuagao

Teste de facilidade de leitura de Flesch 441

indice Gulpease 52.1

Nivel de graduagéo de Flesch-Kincaid 13.7

Indice de nebulosidade de Gunning adaptado 276
Indice de legibilidade automatizado (ARI) 13.7

indice de Coleman-Liau 1.3

Fonte: “Termo de uso Siri”, ALT. Elaborado pelas autoras.

150



LUGAR COMUM, Rio de Janeiro, n. 73, agosto de 2025

Estes indices revelam uma significativa falta de transparéncia por parte da Apple na
comunicagdo com seus consumidores, considerando que a Siri ¢ uma tecnologia de uso
cotidiano, presente em dispositivos utilizados por pessoas com diferentes niveis de
escolaridade, inclusive criangas. A escolha por uma linguagem técnica, evidenciada pela
alta porcentagem de palavras complexas (78.2%) e pela média elevada de palavras por
sentenca (26.0), sugere uma possivel estratégia proposital de obscurecimento das reais
implicagdes do uso da tecnologia, particularmente em aspectos cruciais relacionados a
privacidade e ao processamento de dados pessoais. Com isso, fica dificil para os usuarios

entenderem como suas informagdes sdo usadas e quais sdo seus direitos ao utilizar a Siri.

A nuvem de palavras gerada a partir dos termos de uso da assistente revela que,
naturalmente, as palavras de maior destaque sdo “Siri”, aparecendo 74 vezes, “Apple” e
"Ditado”, refletindo os elementos centrais do servico. Termos como "dispositivos”,
"localizagao”, "privacidade”, "ajustes” e "reconhecimento” aparecem em tamanho
intermedidrio, indicando sua relevancia secunddria no texto. Particularmente
interessante é a presenca proeminente de palavras técnicas e relacionadas a configuragboes,
como "transcrigdes”, "processamento”, “identificador” e "aleatério”, o que corrobora com
os resultados obtidos nas analises de leiturabilidade anteriores, que apontaram alta
complexidade textual. Esta distribui¢do visual das palavras refor¢a a constatagao de que o
documento prioriza uma linguagem técnica e potencialmente inacessivel para usudrios

sem formacdo especializada, em detrimento de uma comunicagdo mais clara e direta

sobre o uso e as implica¢des do recurso.
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Figura 5 - Nuvem de palavras com os termos mais repetidos ao longo do documento
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Fonte: “Termo de uso da Siri”, ALT. Elaborado pelas autoras.

E evidente que a complexidade textual dos termos de uso da Siri representa um
obstaculo significativo a transparéncia e ao exercicio consciente dos direitos dos usuarios.
A predominancia de linguagem técnica, confirmada tanto pelos indices de leiturabilidade
quanto pela andlise da nuvem de palavras, sugere a necessidade de uma reformulagao
desses documentos para tornd-los mais acessiveis ao publico geral, especialmente
considerando a ampla base de usudrios da Siri, que inclui diferentes faixas etarias e,
consequentemente, diferentes niveis de escolaridade (Piper Sandler, 2024). A
simplificagdo dessa documentagdo é, portanto, uma questdo de letramento de IA e a
garantia de que os usudrios compreendam plenamente as implicagdes do uso dessa

tecnologia.

Sobre ofuscacdo informacional e falta de transparéncia nos documentos das

Assistentes Virtuais Inteligentes
Ao navegar pela aba Informagdes legais', localizada em um menu vertical dos Termos
de Uso da Alexa, trés paginas estdao completamente em branco: “Sobre as Funcionalidades

Infantis”, “Diretrizes de Uso do Alexa Communication” e “Notificagdo de Teste de
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Funcionalidade da Alexa”. Além disso, na secdo “Ajuda”, apenas os “Termos e Condig¢bes
de Lembretes da Alexa” estio preenchidos, enquanto topicos relevantes, como as
“Diretrizes de Uso de Ligagbes e Mensagens Alexa” - que deveriam esclarecer como a
assistente lida com chamadas e mensagens - permanecem vazios. A auséncia desse tipo
de contetdo, nas se¢bes consideradas essenciais, levanta questionamentos sobre a
transparéncia das informagdes constantes no documento, que jia se mostra de dificil
leitura devido a sua extensdo e pulverizagao ao longo do site e reforga a sensagao de que,
apesar da clareza textual aparente, a leiturabilidade ndo se traduz em um acesso real as
informacoes fundamentais’.

E essencial destacar os impactos da possivel invasdo de privacidade, por parte da
Amazon, na utilizagdo de dados pessoais para modelagem de respostas da assistente e
treinamento de modelos e/ou recursos de Inteligéncia Artificial. Ao longo do documento
“Notificagdo de Privacidade da Amazon”, a empresa aborda que a Alexa melhora o seu
servico a partir do uso, por parte de quem a consome, seguindo um processo de
personalizagdo (Amazon, 2020). Por se concentrar em oferecer respostas agradaveis, a
Alexa acaba moldando as respostas de acordo com o perfil do individuo- construido
através da datificagdo de suas caracteristicas (Van Dijck, 2014) -, ndo o desafiando ou
oferecendo perspectivas alternativas, a menos que isso seja explicitamente solicitado.
Assim, suas respostas podem seguir esteredtipos ou abordar as questdes de forma limitada
por conta do perfil do usudrio ou dos dados com os quais aprendeu a acessar, reforcando
sem inten¢ao explicita preconceitos e estigmas estruturalmente presentes na sociedade®.
Isso ndo s6 compromete a privacidade e mostra-se dificil de medir os impactos, mas

também gera o risco de criar bolhas informativas, prejudicando a formagéo critica e o

7’ Ver documentagio: Writing for the Web. Disponivel em:
https://faculty.washington.edu/farkas/HCDE510-

Fall2012/RedishLettingGoOfWordsIntercom2004DFAnn.pdf. Acesso em: 28 fev 2025.
8 Ver documentagdo: O que tém em comum Alexa, Siri, Lu e Bia? Assistentes digitais, sexismo e

rupturas de performances de género. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/gal/a/Ht93V]6 KQRjONBvXcGsxY9g/#: ~:text=Assistentes%20digitais%2C
%20sexismo0%20e%20rupturas%20de%20performances%20de%20g%C3%A Anero,-1. Acesso em:
30 janeiro 2025.
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discernimento social. Quando esses objetos sao utilizados em ambientes institucionais

e/ou escolares, como por exemplo escolas, esse panorama fica ainda mais latente’.

Como afirmado anteriormente, mesmo conectada a pelo menos 17 milhdes de
dispositivos domésticos, a Alexa ¢ utilizada, em grande parte, por pessoas que
provavelmente ndo tém pleno letramento e desconhecem seus impactos ou fungoes, assim
como de grande parte das tecnologias presentes em seu cotidiano. Essa falta de
transparéncia ndo é apenas um problema de comunica¢do, mas reflete um modelo de
governangca algoritmica no qual as decisdes automatizadas sao justificadas pela Amazon
e os direitos do usudrio sdo secundarizados'®. Como discutido por Rosetti e Angeluci
(2021), essa pratica refor¢a uma assimetria de poder, em que a empresa estrutura seus
termos uso e documentos, voltados para o usudrio, de modo a garantir sua liberdade sobre
os dados dos usudrios-consumidores e sua agéncia acerca do conhecimento fornecido ao
publico, sem oferecer alternativas para a compreensdo de como essas informacoes sdo

utilizadas ao longo de todas as sua 106 paginas''.

No caso da Siri, observa-se um padrdo semelhante de ofuscagdo informacional,
porém com caracteristicas distintas. Os “Termos de uso” da assistente virtual da Apple
encontram-se diluidos contando com apenas uma aba dentro do extenso site da empresa,
o que dificulta o acesso direto as informagoes sobre privacidade de dados e utiliza¢ao dos
rastros digitais deixados pelos seus usudrios. O documento aborda detalhes sobre o
processamento de dados, o texto ¢ denso e repleto de tecnicismos que podem confundir
o usudrio com baixo letramento digital. A fragmentagdo das informagdes sobre
privacidade, com constantes redirecionamentos para outros links, cria barreiras

adicionais a compreensdo integral de como a Siri e a Apple utilizam e armazenam os

® As Dualidades entre o Uso da Inteligéncia Artificial na Educagio e os Riscos de Vieses
Algoritmicos. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/es/a/qrTryFvZRIYOWsRpG5fWGHB/.
Acesso em: 23 fev 2025.

12 Ver documentagio: Etica Algoritmica: questdes e desafios éticos do avango tecnoldgico da

sociedade da informacéo. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gal/a/R9F45HyqFZMpQpIBGT{Znyr. Acesso em: 1 fev 2025.
' No documento Projeto de Lei (PL) 2338/2023, que propde uma regulagdo de IA no Brasil, ndo existe

nenhuma referéncia a regulacio de assistentes virtuais. Ver: Bentes, Sanches e Ferreira (2024).
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dados pessoais, como as transcri¢cdes de audio, os contatos e as localizagoes. Essa estrutura
informacional, ainda que aparentemente transparente ao listar as praticas de coleta, acaba
reproduzindo a mesma assimetria de poder entre empresa e consumidor como observado
na Alexa, onde o usudrio raramente compreende completamente as implicagdes do uso

cotidiano da tecnologia.

Apesar dos Termos de uso e privacidade de dados da Siri mencionar medidas de
prote¢do, como a associagdo dos dados a um identificador aleatério em vez da Conta
Apple, é admitido que as transcri¢oes das interagdes podem ser armazenadas e revisadas
por um periodo indefinido com o objetivo de aprimorar as agdes e operagdes da assistente.
Além disso, a Siri coleta informagdes contextuais de aplicativos de terceiros e do proprio
dispositivo Apple, como contatos, historico de musicas e de preferéncias, sem esclarecer
de forma clara os critérios para essa retengdo e o consequente impacto na privacidade do

usuario.

E enfatizado, pela Apple, que os usuérios tém controle sobre o que compartilham,
oferecendo opg¢des de exclusao e ajustes de privacidade, mas a complexidade das
configuragdes e a necessidade de navegac¢do aprofundada nos “Ajustes” podem dificultar
esse controle na pratica'?. Assim, embora a empresa tenha um discurso voltado a
privacidade do usudrio, a falta de uma apresentacido mais acessivel e estruturada de seus
documentos pode limitar a compreensao sobre a extensao do monitoramento e do uso de

seus dados®.

12 Apple. Termos de usos Siri. Disponivel em: https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/ask-
siri-dictation . Acesso em: 15/10/2024.

B3 Ver: Se¢ao “Siri, Ditado e Privacidade”. Disponivel em:
https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/ask-siri-
dictation/#:~:text=Acesse%20Ajustes%20%3E%208Siri%20%3E%20Apps%20%3E,%2C%20voc% C3%A A%
20pode%20desativieC3%A1%E2%80%91las. Acesso em: 11 mar 2025.
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Conclusao

Em meio aos avancos dos sistemas, algoritmos e modelos de IA, as assistentes
virtuais tém mudado significativamente ao longo dos anos, transformando-se de um
mecanismo com fung¢des bdsicas em um sistema sofisticado profundamente integrado a
diferentes dispositivos. No entanto, em contraste com este avango tecnoldgico, os termos
de uso e documentagdo desses artefatos apresentam uma complexidade textual que
merece aten¢do especial, no que diz respeito a sua clareza, entendimento e
responsabilidade acerca das informagdes sobre protecdo e uso dos dados pessoais dos

usuarios.

Neste artigo, buscamos observar os documentos referentes a Alexa e Siri no que tange
a privacidade dos dados dos seus usudrios e constatamos que estes artefatos nao se
configuram apenas como facilitadores de acesso informacional, mas também trazem a
tona desafios éticos e juridicos associados ao seu uso cotidiano. A andlise dos “Termos de
Uso”, por exemplo, revelou a falta de transparéncia e a fragmentagao das informagdes, o
que demonstra como a governanga algoritmica pode reforcar desigualdades de poder
entre a empresa e o seu usuario-consumidor. Esse cendrio dificulta o entendimento das
praticas de coleta e uso dos dados, tornando mais dificeis de serem entendidos os direitos
digitais dos consumidores e os impactos de tais tecnologias no cotidiano de cada usudrio.
Com a crescente integragdo dos assistentes virtuais inteligentes em milhares de domicilios
e institui¢des brasileiras, fica evidente a urgéncia de um marco regulatério mais robusto,
que, além de promover a inovagao tecnolédgica, também assegure que os usudrios tenham

acesso claro e transparente as informag¢des (BENTES, SANCHES e FONSECA, 2024).

Como abordado por Regina Rossetti e Alan Angeluci (2021), a privacidade e a
responsabilidade sdo duas das sete questdes éticas centrais relacionadas a presenca de
algoritmos, pois levantam discussdes acerca da prote¢ao dos dados pessoais e a quem cabe
a responsabilidade pelas a¢cdes dos mesmos. Nesse caso, quem seria responsavel pelo

resultado informacional concedido pelas Assistentes? O CEO ou os acionistas da empresa
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proprietaria desse sistema de inteligéncia artificial? O desenvolvedor/funcionario
responsavel pela construgao e pelo algoritmo que acessa a informagdo da web? O usudrio-
consumidor que fez a pergunta e circulou as respostas concedidas em outros féruns? A

madquina, no caso, a propria assistente?

Essa lacuna de responsabilidade cria um ambiente de inseguran¢a informacional
onde todos, enquanto sociedade, estamos sujeitos a indagar sobre a verdade dos fatos e
do que ouvimos e vemos. A desconfianca informacional e o questionamento acerca da
verdade, cria uma espécie de Realidade Paralela (2023) onde nao sabemos distinguir mais
o que é material e o que é sintético. Somado a isso, as empresas de tecnologia tém adotado
um discurso ambiguo sobre os direitos dos usudrios no uso de seus servigos e produtos,
apontando que protegem os dados dos usudrios - anonimizando-os - mas utilizam as
informagdes para aprimoramento dos seus sistemas e gadgets'*. Mesmo com o avango de
regulamentagdes, sobretudo na Europa, algo que vem sendo cobrado acerca das BigTechs,
muitas companhias ainda parecem relutantes em comunicar de forma clara as
implicagdes de suas praticas de coleta e uso das informagdes pessoais dos seus usuarios.
Essa postura cria uma hierarquia de conhecimento entre a empresa e o individuo, no que
tange ao que se ¢ utilizado, dificultando que os usudrios tomem decisdes informadas sobre
as informacgdes que estdo instruindo as suas assistentes. Uma abordagem mais
transparente e centrada no respeito aos direitos digitais do usudrio, poderia contribuir
para o estabelecimento de relagdes de confianga mutua e consciéncia dos usos que a

empresa faz com as informacdes pessoais dos seus consumidores.

Ao indagarmos quais informagdes estdo de fato publicas para o usudrio notamos uma
sequéncia de informagdes fragmentadas, com pouca clareza, mas a afirmagao de que os

dados sao utilizados para personalizagdo e melhoria de desempenho das assistentes. Ao

" A ambiguidade do discurso se revela nos préprios documentos da empresa quando, por exemplo,
a Apple afirma que se preocupa com os dados e informagées do usudrio, assegurando anonimato
ao mesmo, porém utiliza seus dados para treinamento dos modelos e utilizagio de melhoria do
mecanismo de respostas da Siri. Ver: Apple. Termos de uso Siri.Disponivel em:
https://www.apple.com/br/legal/privacy/data/pt-br/ask-siri-dictation . Acesso em: 15/10/2024.
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utilizarmos a metodologia de andlise de leiturabilidade, a partir do software ATL,
constatamos que o grau de leiturabilidade dos documentos referentes a Alexa e a Siri sdo
diferentes. A Alexa tem leiturabilidade alta e possibilita a leitura de seus termos por
qualquer pessoa alfabetizada, porém com a documenta¢do fragmentada ao longo de
dezenas de “abas” do site da Amazon e em diferentes hyperlinks, contando cento e seis
paginas, fica quase impossivel para um usudrio ndo pesquisador a compreensdo de todos
os documentos. No caso da Siri, a disposi¢io dos documentos é facilitada e
disponibilizada de forma sintética, acessivel para ser encontrada pelo usuario, no entanto
o grau de leiturabilidade de seus documentos ¢ alto, um tanto quanto complexo, o que
dificulta a leitura por parte dos individuos-clientes. Esses resultados, como vimos,
apontam que os utilizadores dessas assistentes virtuais inteligentes ou AVIs, precisam ter
um letramento digital, e, também mididtico, elevado para a compreensdo de todas as

nuances circundantes a esses textos (Azevedo et al., 2018).

No entanto, como se sabe a maioria dos usudrios, mesmo utilizadores assiduos de
produtos tecnoldgicos, nao possuem capacidade analitica, compreensiao dos ambientes
digitais e de como sdo estruturadas as arquiteturas computacionais das Bigtechs. Essa
superficialidade no uso tecnoldgico revela que entender os ambientes e artefatos digitais
vai muito além de saber navegar em interfaces ou utilizar dispositivos; significa
compreender as possiveis implicagdes sociais e juridicas dos espagos virtuais. Assim, a
aceitacao automatica dos “Termos de uso” das assistentes, bem como a sua utiliza¢io, sem
qualquer tipo de exame critico, ndo é um ato de familiaridade tecnoldgica, mas sim uma
demonstragdo da auséncia de letramento digital que capacite os usudrios a entenderem

criticamente os contextos e as condi¢des a que estdo se submetendo.
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