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Resumo: Brasil, Mogambique e Angola compartilham da lingua portuguesa. Entretanto, esse sistema linguistico é
atualizado de modos particulares em funcdo de cada um dos contextos nacionais e de suas idiossincrasias.
Particularmente, essa situacdo é valida ao se observar os usos pronominais da lingua portuguesa em suas
variedades brasileira, angolana e mocambicana. Ao se considerar apenas situacdes de interlocucdo, o sistema
dispde de pronomes pessoais que contemplam recursos pragmaticos de cortesia, intimidade, polidez,
distanciamento hierarquico etc. por meio de formas como tu, vocé, o senhor/a senhora, vocés, os senhores/as
senhoras. Além dessas formas pronominais, ainda estd disponivel sistemicamente ao falante a auséncia do
pronome (ou forma zero), em que a marca pessoal é demonstrada pela desinéncia verbal. Para a realizacdo dessa
pesquisa comparativa entre as trés variedades do portugués, algumas escolhas metodoldgicas foram decisivas. Em
especial, fez-se imprescindivel o resgate de uma metodologia utilizada por pesquisadores brasileiros nos anos
1980. Trata-se do emprego de fotografias como motivador para a realizacdo das entrevistas com os informantes. A
partir da selecdo das imagens de perfis sociais, foi possivel realizar as entrevistas com os informantes. A proposta
feita aos entrevistados era que lhes seria indicada, para cada imagem, uma instrucao especifica contendo um
pedido acerca de endereco, referéncia a uma pessoa, o preco de determinado produto etc. Tendo compreendido a
instrucdo, o informante estabelecia um didlogo com a pessoa da fotografia - a maioria dos informantes
compreendia prontamente a proposta da entrevista e produzia naturalmente diversas formas de tratamento. Em
geral, ha a possibilidade de se estabelecer algumas tendéncias no comportamento linguistico dos informantes de
um mesmo pais, corroborando com a assertiva de que o portugués brasileiro, 0 mogambicano e o angolano sdo
variedades linguisticas autonomas.
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Abstract: Brazil, Mozambique and Angola share the Portuguese language. However, this linguistic system is
updated in particular ways according to each national context and its idiosyncrasies. In particular, this situation is
valid when observing the pronoun usage of the Portuguese language in its Brazilian, Angolan and Mozambican
varieties. When considering only situations of dialogue, the system offers personal pronouns that include
pragmatic resource courtesy, intimacy, politeness, hierarchical distance etc. in ways as you and Mr. / Mrs.. In
addition to these pronoun formes, it is still systemically available to the speaker the absence of the pronoun, in
which the personal brand is demonstrated by the verbal ending. For the purposes of comparative research
between the three varieties of Portuguese, some methodological choices were decisive. In particular, it became
imperative to rescue a methodology used by Brazilian researchers in the 1980s. This is the use of photographs as a
motivator for the interviews with informants. From the social profiles of the selected image, it was possible to
conduct the interviews with informants. The proposal made to them was that they would be indicated, for each
image, a specific statement containing a request about address, reference to a person, the particular product price
etc. Having understood the instruction, the informant established a dialogue with the person of the picture - most
informants readily understand the proposal of the interview and naturally produced various addressing forms. In
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general, it is possible to establish some trends in the linguistic behavior of respondents from the same country,
supporting the assertion that the Brazilian, Mozambican and Angolan Portuguese are autonomous linguistic
varieties.

Keywords: sociolinguistics; pragmatics; methodology; addressing forms; personal pronouns.
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Introducio

Aos estudiosos do sistema de formas de tratamento, um problema metodolégico crucial se coloca: por
meio de entrevistas sociolinguisticas, como obter os dados de fala necessarios a fim de se estudar o fenémeno
pretendido em sua complexidade e diversidade de formas possiveis disponibilizadas pelo sistema?

Quando se opta por estudar formas de tratamento por meio de textos escritos, é preciso mencionar que ha
ligeiramente mais facilidade em encontrar situagdes interlocutivas que favorecam o aparecimento dos
tratamentos - a depender do género textual privilegiado para andlise -, como por exemplo, o trabalho com pecas
de teatro (LOPES; DUARTE, 2003), cartas pessoais (LOPES, 2005; 2009; MARCOTULIO, 2010), textos literarios,
documentos historicos (LOPES, 2006), textos jornalisticos (BALSALOBRE, 2010), entre outros.

No entanto, quando a inten¢do é a de se estudar dados de fala contemporanea, surge a dificuldade em se
obter os dados desejados. Uma das vias de estudo possiveis é optar-se por analisar videos da televisdo, ou
veiculados pela internet, com programas de entrevistas. A vantagem desse método, por um lado, é a ndo
interferéncia da subjetividade do pesquisador, haja vista que ele atuara apenas como um observador. Por outro
lado, contudo, durante um programa de entrevista, as formas de tratamento se repetem e ndo sdo produzidas em
abundancia pelos interlocutores, uma vez que os papéis sociais e os niveis de formalidade tendem a permanecer
estaveis durante o periodo da gravagao.

Sendo assim, durante os anos 1980 alguns pesquisadores se propuseram a testar um método de pesquisa
com formas de tratamento que se mostrou bastante eficaz: o uso de fotografias. Nessa vertente de estudos, dois
trabalhos se destacam: o artigo de Maria Teresa dos Santos Abreu e José da Veiga Mercer, publicado em 1988,
acerca do emprego do pronome zero na cidade de Curitiba e a dissertacdo de mestrado em Linguistica,
apresentada a UFRJ, no ano de 1981, por Sénia Mundim, que foi intitulada Formas de tratamento e vocativos no Rio
de Janeiro.

Nesse sentido, com a preocupacdo de investigar as formas de tratamento das variedades brasileira,
mog¢ambicana e angolana contemporaneas, foi utilizado esse método de investigacdo que se propde a estabelecer
entrevistas com informantes a partir de fotografias. Dessa forma, esse artigo se propde a revisitar o método
utilizado nos anos 1980 e descrever as adaptagdes necessarias para que pudesse ser atualmente utilizado. Assim,
além de brevemente apresentar as variedades da lingua portuguesa em foco, os estudos que pioneiramente
utilizaram o método das fotografias como instrumento de pesquisa linguistica e a composicdo da amostra que se
estabeleceu para esse estudo que ora se apresenta, é também foco desse artigo expor alguns resultados acerca das
formas de tratamento pronominais em uma perspectiva comparativa dessas trés variedades do portugués.

1. As variedades brasileira, mocambicana e angolana da lingua portuguesa?

Recuando no tempo, a historia do Brasil (pais de proporc¢des continentais situado na América do Sul e
voltado ao Oceano Atlantico), de Angola (pais africano também banhado pelo Atlantico) e de Mogcambique (outro
pais africano, mas cujas dguas sdo do indico) encontra um denominador comum: o colonialismo portugués. Em
funcdo disso, os trés paises herdaram a lingua portuguesa e alguns usos e costumes, mas mantiveram
caracteristicas peculiares que os tornam absolutamente impares.

Em termos numéricos, a populagdo brasileira conta com um montante de 190.755.799 habitantes (segundo
o0 censo 2010)3, a populagdo mogambicana foi estimada em 23.049.621 (no ano de 2011)* e a angolana 19.940.000

2 E preciso enfatizar que, ao se referir & variedade brasileira da lingua portuguesa, na realidade esta se considerando a variedade da
cidade de S&o Paulo onde as entrevistas foram realizadas. Da mesma forma, como variedade mocambicana esta se considerando a
variedade da cidade Maputo e, por sua vez, como variedade angolana a da cidade de Luanda. Maputo e Luanda sdo as capitais dos seus
respectivos paises, com grande influxo migratoério. Assim sendo, as caracteristicas dessas duas cidades sdo comparaveis com a cidade
de S&o Paulo, uma vez que, apesar de ela ndo ser a capital do Brasil, € a cidade economicamente mais importante.

3 Censo Demografico da populacdo brasileira, realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

4 Dados do Instituto Nacional de Estatistica de Mogambique (INE).
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habitantes (dado do RSA, CEIC/UCAN?®, 2012). Ao se considerar que, no caso brasileiro, a lingua portuguesa é oficial
e falada pela maior parte da populacdo como lingua materna e em situagoes tanto formais como informais; e que,
para Mocambique e Angola, ela também possui representatividade nacional, sendo empregada por grande parcela
da populagdo em diferentes situacoes de fala - contudo, convivendo com outros grupos linguisticos -, é possivel
declarar que se trata de uma lingua com diferentes representagoes simbdlicas para essas nagoes.

No que se refere particularmente ao caso brasileiro, muito embora em todos os estados do Brasil seja
possivel estabelecer comunicacdo em portugués nas ruas, estabelecimentos comerciais, drgdos publicos etc.,
percebendo-se apenas uma variagdo dialetal, é necessario afirmar que esse pais apresenta uma realidade
plurilingue, que conflui com sua diversidade e riqueza cultural. De acordo com informag&es de Savedra (2010), o
Brasil possui cerca de 300 idiomas falados em seu territério contemporaneamente. Desse total, a maior parte é
praticada por comunidades indigenas, uma média de 30 linguas é falada por comunidades de descendentes de
imigrantes, ha também uma consideravel populacdo utente de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e, por fim, ha
algumas linguas usadas por comunidades remanescentes de quilombos.

No caso dos paises africanos, Firmino (2006) assevera que a lingua portuguesa, ao passo que adquire novas
relagdes socio-simboélicas, novos usos e fungdes - uma nova ideologia, portanto - inevitavelmente passa por um
processo de ser cada vez menos encarada como um elemento intruso e exégeno, para ser visto como algo proprio,
que expressa as necessidades e anseios locais. Esse fendbmeno é denominado pelo autor como “processo de
nativizacao”.

Assim, o portugués em Mocambique foi se tornando o principal meio de comunica¢do tanto em situagdes
institucionais como em interagcdes cotidianas nos centros urbanos, pelas ruas, mercados etc. Dessa forma, o
ndmero de falantes foi se ampliando e,

a medida que as pessoas usavam o portugués de diferentes maneiras, ele comecou a transcender
o seu papel de instrumento politico e administrativo para se tornar um veiculo de novos tipos de
mensagens comunicativas e simbélicas relacionadas com a vitalidade da nova vida nacional de
Mogambique. (FIRMINO, 2004, p. 352).

Paulatinamente, estabelece-se o cenario que ora se percebe em Mogcambique quanto a lingua portuguesa.
Dias (2002) aponta a formagéo de trés grupos principais: i) ha falantes que a usam apenas como lingua de contato,
para fins comerciais e sociais; ii) ha usuarios bilingues ou plurilingues que se sentem obrigados a usar o portugués
com mais frequéncia por conta da escola, do trabalho e de contatos sociais frequentes. Esses falantes podem
passar a dominar perfeitamente a lingua portuguesa ao longo da vida “ou podem parar em fases diferenciadas de
aprendizagem da lingua, mantendo em uso uma variedade de lingua portuguesa ‘diferente’ (DIAS, 2002, p. 175); iii)
e, finalmente, ha um terceiro grupo que usa o portugués em seu dia-a-dia de uma forma mais europeizada. Esse
cenario é representado pela autora como um ‘continuum linguistico’ “caracterizado por estagios de fluéncia que
vao desde o monolinguismo na lingua bantu, passando por oscilagdes na competéncia bilingue, com etapas de
dominancia na lingua bantu ou na lingua portuguesa” (DIAS, 2002, p. 177).

Angola, por sua vez, apresenta um cenario linguistico com algumas semelhancas em relaciao a
Mocambique, no sentido de que a lingua portuguesa também divide espago com linguas autéctones. Coadunando
com Neto (2012, p. 43), “o portugués, é para os angolanos, simultaneamente uma lingua materna, segunda e
estrangeira”. Desde o processo de luta pela independéncia, a lingua portuguesa era empregada por uma populagio
de assimilados, especialmente em sua capital Luanda, e pelos lideres do MPLA (FONSECA, 2009). Desde entao, o
portugués foi se avolumando pelas localidades do pais e adquirindo fei¢cbes cada vez mais auténticas, pertencendo
ao universo da musica, literatura, burocracia, governanga, comércio etc. Entretanto, ao contactar com as linguas
locais, o portugués passou a adquirir caracteristicas marcadas por valores socio-simboélicos, hierarquizando grupos
e excluindo falantes ndo pertencentes a variedade de prestigio.

> Relatdrio Social de Angola (RSA) realizado pelo Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da Universidade Catoélica de Angola (CEIC
- UCAN) em 2012.
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2. Estudos pregressos: fotografias como metodologia de pesquisa

Conforme antecipado, nos anos 1980, alguns pesquisadores dedicaram-se a utiliza¢cdo de fotografias como
metodologia a fim de investigarem formas de tratamento. Dentre esses estudiosos, destaca-se a pesquisa
realizada por S6nia Mundim, que aplicou a metodologia pioneiramente utilizada por Gisele Machline de Oliveira
Silva (1974). Esse estudo consistiu em apresentar fotografias de pessoas a entrevistados e propor uma situagao de
fala em que aparecia a forma de tratamento em avaliagdo. Nesse trabalho de 1981, a autora relatou o percurso
empregado para se obter os dados e realizar a andlise, ou seja, foram entrevistados 75 informantes com idades
entre 25 e 45 anos. Para cada um deles foram mostradas 11 fotografias do que a autora chamou de alvos - em
outras palavras, tratava-se de fotos de pessoas que retratavam perfis de profissionais da sociedade carioca da
época. A escolha das fotografias como metodologia de pesquisa foi assim justificada por Mundim (1981, p. 22):

Dada a impossibilidade de se organizar um corpus adequado sobre variacdo pronominal em
termos de uso real, percebemos que o nosso estudo deveria voltar-se para a atitude linguistica.
Assim, a melhor forma de coletar os dados seria através de entrevistas e questiondrios que
apresentassem uma mesma situagdo para todos os informantes (MUNDIM, 1981, p. 22).

Com esse instrumental de trabalho, a pesquisadora conseguiu obter uma homogeneidade em suas
entrevistas, uma vez que todos os informantes se dirigiam aos mesmos alvos fotografados e, por isso, “teriam a
mesma fonte visual motivadora para manifestarem suas expressées verbais” (MUNDIM, 1981, p. 22). Diante desse
mesmo “dispositivo visual”, a observacdo se focava nos diferentes motivadores que levavam os informantes a
elegerem diferentes formas de tratamento para esses alvos. Como mencionado, essas fotografias representavam
profissionais da sociedade carioca da época, com diferentes status sociais, a saber:

a) Vendedores que trabalham ao ar livre: cameld, feirante, vendedor de mate (da praia);
b) Vendedores que trabalham em loja comercial: vendedor de meias, garcom;

¢) Autoridade reconhecida e estabelecida: guarda de transito;

d) Profissional liberal: médico;

e) Politico: deputado;

f) Executivo em geral: gerente de banco;

g) Profissional técnico que esta em contato com o povo: motorista de taxi;

h) Autoridade relativa: porteiro (MUNDIM, 1981, p. 26).

Todas as fotografias precisavam caracterizar o alvo da melhor forma possivel e em pleno exercicio de suas
fungdes, de maneira que o informante, ao olhar, imediatamente pudesse identificar esse alvo. Com essas imagens
em maos, a proposta que a pesquisadora fazia aos seus entrevistados era que eles estabelecessem pequenos
dialogos com os alvos fotografados, simulando situa¢des reais. Todavia, ela sempre explicitava que as pessoas das
imagens nao representavam ninguém de suas relag¢des. Portanto, tratava-se de desconhecidos, cuja relagdo seria
nao intima.

A partir da simulagdo desses dialogos pelos entrevistados, Mundim (1981) conseguia obter os dados das
formas de tratamento nominais e pronominais com bastante naturalidade. Além disso, era também seu objetivo
avaliar a correlacdo entre essas formas de tratamento e os vocativos pelos cariocas. Assim sendo, quando os
vocativos ndo apareciam espontaneamente nos didlogos, a pesquisadora fornecia uma nova instrucdo:
“induziamos o informante a usa-lo, pedindo-lhe que imaginasse o alvo parado a certa distancia, a ponto de nao
poder toca-lo. Desta forma, surgia sempre uma expressao vocativa” (MUNDIM, 1981, p. 23).

Abreu e Mercer (1988), por sua vez, dedicaram-se ao estudo do pronome zero em Curitiba, estado do
Parana (Brasil). Nessa pesquisa, os autores entrevistaram 96 pessoas, apresentando-lhes 18 fotografias de
personagens®. A grande diferenca metodoldgica entre esse estudo e o de Mundim (1981) é que os pesquisadores
optaram por nao revelar aos informantes que se tratava de uma pesquisa linguistica - eles diziam que a pesquisa
havia sido encomendada por uma fabrica de cosméticos e realizavam as entrevistas em locais publicos, préximo a
supermercados, pontos de 6nibus e outras aglomeragdes de pessoas. O resultado por eles obtido foi o de um alto

¢ N&o ha consenso entre os pesquisadores sobre como denominar as pessoas fotografadas: Mundim (1981) preferia o termo “alvo”;
Abreu e Mercer (1988) utilizaram o termo “personagem”; e Balsalobre (2015) “perfil social”.
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indice de pronome zero para estranhos, em contextos em que a forma esperada seria senhor, como apontam os
resultados da tabela a seguir:

o senhor vocé tratamento zero
% N % N % N
20 345 30,9 530 49 839

Tabela 1. Uso geral das formas de tratamento (ABREU; MERCER, 1988, p. 24).

A partir desses resultados, os autores chegaram a conclusdo de que, dentro do rol de tratamentos
indicativos de segunda pessoa na cidade de Curitiba, ndo é possivel apenas referir-se a dicotomia vocé/o senhor.
“No quadro dos dados obtidos, o tratamento em Curitiba seria triadico: senhor, vocé, pronome de tratamento-
zero" (ABREU; MERCER, 1988, p. 25).

3. Fotografias brasileiras, mocambicanas e angolanas

A partir dos estudos apontados, que utilizam fotografias como motivadoras para a producao de formas de
tratamento, foi possivel estabelecer o ponto de partida metodoldgico para a realizagdo do presente estudo’. Assim
sendo, o primeiro passo para a investigacdo empirica ocorreu com a selecio das fotografias. Diferentemente dos
pesquisadores que se dedicaram a esse tipo de método anteriormente, optou-se por empregar imagens
disponibilizadas na internet, uma vez que elas ja contavam com um estatuto de publicizagio®.

Os perfis sociais foram delineados a partir do cruzamento de algumas caracteristicas, tais como a profissao
- fator proveniente dos trabalhos precursores de Mundim (1981) e Abreu e Mercer (1988) -, idade, religido e
caracteristicas fenotipicas (como a cor da pele, por exemplo). A justificativa para a ampliacdo dos fatores
componentes dos perfis sociais - transcendendo a questao da profissdo - se pauta no fato de que outras dinamicas
sociais estao nos objetivos fundamentais desse trabalho. Dessa forma, houve a necessidade de ampliar o conjunto
de fotografias a fim de melhor caracterizar a sociedade brasileira, mogambicana e angolana: estabeleceu-se o
montante de vinte imagens para cada pais.

Para o caso brasileiro, foi possivel selecionar as imagens a partir da vivéncia de “natural do Brasil” da prépria
pesquisadora. Entretanto, para Angola e Mogcambique fez-se necessaria uma fase anterior as entrevistas
propriamente ditas, em que se conversou com pessoas naturais desses paises a fim de angariar os perfis sociais
mais importantes para aqueles cenarios especificos. Foi, portanto, a partir das diversas opinides ouvidas e
comparadas que foi possivel dar inicio a captura das imagens em sites especificos desses paises.

Ha ainda uma ressalva a ser feita: a selecdo das imagens ocorreu in loco, ou seja, os perfis sociais brasileiros
foram selecionados no Brasil, os mogambicanos em Mocambique e os angolanos em Angola. Esse cuidado foi
necessario por ser de suma relevancia o olhar de colaboradores nativos desses paises a fim de que as fotografias
fossem avaliadas e os perfis reconhecidos como “tipicamente nacionais”. Assim, uma vez selecionadas e impressas
as fotos, houve uma série de “entrevistas piloto”, que possuiam apenas a finalidade de testar as imagens e o
método - essas entrevistas, portanto, ndo foram computadas como integrantes do corpus dessa pesquisa®.

Conforme mencionado, a fim de compor os perfis sociais mais caracteristicos de cada um dos paises em
analise, estabeleceu-se um teto de vinte fotografias. Dentro desse repertério, por um lado, alguns perfis se
repetiram em todos os paises, a saber: no que se refere a idade, em todas as amostras de fotografias havia uma
imagem representativa de um bebé, uma crianca, jovens e idosos; e, concernente a profissdo, houve recorréncia ao
perfil da professora, do politico, do policial e do vendedor ambulante. Por outro lado, algumas imagens sao
tipicamente representativas de determinadas sociedades. Por exemplo, é simbdlica para o povo brasileiro a

’ Esse estudo fez parte da tese "Brasil, Mocambique e Angola: desvendando relacbes sociolinguisticas pelo prisma das formas de
tratamento”, defendida em maio de 20715, na Faculdade de Ciéncias e Letras -~ UNESP (campus de Araraquara/SP).

8 O fato de as fotografias veiculadas na internet pertencerem ao dominio publico dirime as dificuldades com “direitos de imagem.”

? Além de as fotografias serem submetidas a essas “entrevistas piloto”, anteriormente as imagens passaram pelo crivo dos
supervisores responsaveis por essa pesquisa em cada um dos paises.
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representacdo de caminhoneiros e trabalhadores da construgdo civil; assim como, para Mogambique, era
imprescindivel que houvesse a representacdo do condutor e cobrador de chapa'™, do curandeiro e de pessoas
mugulmanas e indianas. E, em seu turno, para o caso angolano, fez-se necessaria a representacdo da quitandeira™,
da zungueira® e do ardina®.

Com as fotos em maos, foi possivel realizar as entrevistas com os informantes. Assim sendo, a etapa inicial
de todas as entrevistas foi a aplicacdo do questionario socioeconémico. Na sequéncia, realizava-se a entrevista
utilizando as imagens™. Em um primeiro momento, fornecia-se a instrugdo ao informante de que todas as pessoas
fotografadas eram para ele desconhecidas e que as encontraria na rua, em estabelecimentos comerciais ou
instituicdes publicas - procedimento adotado a partir das descricbes metodologicas de Mundim (1981). A proposta
feita aos entrevistados era que a pesquisadora indicaria, para cada imagem, uma instrucdo especifica contendo um
pedido acerca de endereco, referéncia acerca de uma pessoa que se estd procurando, o preco de determinado
produto etc. Tendo compreendido a instrucao, o informante estabelecia um didlogo com a pessoa da fotografia.

Em geral, a grande maioria dos informantes compreendia prontamente a proposta da entrevista e produzia
naturalmente diversas formas de tratamento. Em determinados momentos, a pesquisadora intervinha pedindo
para que o informante justificasse algum uso que causasse duvida ou propunha outra situacdo a fim de confirmar a
estratégia de enderecamento por ele empregada.

A titulo ilustrativo, segue um excerto de uma entrevista a fim de se clarificar o método empregado. Trata-se
de uma entrevista com uma informante mogambicana e, nesse excerto, especificamente, a fotografia em
discussao é a de nimero quatro do conjunto mogambicano:

Figura 1. Imagem da amostra mogambicana.”

(01)  Pesquisadora (P): (Bom, agora é assim 0: vocé' ta procurando uma crianga que se chama Sitoe.)
Informante (1): Hum hum.
P: (E ai vocé vai perguntar pra ele se ele viu o Sitoe, se sabe onde o Sitoe ta. Entendeu? Vocé ta procurando
o outro).
I: T6 procurando o outro. Ah, lidar com crianca é muito mais dificil. Eu provavelmente havia de me
encontrar com a crianga e haveria de baixar. Nao vou ficar assim em pé. Vou baixar...
P: (Na altura dele.)

10 “Chapa cem”: transporte semi publico de Mocambique. Trata-se de “vans” que realizam o transporte de passageiros. Esse tipo de
transporte também foi representado ao se compor os perfis sociais de Angola. No entanto, nesse pais, 0 nome extra-oficial que se dd a
esse transporte é o de “candongueiro.” Alem dessa denominagdo, mais popularmente essas vans recebem o nome de “taxi.”

T "Quitandeira”: é a vendedora de frutas, vegetais, peixe seco, entre outros produtos. Elas tém por caracteristica estarem sempre no
mesmo ponto de venda nas ruas da cidade de Luanda - sdo sedentarias, portanto.

2 "Zungueira” é a uma vendedora ambulante de qualquer artigo que seja possivel a comercializagdo. Sua caracteristica mais
contundente é o seu deslocamento pelas ruas da cidade de Luanda.

B “Ardina”: é o vendedor ambulante de jornais.

" E imperioso destacar que o tempo total de duracdo das entrevistas, considerando a aplicacdo do questionario sociolinguistico e a
utilizacdo das fotografias como meio de se obter as formas de tratamento, variava de vinte e cinco a setenta minutos, em fungdo da
disponibilidade e espontaneidade dos informantes. Alguns deles sentiam-se bastante motivados em responder as questdes iniciais,
sobretudo pela possibilidade de relatarem suas origens e pertencimento cultural.

> Disponivel em: <http://mantenedordafe.org/blog/?p=8026> Acesso em: 11 de fevereiro de 2013.

16 Nas falas da pesquisadora, ha o uso do pronome vocé em fungdo de que se optou por criar um ambiente natural de interacdo. Como
o tu ndo faz parte da sua variedade, seria artificial a utilizagdo desse pronome. Como os dados demonstram, ndo houve significativas
interferéncias da fala da pesquisadora nas escolhas dos informantes.
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I: Na altura dele. Ol3, tudo bem? Tas bem? Olha, desculpa, ndo vou te incomodar, ta bom. Nao vou fazer-
lhe mal nenhum, ndo sei qué. Eu t6 a procura de uma crianca. Viste uma criancinha assim, assim, assim?
Ah, olha, ndo vi. N3o sei qué. Ah, assim parecida com este. Assim, bonitinho que nem tu assim. Bla bla bla
bla. Ah, e tu, tas a fazer o qué aqui? Ah, ndo, ndo sei qué. Tens que criar um papozito, mas tem que ser
sempre assim simpaticozito. Entdo, ah, ta bom, entdo. Tchau. Se tiver um docinho. Olha, td aqui um
docinho pra ti.

[risos]

I: Mas é muito mais dificil lidar com criancas.

P: (E por que vocé acha mais dificil?)

I: Ah, tu nunca sabes, tu.... A expressdo da crianca ndo é, ndo consegues ler assim tdo, ndo é tao facil tu
saberes quando é que tu, quando é que essa pessoa ndo esta assustada contigo. Eu acho, acho. Acho que é
muito mais dificil tu conseguires chegar pra uma crianca e dizeres ola e ela simplesmente, ya, se abrir.
Pode simplesmente dizeres ola e fugiu.

P: (Sim, sim.)

4. Composicao da amostra: escolha de informantes

A escolha dos sujeitos da pesquisa se deu a partir do estabelecimento de algumas balizas. A primeira delas
centrou-se em um modelo descrito por Milroy (2007), que ficou conhecido como “amigo do amigo”. Segundo a
pesquisadora, pioneiramente esse modelo foi empregado por John Gumperz, e consiste em angariar informantes a
partir de uma rede de pessoas ja conhecidas. A partir desses conhecidos, outros informantes - seus amigos,
portanto - s3o convidados a fazer parte do conjunto de entrevistados, até que se atinja 0 montante de pessoas
com as caracteristicas desejadas. O propdsito para esse tipo de formacdo de amostra se pauta no fato de que,
assim, a conversacdo tem maiores chances de fluir de uma forma mais espontanea - haja vista que ha,
preliminarmente, uma relacdo de simpatia entre entrevistador e entrevistado. Eis a exposicdo dos motivos para a
utilizacdo desse modelo de cunho etnografico, feita por Milroy (2007, p. 4), baseada em uma experiéncia bem
sucedida de uma pesquisadora em Belfast (Irlanda do Norte):

Fundamentalmente, a unidade de estudo foi o grupo social pré-existente, ao invés de uma série
de individuos isolados como representantes de determinadas categorias sociais. Ao ligar-se a
este grupo, e abranger as suas adjacéncias, em intera¢des progressivas entre os membros, ela
esteve apta a obter uma grande quantidade de fala espontanea, bem como informagoes sociais e
demograficas relevantes, e o efeito do observador sobre os dados foi diminuido. Procedimentos
de trabalho de campo deste tipo tém sido amplamente utilizados, tanto em comunidades
bilingues quanto monolingues (como descrito por Milroy et al. 1995), e problemas de acesso
raramente sdo reportados.”

E véalido ainda destacar que, a fim de empreender a sua pesquisa sobre a lingua portuguesa em
Mocambique, Firmino (2006) também realizou entrevistas com seus “amigos” e “amigos de amigos”, conforme ele
descreve a seguir:

A pesquisa usou informantes-chave, sendo que o Unico critério usado para a sua seleccio foi o
fato de viverem em Maputo. A estratégia usada para selecionar os informantes-chave da
pesquisa baseou-se na combina¢do da chamada ‘abordagem de rede ampla’ com a ‘amostra
selectiva’ (Fetterman 1989:42-3). Alguns informantes ou eram ou tornaram-se amigos meus, ou
eram amigos de amigos, com quem tinha contactos regulares em diferentes eventos sociais
(FIRMINO, 2006, p. 16).

A partir dessas experiéncias bem sucedidas relatadas acima, no presente estudo também se optou por
selecionar informantes ja conhecidos, e que esses pudessem sugerir outras pessoas, a fim de compor a amostra de
falantes de lingua portuguesa das variedades brasileira, angolana e mogambicana. Sendo assim, a partir dos

7 "Crucially, the unit of study was the pre-existing social group, rather than a series of isolated individuals as representatives of
particular social categories. By attaching herself to this group and retreating to its fringes as interactions between members
progressed, she was able to obtain large amounts of spontaneous speech as well as relevant social and demographic information, and
the effect of the observer on the data was lessened. Fieldwork procedures of this general type have been used extensively in both
bilingual and monolingual communities (as described by Milroy et al. 1995), and problems of access are rarely reported.” Tradugédo
nossa.
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contatos iniciais estabelecidos pela prépria pesquisadora, foi possivel contactar outras pessoas até se atingir o
ndmero desejado de participantes.

Conforme mencionado anteriormente, a primeira baliza para a selecdo de informantes foi o critério “amigo
de amigo”. Além dessa, outras duas balizas também foram estabelecidas: i) os informantes necessariamente
precisavam residir em diferentes zonas de cada uma das trés cidades; e ii), considerando agrupamentos de duas,
trés, ou até quatro pessoas, precisavam ter entre si um contato familiar, a fim de que houvesse possibilidades de
comparacao dos usos de formas de tratamento de uma forma mais estreita. Sendo assim, acordou-se que dez
familias seriam entrevistadas em cada um dos paises.

A comecar pelo caso brasileiro, com o intento de compor uma amostra representativa da realidade urbana
da cidade de Sio Paulo, foram feitas entrevistas com duas familias de cada zona da cidade (norte, sul, leste, oeste e
central), totalizando 23 pessoas. Na cidade de Maputo, Mocambique, os mesmos critérios foram seguidos. A fim
de se esbocar um panorama adequado do cendrio sociolinguistico da cidade, optou-se por entrevistar familias
residentes tanto na ‘“regido de cimento”, como na "regido de canico”® (zona central e zona intermédia,
respectivamente, na nomenclatura adotada por Firmino, 2006). Dessa forma, da regido de cimento foram
entrevistadas sete familias e da zona de canigo trés familias, totalizando 25 pessoas.

O propdsito de se entrevistar familias angolanas, a fim de completar a amostra de falantes de lingua
portuguesa das trés variedades em questdo, ndo foi possivel de se realizar na cidade de Luanda, em funcao do
imbricamento de dois fatores principais: i) a cidade de Luanda conta com uma organizagdo administrativa
bastante peculiar, que a divide em diferentes “municipios” - em Angola, essa palavra ndo possui o mesmo valor
semantico do que no Brasil -, assim sendo, a ldgica de organizacido da cidade seguia principios diferentes dos
brasileiros; ii) houve pouco tempo para se realizar a pesquisa empirica nessa cidade - apenas dois meses. Esse
tempo ndo foi suficiente para se conhecer adequadamente a geografia da cidade e, consequentemente, realizar os
deslocamentos necessarios.

Em funcdo dessa situacdo descrita, fez-se necessaria uma readequacdo da metodologia inicial. Assim,
optou-se por realizar entrevistas (a partir dos mesmos métodos dos paises anteriores: a aplicacdo de um
questionario socioecondémico e de entrevistas utilizando fotografias) em uma Unica instituicdo (a saber, uma
universidade), com diferentes pessoas que compdem o seu corpo social (alunos, professores, bibliotecarios,
motoristas, atendentes de lanchonete e funcionarios em geral). Se, por um lado, houve a necessidade de se
adequar a metodologia ao contexto encontrado - com a consequéncia de ndo ser possivel entrevistar pessoas de
um mesmo nucleo familiar -, por outro lado, esse rearranjo permitiu que houvesse uma amostra representativa da
fala angolana e, portanto, os objetivos dessa pesquisa, de se comparar as trés variedades da lingua portuguesa,
puderam ser levados a cabo.

E imprescindivel mencionar que foram entrevistadas 25 pessoas que possuiam algum vinculo com essa
instituicdo. Esse niUmero foi escolhido para que pudesse equiparar-se a extensdo da amostra angolana a brasileira e
a mogambicana (23 e 25 informantes, respectivamente). Além disso, a escolha desses informantes angolanos
representa significativamente a realidade sociocultural da cidade de Luanda - por haver participantes de diferentes
extratos sociais, credos, pertencimentos étnicos, niveis de escolaridade e proveniéncias.

A interacdo com os participantes dos trés paises aconteceu da mesma forma: em encontros individuais
(entre a pesquisadora e os entrevistados), havia uma primeira etapa que constituia em um questionario
socioeconémico e uma segunda etapa que consistia na exposicao de fotografias pré-selecionadas que motivavam
a producdo das formas de tratamento. E preciso informar que todas as entrevistas foram gravadas por meio de
camera filmadora e gravador de voz e que todo esse material foi submetido a posterior transcri¢ao.

5. Fotografias motivando situacoes interlocutivas: pronomes em foco

Conforme ja discutido, em comum, Brasil, Mocambique e Angola desfrutam da lingua portuguesa como
heranca do colonialismo portugués. Entretanto, esse sistema linguistico é atualizado de modos particulares em
fun¢do de cada um dos contextos nacionais e de suas idiossincrasias. Particularmente, essa situacao é valida ao se
observar os usos pronominais da lingua portuguesa em suas variedades brasileira, angolana e mogcambicana. Em

18 Essa regido da cidade popularmente recebe esse nome em funcao do material utilizado na construcdo das casas.
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termos gerais, ao se considerar apenas situagoes de interlocugdo, o sistema dispde de pronomes pessoais que
contemplam recursos pragmaticos de cortesia, intimidade, polidez, distanciamento hierarquico etc. por meio de
formas como tu, vocé, o senhor/a senhora®, vocés, os senhores/as senhoras. Além dessas formas pronominais, ainda
esta disponivel sistemicamente ao falante a auséncia do pronome (ou forma zero), em que a marca pessoal é
demonstrada pela desinéncia verbal.

Dentre essas multiplas possibilidades de escolha, os participantes da composicdo da amostra dos trés
paises reagiram de modos divergentes em fun¢do de fatores como o perfil social a eles apresentado por meio das
fotografias, o fato de eles serem homens ou mulheres - e igualmente o género do perfil com quem estavam
simulando o didlogo -, a sua idade, sua escolaridade, a sensibilidade que apresentavam as estratégias de cortesia e
polidez, entre outros. Dessa forma, ao final da etapa das entrevistas, foi possivel estabelecer um inventario das
formas de tratamento pronominais - e também nominais - usadas pelos falantes de cada pais. Assim sendo, no
geral, ha a possibilidade de se estabelecer algumas tendéncias no comportamento linguistico dos informantes de
um mesmo pais, corroborando com a assertiva de que o portugués brasileiro, 0 mogambicano e o angolano sao
variedades linguisticas autonomas.

A fim de se melhor organizar os dados pronominais dos sujeitos dessa pesquisa, fez-se necessario submeté-
los a uma analise quantitativa por meio do Programa estatistico GOLDVARB-X (SANKOFF; TAGLIAMONTE; SMITH,
2005). Esse aparato metodologico foi imprescindivel enquanto instrumento de organizacdo de dados e,
consequentemente, proporcionou que os resultados fossem interpretados com uma maior clareza e precisdo - ou
seja, optou-se pela complementaridade das analises quantitativa e qualitativa.

Em fungdo desse propdsito, todos os enunciados produzidos pelos informantes que continham pronomes,
realizados com um intento de abordar seu interlocutor (o perfil social), foram destacados do contexto mais amplo
da comunicagdo a fim de serem quantitativamente analisados. Com um propdsito ilustrativo, seguem exemplos
desse tipo de construgao:

(02) Ei, fazendo favor, cé tem horas? (informante brasileiro, n® 02)%°

(03) Faz favor, senhor, bom dia. O senhor pode me explicar onde é que é a avenida Amilcar Cabral? (informante
mogambicano, n®10)

(04) Bom dia, boa tarde. Ah, se faz favor. Eu preciso tratar o meu atestado de residéncia. Sabe me dizer se é
aqui que eu trato? (informante angolano, n2 16)

A fim de se compreender os usos pronominais de cada uma das variedades da lingua portuguesa em
questao - a brasileira, a mogambicana e a angolana -, optou-se por fazer calculos estatisticos separados para cada
uma das amostras. Assim sendo, o conjunto brasileiro de ocorréncias pronominais contou com 265 dados, o
mocambicano com 248 dados e o angolano com 235 dados.

A amostra de dados brasileira é composta basicamente por trés estratégias: usos dos pronomes vocé e o
senhor/a senhora e a auséncia de pronome cuja marca pessoal é fornecida pela desinéncia verbal de terceira pessoa.
No entanto, é imperioso reconhecer que a forma tu é uma variante amplamente encontrada em algumas cidades
brasileiras?!, mas que ndo apareceu na amostra, em fungio de que as entrevistas foram feitas em S&o Paulo, local
em que a incidéncia de tu é muito baixa (restrita a casos de migragdo). A fim de se demonstrar as possibilidades
pronominais encontradas na amostra brasileira, seguem alguns excertos e, em sequéncia, com o mesmo
proposito, a tabela 2:

(05) O moco, cé sabe me dizer onde que é a padaria tal, por favor? (informante brasileiro, n2 21)

9 Em consonancia com autores como Castilho (2010), nesse artigo, considera-se que a forma senhor/senhora pode realizar-se em dois
contextos linguisticos distintos: i) vocativo: “Senhora, por favor, pode me dar uma informacdo?; e ii) pronome pessoal sujeito de 22
pessoa: "O senhor poderia avaliar o meu requerimento, por gentileza?”. Essa segunda possibilidade de realizacdo, enquanto pronome
pessoal, ocorre necessariamente acompanhado por artigo (o senhor/a senhora) e varia, em funcao da formalidade da interacdo, com as
formas vocé, tu e forma zero.

0 Para a necessaria preservacao da identidade dos informantes, eles sdo identificados por nimeros.

21O Rio de Janeiro é um exemplo de cidade em que a forma tu € recorrente, conforme informa Paredes Silva (2011).
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(06) Oi, boa tarde, com licenca. E, eu té tentando chegar no Rio de Janeiro, mas eu acho que perdi a entrada
pra Dutra. O senhor poderia me indicar a dire¢do? (informante brasileiro, n® 19)

(07) Com licenga, saberia me dizer onde que fica o lugar tal? (informante brasileiro, n® 15)

Auséncia de pronome + o senhor /

desinéncia verbal de 3¢ pessoa voce a senhora total
N % N % N % N %
25 9,4 129 48,7 m 41,9 265 100

Tabela 2. Realizagdo pronominal brasileira.

De acordo com esses indices (48,7% de vocé e 41,9% de o senhor/a senhora), ha uma equivaléncia entre os
usos do pronome vocé, considerado mais informal, solidario e menos hierarquico, e de o senhor/a senhora - que,
opostamente, representa interacbes pautadas pela formalidade, poder, hierarquia e distanciamento?®. Essa
equivaléncia de valores se justifica pelo fato de que aos informantes foram apresentados perfis com diferentes
representagoes sociais e, portanto, os informantes mostraram-se sensiveis a esse fator. Por sua vez, o indice para a
auséncia de pronome mostrou-se bem inferior (9,4%), reiterando a caracteristica do portugués brasileiro de ser
uma variedade pautada pelo preenchimento pronominal da posicdo de sujeito em decorréncia de um
enfraquecimento da morfologia flexional (cf. DUARTE, 1995).

O padrao de uso pronominal do portugués mogambicano e angolano, conforme revelado por essa amostra,
diverge da brasileira, fundamentalmente, pela confluéncia de alguns fatores: nas duas amostras africanas, houve
todas as possibilidades de realizagdo pronominal inicialmente previstas, ou seja, no repertério linguistico de
mogambicanos e angolanos hd uma maior possibilidade de escolhas. Sdo elas: o senhor/ a senhora, tu, vocé,
auséncia de pronome com desinéncia verbal de 32 pessoa e com desinéncia de 22 pessoa. Além disso, a opc¢do
linguistica privilegiada por falantes desses dois paises é a auséncia de pronome sujeito, com marcagdo de pessoa
pela desinéncia verbal. Pelo fato de que os informantes dos dois paises demonstram escolhas pronominais
semelhantes, a distribuicdo percentual das duas amostras é apresentada por meio da tabela 3, que se propde a
detalhar as escolhas pronominais de mogambicanos e angolanos:

Auséncia de pronome + Auséncia de pronome + o senhor/
desinéncia verbal desinéncia verbal Vocé Tu Total
de 32 pessoa de 22 pessoa a senhora
N % N % N % N % N % N %
Mocambique 120 48,4 53 21,4 57 23 10 4 8 3,2 248 100
Angola 141 60 45 19,1 34 14,5 10 4,3 5 21 235 100

Tabela 3. Realizagdo pronominal de mogambicanos e angolanos.

A comparacao desses indices permite verificar que o sistema linguistico dessas duas variedades africanas é
caracterizado por uma morfologia flexional mais produtiva, que leva, consequentemente, a uma menor
necessidade de preenchimento do sujeito pronominal. Ainda assim, as dicotomias formal versus informal e poder
versus solidariedade sdo representadas por meio da escolha entre auséncia de pronome com desinéncia verbal de

22 Qutros pesquisadores igualmente apontam para a tendéncia de diferencas pragmaticas quanto a formalidade das formas vocé e o
senhor/a senhora no portugués brasileiro, tais como Ramos (2011) e Silva (2011).
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32 pessoa e o senhor/a senhora, de um lado, e auséncia de pronome com desinéncia de 22 pessoa, tu e vocé por
outro lado?.

Com relagdo a semantica do poder e da solidariedade de Brown e Gilman (1960/1972), na amostra
brasileira, a forma vocé contou com 48,7% das ocorréncias e o senhor/ a senhora com 41,9%. Dos vinte perfis
apresentados, vocé foi a forma de tratamento escolhida pelos informantes para doze perfis, sendo que os perfis de
numero 08 e 12 (cf. figuras 2 e 3) foram os que tiveram a maior quantidade de vocé a eles dirigido.

Figuras 2 e 3. Imagens da amostra brasileira.*

Esse resultado acerca do predominio do pronome vocé para esses dois perfis brasileiros é coincidente com
os resultados das formas mais solidarias para Angola e Mocambique. Assim sendo, as formas tu, vocé e auséncia
de pronome com desinéncia verbal de 22 pessoa foram preferencialmente destinadas aos perfis 04 e 20 de
Moc¢ambique e aos perfis 04 e 20 de Angola, conforme indicam as figurasde 4 a 7:

Figuras 6 e 7. Imagens da amostra angolana.?

3 Mais especificamente acerca dos valores pragmaticos das formas tu e vocé nas variedades angolana e mogambicana da lingua
portuguesa, faz-se necessaria uma ampliagdo desse estudo a fim de que melhor se compreenda tanto as diferencgas de uso entre esses
dois pronomes, quanto a amplitude pragmatica de vocé. Especialmente, para o portugués angolano, também é preciso investigar com
maior detalhamento os rearranjos morfoldgicos provocados na estrutura linguistica. Esses sdo, portanto, os proximos passos dessa
investigacao.

2 Imagem 2, disponivel em: <http://www.dipity.com/tickr/Flickr olhar/>. Acesso em: 12 de maio de 2012. Imagem 3, disponivel em:
<http://iminuto.com.br/sistema/?p=1783>. Acesso em: 14 de maio de 2012.

% Figura 4, disponivel em: <http://terrasdemozambique.wordpress.com/category/>. Acesso em: 11 fevereiro 2013. Figura 5, disponivel
em: <http://mantenedordafe.org/blog/?p=8026>. Acesso em: 12 fevereiro 2013.

% Figura 6, disponivel em: <http://huambodigital.com/projecto-crianca-futuro>. Acesso em: 08 junho 2013. Figura 7, disponivel em:
<http://aeppea.wordpress.com/page/29/>. Acesso em: 10 junho 2013.
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A coincidéncia dos referentes a quem os informantes dos trés paises destinaram formas mais solidarias
pode ser justificada pelo fato de que eles ndo percebiam a sua face ameacada® ao se dirigirem a esses perfis. Essa
justificativa pode ser coadunada pelos seguintes depoimentos apresentados:

(08) Nao... crianga ndo me afasta, ndo.
(Nao?)
N&o. Ou, venha ca, menino. Deixa eu lhe perguntar uma coisa. Vocé conhece fulano de tal? Com as
criangas eu ndo tenho pé atras, ndo. (informante brasileiro, n® 03)

(09) Ah, pra ele? Pra ele eu ja chegaria bem mais tranquilamente. Numa forma natural também, né. Mas,
chegaria e fala: 6 garoto, por favor, onde é que ta aquele, aquele menininho pequenininho, o
alemaozinho?

(Ta.)
Céviu ele por ai? (informante brasileiro, n® 11)

(10)  Ya. Ai as criangas sdo um bocado mais sensiveis, né. E eu geralmente o que eu, o que eu fago com crianga é
ola, fazer uma, uma, uma gracinha, nio sei quantos. Ola. Desculpa. T, t6 a procura do Fulano de X.
Conheces? Sabes onde é que ele vive? Ndo sei quantos. (informante mogambicano, n® 20)

(1)  Ah. Moga, sabes onde é que vende. Sabes. Mesmo por tu. Ndo tem problema. Sabes onde vende agua?
Agradecia e ia embora. (informante brasileiro, n2 23)

(12)  Ent3o eu diria: oi, bebé. Por acaso viste o Luis? E, se ele dissesse que sim: e pra onde é que ele foi? Pras
criangas eu gosto de tratar muito assim. Ya, fixe. Obrigada. Ou entdo: podes me levar até ele? E o que euia
perguntar a ele. (informante angolano, n®10)

No que se refere especificamente a semantica do poder, algumas tendéncias nacionais podem ser tracadas.
No caso especifico do Brasil, dos vinte perfis apresentados aos informantes, oito deles receberam
preferencialmente o tratamento pronominal de o senhor/a senhora, sendo que os perfis de nimero 06 (89,4%), 09
(70%) e 16 (70%) foram os que favoreceram esse uso (cf. figuras 8 a 10). Uma justificativa possivel para a incidéncia
dessa forma aos perfis 06 e 09 é o fato de que o brasileiro se mostrou bastante sensivel a faixa etaria do perfil
social, conforme revelam os depoimentos 13 a 15.

Figuras 8, 9 e 10. Imagens da amostra brasileira.?

(13)  Entdo, eu assim, eu ja, eu chegaria assim mais cautelosa. Assim, com licenga, senhora, com um tom de
voz mais baixo, mais calma e perguntaria pela pessoa. Da licenga, a senhora pode falar comigo um
minutinho? Eu precisava saber se tem alguém aqui... entendeu? Eu usaria assim mais mansa por ser uma
senhora. (informante brasileiro, n° 05)

27 Penelope Brown e Stephen Levinson, em  Politeness: some universals in language usage (1987), entendem que, quando usuarios de
uma lingua estdo em situacbes comunicativas, eclode um aspecto muito saliente da personalidade das pessoas: "o desejo de ser
ratificado, compreendido, aprovado, ou admirado” (p.62). Quando elas sentem que esse desejo ndo foi atendido no curso da
interlocucdo, percebem sua face em ameaca. A fim de melhor compreender essa ameaca, 0s autores esbocaram a teoria dos atos
ameacadores de face (FTA, em inglés: Face Threatened Acts). Para mais informacoes, cf. (BROWN; LEVINSON, 1987).

28 Figura 8, disponivel em: <http://jornalsantuario.wordpress.com/tag/igreja-catolica/>. Acesso em: 12 de maio de 2012. Figura 9,
disponivel em: <http://dirceurabelo.wordpress.com/2012/03/18/poema-do-idoso/>. Acesso em: 14 de maio de 2012. Figura 10,
disponivel em: <www.leiaja.com/multimidia/2011/muitos-problemas-algumas-solucoes>. Acesso em: 14 de maio de 2012.
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(14)  Com licenga, a senhora conhece tal pessoa? Nao sei qué. Daria um pouquinho mais de educagao por conta
de ser uma senhora, falaria, né, chamaria dessa maneira. (informante brasileiro, n® 15)

(15)  Mesma coisa. Eu falaria: oi, tudo bem? Ai, bom, ai eu trataria como senhor, né. E uma pessoa de barba
branca. O senhor sabe se a pessoa tal tal passou por aqui? O senhor conhece a pessoa tal tal tal?
(informante brasileiro, n® 07)

Ja concernente ao perfil 16, os informantes justificaram suas escolhas linguisticas em funcdo da evidente
religiosidade transmitida pelo perfil. Alguns informantes se mostraram indecisos em atribuir uma forma de
tratamento nominal a esse perfil, sobretudo por ndo pertencerem a mesma religido. No entanto,
majoritariamente demonstraram seguranga com a forma pronominal a senhora, conforme revela o depoimento

16:

(16)  E, é da mesma forma, senhora. Eu n3o falaria irm3, nada. Porque eu nio sei nem se é a gradacdo dela
religiosa, mas com certeza: a senhora poderia me informar se conhece tal pessoa? (informante brasileiro,
ne14)

Por meio do corpus mogambicano, fica evidente que a relacdo de idade é também uma preocupacgdo que
permeia as escolhas pronominais dos falantes desse pais. Haja vista que, avaliando independentemente o pronome
o senhor/a senhora (responsavel por 57 ocorréncias, 23% do total do corpus mogambicano), o perfil que se destaca
é justamente o de numero 09, com 07 dados (12,2% dentro do universo das 57 sentengas) (cf. figura 11). Em
seguida, dois perfis empatam na segunda posicdo entre as ocorréncias desse pronome: os perfis 02 e 18 (cf. figuras
12 e 13), cada um com 10,5% das ocorréncias (06 dados para cada perfil). Se o perfil 09 teve a questdo da idade
como justificativa para o uso de o senhor pelos informantes, a atribuicdo desse mesmo pronome aos perfis 02 e 18
é justificada pelo fato de associarem essas pessoas a um mundo burocratico e, portanto, hierarquicamente
superior, conforme indicam os excertos 17 (de uma mulher de 18 anos ao perfil 09), 18, 19 (produzidos por um
homem de 24 e por uma mulher de 26 anos ao perfil 02) e 20 (produzido por um homem de 67 anos):

Figuras 11, 12 e 13. Imagens da amostra mogambicana.?’

(17)  Boa tarde, boa tarde. E, eu td a procura de uma senhora chamada Laurinda, o senhor deve saber quem é,
pode me dizer onde é que eu posso encontra-la?
(Mas agora vocé chamou de senhor...)
Sim, foi porque ja tem uma idade um bocadinho maiores. )a tem, ja é... sim. Pode me dizer invés de podes
me dizer ou o senhor pode me dizer, acho que fica mais bem educado. (informante mocambicano, n® 01)

(18)  Seria muito simples também. Como assim: bom dia, estou procurando uma farmacia aqui perto. N3o sei
se a senhora conhece uma mais proximo aqui que podia me indicar (?). Entdo, ia me dar a resposta a
pessoa. (?) laindicar.

(E por que vocé escolheu senhora?)
Por qué? Porque ndo tinha nenhum grau de intimidade com ela. Entdo, com formalidade também, senhora
seria mais conveniente. (informante mogambicano, n°15)

29 Figura 11, disponivel em: <http://sol.sapo.pt/inicio/Internacional/Interior.aspx?content id=64603>. Acesso em: 12 de fevereiro de
2013. Figura 12, disponivel em: <http://fdmmoz.org/eng_partners.php>. Acesso em: 11 de fevereiro de 2013. Figura 13, disponivel em:
<http://quivismo.blogspot.com/2011/04/ha-cada-vez-mais-imigrantes-ilegais-em.html>. Acesso em: 12 de fevereiro de 2013.
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(19)

Ok. Com ela, apesar dela também nao parecer muito mais velha do que eu, ela td muito bem vestida.
Parece muito profissional. Parece estar num escritério. Eu ja ndo ia lhe chamar de mana definitivamente.
(informante mocambicano, n2 04)

Sim. Eu chegava 4 e cumprimentava e depois e lhe diria: olha, eu estou preocupado. Eu gostaria de, é, de
saber, é, desse, desse meu assunto aqui, porque a primeira eu fui pro guiché tal, pra mesa tal. E, nio
consegui (?). Nao t6 satisfeito com, com o resultado deste processo. E agora mandaram-me prali. E depois
dali dizem-me pra, pra descer até o sétimo andar. E agora eu nio sei como é que é. Serd que o senhor
estard a altura de me explicar como é que isto funciona? Por que que isto vai ser assim com tanta
burocracia um assunto que eu acho que é possivel de ser resolvido aqui no departamento onde o senhor
esta? Entdo, ali ele vai comegar a me explicar. Ele vai dar os seus detalhes. (informante brasileiro, n® 24)

Por sua vez, o corpus angolano revela um padrao pragmatico diferente em comparagdo com o brasileiro e o
mogambicano no que se refere ao tratamento pronominal o senhor/a senhora, responsavel por 14,5% das
ocorréncias - ou seja, das 235 sentencas consideradas na analise, 34 foram realizadas empregando o pronome em
questao. No caso angolano, a questao da idade nao se revelou como um fator preponderante para a recorréncia
desse pronome e, sim, as relagdes comunicativas estabelecidas com pessoas cuja profissdo se da em ambito
publico e burocratico, conforme ilustrado pelos perfis 18 (07 dados no universo das 34 sentencas, 20,5%) e 02 (06
dados, 17,6%), figuras 14 e 15, e pelos excertos 21, 22, 23 e 24:

(22)

(24)

Figuras 14 e 15. Imagens da amostra angolana.3°

E normalmente aqui quando nos estamos a falar com pessoas assim, as vezes nos, ndo sei, n3o sei até se é
certo, mas nds costumamos a dizer desculpe e ndo esquecer de dizer obrigado, né.

(No final.)

Pois. E normalmente: bom dia, desculpe. Desculpe o incdmodo. Desculpe roubar um bocadinho de
tempo. Sera que é o senhor que trata o atestado de residéncia? (informante angolano, n® 13)

Boa tarde. E o senhor que trata o atestado de residéncia? Trataria por senhor.

(Certo.)

Por estar também num local de trabalho e por mostrar uma certa rigidez na postura. E por ter uma certa
rigidez parece ser uma pessoa que gosta de ser tratada com formalidade.

(Ta.)

No local de trabalho.

(Entendi.) (informante angolano, n° 08)

Ok. Boa tarde, senhora.
E, desculpa o incobmodo. E, gostava de poder saber, né, se a senhora podia me explicar onde é que eu podia
encontrar isso e aquilo. (informante angolano, n°17)

Boa tarde. Normalmente eu considero elas como senhoras. Ol3, boa tarde. A senhora por acaso conhece
alguma padaria por perto? E, ela indicaria-me e ao fim de tudo, ela ia de seguir e eu me despedia. Sé. Acho
que so. Foi também formal, muito formal. (informante angolano, n2 10)

Pragmaticamente, portanto, o pronome senhor/senhora é empregado em contextos em que ndo se
estabelece nenhum tipo de identidade e afinidade entre os interlocutores. A esse pronome, semanticamente, estdo

30 Figura 14, disponivel em: <http://www.portalangop.co.ao/motix/pt_pt/noticias/sociedade/2013/0/1/Administracao-prioriza>.
Acesso em: 10 de junho de 2013. Figura 15, disponivel em: <http://asm.co.ao/testemunhos.html>. Acesso em: 7 de junho de 2013.
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associados valores socioecondmicos hierarquicos para os angolanos. Dessa forma, enquanto brasileiros usam
preferencialmente o senhor/a senhora para pessoas com mais idade, em um indicativo de respeito, os
mogambicanos associam essa forma tanto ao fator idade quanto ao distanciamento social e os angolanos sao
mais contundentes em entender que o uso desse pronome impde distancia e verticalidade na relagdo interlocutiva
estabelecida.

Comentarios finais

Neste estudo, as formas de tratamento foram privilegiadas enquanto objeto linguistico de analise, em
decorréncia de representarem um elemento do sistema linguistico que favorece diretamente a andlise da
correlacdo entre a lingua e seus correspondentes sociais. A fim de se levar a cabo esta investigacdo, fez-se
necessario entrevistar falantes brasileiros, mocambicanos e angolanos acerca de seus usos tratamentais. Com esse
intento, empregou-se uma metodologia em que fotografias de perfis sociais foram utilizadas. Todos os falantes
dos trés paises foram submetidos aos mesmos procedimentos metodoldgicos, compondo um corpus linguistico
bastante homogéneo.

Como evidenciado, essa fundamentacdo metodoldgica recupera trabalhos cientificos dos anos 1980, que
lancam mao de fotografias para representar diversos segmentos da sociedade e servir como recurso propulsor para
que didlogos fossem simulados, a fim de que o objeto linguistico em analise pudesse ser produzido.

Em suma, essa abordagem metodoldgica mostrou-se eficaz na medida em que ofereceu a possibilidade de
se debrucar sobre as formas de tratamento das variedades brasileira, mocambicana e angolana, a partir dos
mesmos critérios - portanto, estabeleceram-se amostras bastante homogéneas. Esse método de utilizagdo das
fotografias permitiu que se observasse o comportamento linguistico dos informantes para diferentes perfis sociais,
tornando possivel a investigacdo sociopragmatica mais ampla dessas variedades do portugués contemporaneo.

No que se refere ao padrao pronominal em posicao de sujeito, essas variedades do portugués apresentam
significativas diferencas: o portugués do Brasil caracteriza-se por ser uma variedade que predominantemente
realiza o sujeito por meio de um pronome, uma vez que a sua morfologia flexional foi paulatinamente se
simplificando, ao passo que o portugués de Mocambique e o de Angola caracterizam-se pela auséncia de pronome
sujeito, com consequente marca de pessoa na desinéncia verbal. Dessa forma, esses dois paises africanos mostram
um repertério mais amplo para dirigirem-se ao interlocutor e demonstrarem estratificacdo de formalidade, isto é,
eles empregam tanto os pronomes tu, vocé e o senhor/a senhora, quanto as desinéncias de segunda e de terceira
pessoa - enquanto que o Brasil usa apenas os pronomes para essa distin¢ao.
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