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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo compreender qual é o papel dos produtores locais do
setor de alimentagao para o desenvolvimento de novos produtos por parte das microcervejarias
da cidade de Campos do Jorddo. Foi realizada uma revisdo bibliografica que auxiliou na
apresentacdo do contexto histoérico e mercadoldgico da cerveja no Brasil e da importancia dos
aspectos relacionais para o desenvolvimento de um negdcio do setor de alimentagdo. Ademais,
foi conduzido um estudo de caso Unico junto a microcervejaria Gard, localizada em Campos do
Jordao (SP). Os resultados apontam que a empresa se utiliza da estratégia de diferenciacdo de
produto, ao passo que tem buscado cada vez mais utilizar-se de insumos de produtores locais
do setor de alimentacdo para produzir produtos com diferentes caracteristicas daqueles
comercializados tradicionalmente. Por outro lado, ha também uma preocupacdo por parte da
microcervejaria para que os parceiros locais também obtenham beneficios e ganhos com a
parceria. Esta pesquisa destaca que os produtores locais sdo estratégicos para microcervejarias,
agregando valor aos produtos, fomentando inovagdes e proporcionando ganhos mutuos no
setor de alimentagao.

Palavras-chaves: Gastronomia; Cervejaria; Valor Agregado; Arranjo Produtivo Local;
Diferenciacdo.

ABSTRACT

The present research aims to understand the role of local food producers in the development
of new products by microbreweries in the city of Campos do Jordao (SP). A literature review
was conducted to provide insights into the historical and market context of beer in Brazil and
the importance of relational aspects in the food industry. Additionally, a single case study was
carried out with the microbrewery Gard, located in Campos do Jordao. The results indicate that
the company employs a product differentiation strategy and increasingly relies on inputs from
local food producers to create products with distinct characteristics from those traditionally
marketed. Furthermore, the microbrewery is mindful of ensuring that local partners also derive
benefits and gains from the collaboration. This research underscores the strategic importance
of local producers for microbreweries, contributing value to products, fostering innovations,
and facilitating mutual gains in the food sector.

Keywords: Gastronomy; Brewery; Added Value; Local Productive Arrangement;
Differentiation.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo comprender cual es el papel de los productores
locales en el sector de la alimentacion para el desarrollo de nuevos productos por parte de las
microcervecerias en la ciudad de Campos do Jordao (SP). Se llevdo a cabo una revision
bibliografica que ayudo en la presentacion del contexto historico y mercadoldgico de la cerveza
en Brasil y de la importancia de los aspectos relacionales para el desarrollo de un negocio en el
sector de la alimentacion. Ademas, se realizd un estudio de caso Unico con la microcerveceria
Gard, ubicada en Campos do Jorddo. Los resultados indican que la empresa utiliza la estrategia
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de diferenciacion de productos, al mismo tiempo que busca cada vez mas utilizar insumos de
productores locales del sector de |a alimentacion para producir productos con caracteristicas
diferentes a los comercializados tradicionalmente. Por otro lado, la microcerveceria también se
preocupa por asegurar que los socios locales también obtengan beneficios y ganancias con la
colaboracion. Esta investigacion destaca que los productores locales son estratégicos para las
microcervecerias, agregando valor a los productos, fomentando innovaciones y
proporcionando ganancias mutuas en el sector de la alimentacion.

Palabras claves: Gastronomia; Cervecera; Valor Agregado; Arreglo Productivo Local;
Diferenciacion.

INTRODUCAO

A busca em compreender qual é o papel dos produtores locais no desenvolvimento de
novos produtos gastronomicos em empreendimentos do setor de alimentagdo tem sido um
importante topico de pesquisa nos Ultimos anos na literatura de negdcios e regionalismo
(Zaneti, 2017). Assim, como se verifica em Hue (2008) e Silva et al. (2016), o movimento
gastrondmico brasileiro tem passado por um processo de transformagdo ao longo dos anos,
havendo impactos positivos no setor gastrondmico, uma vez que, por conta deste meio,
produtos frescos, sazonais, locais e exdticos estdo ressurgindo em estabelecimentos de
alimentos e bebidas, demonstrando a necessidade de valorizag¢do desta ligagao presente. Tal
fato pode ser visualizado na Serra da Mantiqueira, regidao que se destaca por conta do turismo
e conjunto diferenciado de empreendimentos regionais de alimentos e bebidas que ofertam
produtos gastrondmicos caracteristicos oriundos de parcerias de produtores locais e
restaurantes de diferentes tipologias (Villa; Pinto, 2015).

Nesse contexto, um setor que tem se destacado na Serra da Mantiqueira é o setor
microcervejeiro, que possui inUmeros produtores de cervejas artesanais, conforme destacado
por Martins, Souza e Ferro (2018), e observa-se uma crescente concentracao de cervejarias nas
cidades da Serra da Mantiqueira, com destaque para Santo Anténio do Pinhal, Campos do
Jorddo, Taubaté e Sdo José dos Campos, totalizando doze unidades produtivas distribuidas
entre os municipios. E no tocante deste setor que esta pesquisa se concentra. Primeiramente,
este estudo se justifica devido ao decorrente aumento de empresas do setor cervejeiro na
cidade de Campos do Jordao (Silva et al., 2021), localizada na Serra da Mantiqueira (SP). Outro
aspecto que corrobora a justificativa é a timida procura de estudos em compreender como as
microcervejarias sao impactadas pelos aspectos sociais do relacionamento que desenvolvem
com produtores locais, que favorecem o acesso a insumos locais e consequentemente o
desenvolvimento de novos produtos (Schnell; Reese, 2003).

Ademais, Myles e Breen (2018) apontam que as microcervejarias aquecem o mercado
local, ao passo que inovam em rdtulos cervejeiros, possibilitando a comercializagdo da bebida
para “Business to Consumer” (B2C — venda para o consumidor final) ou “Business to Business”
(B2B — venda para empresas de atacado e varejo). Contextualizando nossa pesquisa, este é o
caso das microcervejarias presentes em Campos do Jorddo, cidade cujo reconhecimento é
baseado em seus multiplos pontos gastronomicos, que alavancam o turismo local. Ademais,
destaca-se que diversos restaurantes instalados no municipio de estudo possuem rdétulos de
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cervejas caracteristicas das microcervejarias da cidade, possibilitando harmonizagdes Unicas de
alimentos e bebidas (Soares; Firmo, 2018). Todavia, ainda que o contexto de produtores locais
se mostra importante para agregar valor ao processo de desenvolvimento de produto, ha uma
baixa procura da academia em compreender o fendmeno de forma aprofundada e cientifica.
Com isto, temos como objetivo compreender qual é o papel dos produtores locais do setor de
alimentagdo para o desenvolvimento de novos produtos por parte das microcervejarias da
cidade de Campos do Jordao (SP). Para tanto, foi conduzido um estudo de caso Unico, junto a
microcervejaria Gard, localizada em Campos do Jordao (SP).

REFERENCIAL TEORICO

O Brasil desponta como um dos maiores mercados de cerveja no mundo, tanto em
termos de produgao quanto de consumo. No mercado brasileiro, a cerveja ainda se verifica
como sendo a principal escolha de bebidas alcodlicas entre os consumidores, representando
mais de 92% do volume de bebida alcodlica consumido no pais em 2021 (Viana, 2022). Em
complemento, Cervieri et al. (2014) afirmam que o Brasil se tornou um dos maiores produtores
de cerveja desde 2010. Historicamente, o consumo de cerveja se faz presente na vida dos
brasileiros desde o século XIX, com o surgimento de duas das cervejarias mais tradicionais do
pais: Brahma e Antarctica, originadas em 1888 e 1889, respectivamente. Estas empresas
dominaram o cenario cervejeiro no pais até o processo de entrada de multinacionais do setor
entre as décadas de 1990 e 2000, como a Heineken, que promoveu uma ampliagao da oferta de
produtos no mercado cervejeiro brasileiro (Limberger; Tulla, 2017).

Apds 100 anos do surgimento das empresas nacionais de cerveja e considerando-se a
popularidade dos produtos das multinacionais no territdrio brasileiro, a Brahma e Antarctica se
fundem, tornando-se a Companhia de Cerveja da América (AmBev), atualmente a maior
cervejaria do mundo (AB Inbev), faturando cerca de 40 bilhdes de ddlares com posse de 200
marcas registradas (Silva et al., 2021).

Paralelamente a forte presenca das grandes marcas de cervejas citadas, movimentos
de cervejarias artesanais vinham surgindo no Sul e Sudeste brasileiro. Esse movimento era um
reflexo de uma mudanca que se iniciou na década de 1970 no mercado norte-americano
(Machado et al., 2023). Ainda segundo os autores, a saturagao do consumo de cervejas do estilo
American Lager levou os consumidores e produtores a buscarem novas alternativas de produtos
que pudessem explorar de forma mais ampla as possiveis combinacdes de diferentes
ingredientes para a fabricagdo de cerveja.

O movimento norte-americano, compartilhando a ideia de inovar nos insumos
utilizados para a producao de cervejas, e 0 movimento inglés promovido pela The British Beer
and Pub Association (BBPA) em 1979, a favor da autenticacdo da cerveja tipo Ale, contribuiram
de forma significativa para a amplia¢do da oferta de novas cervejas, ampliando o leque sabores,
combinacgoes e potencializando a producao e consumo de outros estilos de cerveja, como das
escolas inglesa, belga e alema (Limberger; Tulla, 2017).

No final da década de 1990, observa-se um movimento semelhante no Brasil, de
contraposi¢do a cerveja tida como tradicional no pais — estilo que varia entre a Standard
American Lager e a Pilsen. As cervejarias artesanais atualmente iniciaram seu processo de
construgao e consolidagdo de marcas, além do desenho da produgao voltada para ampliagdo
da escala de producdo e desenvolvimento de producao em larga escala. Esse processo teve
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inicio nas regides Sul e Sudeste do pais, das quais a Dado Bier (Porto Alegre/RS) desponta como
sendo a pioneira na cervejaria artesanal, criando espago para novos produtores entrarem no
ramo. No estado de Sdo Paulo, a cervejaria que se destacou como uma das precursoras do
movimento supracitado é a Cervejaria Colorado (Ribeirdo Preto/SP), fundada em 1996
(Limberger; Tulla, 2017).

Em ambos os exemplos anteriores, assim como nas demais cervejarias artesanais
presentes no mercado brasileiro, verifica-se a diferenciacdo na produgao de cervejas por duas
vertentes: a replicacdo auténtica de estilos de cervejas oriundos de escolas classicas e a
incorporacao de ingredientes tradicionalmente brasileiros, ndo convencionais se consideradas
as escolas classicas (Coletti, 2021).

A produgao e desenvolvimento de microcervejarias na condi¢do de mercado potencial
tem apresentado resultados positivos para a indUstria cervejeira brasileira. Sua principal
contribuicdo se da pelaincorporagdo de diferentes insumos pouco utilizados pelas industrias de
grandes marcas comerciais. Essa perspectiva ilustra esses dois movimentos das cervejarias
artesanais brasileiras, além de influenciar as grandes empresas do ramo a buscarem
frequentemente aquisi¢des no ramo artesanal, como forma de ampliar seu portfdlio e adentrar
num nicho de mercado que as tradicionais cervejas comerciais brasileiras ndao alcancam
(D'Avila, 2017).

Uma das maiores tradi¢des na producao de cerveja é a Lei Bavara de Pureza da Cerveja
—a Reinheistsgebot. Utilizada por algumas microcervejarias que atuam numa linha de trabalho
direcionada para a qualidade do ingrediente e para a tradicao, para satisfazer seus critérios de
producdo, a cerveja deve ser composta exclusivamente por agua, malte, lUpulo e levedura. Ja
as cervejarias comerciais, trabalham predominantemente com a producao de cervejas mais
leves —direcionadas as preferéncias do mercado de massa brasileiro — caracterizadas pelo baixo
amargor e malte pouco pronunciado, que resulta em cervejas do estilo Standard American
Lager. O consumo dessas cervejas é direcionado para ambientes de calor intenso, como
aqueles de clima tropical, mas contam com insumos de qualidade inferior se consideradas as
cervejas artesanais.

A fim de manter a competitividade de seus produtos no mercado, as grandes
cervejarias incorporaram diferentes tipos de cereais para produ¢do de suas cervejas, com
opgdes mais baratas como o milho e empregando até mesmo cereais ndo maltados. Nesse
sentido, as cervejarias artesanais despontam como uma alternativa de qualidade, com grande
variedade de sabores, a depender da disponibilidade de matéria-prima local, com grande
possibilidade de inovacdao em produtos (Silva et al., 2018).

Observa-se em Silva et al. (2021) que propostas inovadoras de incorporagdo de insumos
representativos da cultura brasileira no processo de fabricagao de cervejas tém sido um dos
principais esfor¢os das cervejarias artesanais nacionais, com a utilizacdo de ingredientes como
mandioca, café, rapadura e cacau. Ademais, diversos estudos recentes mostram a incorporagao
de pesquisas relativas a producao de cervejas artesanais nas universidades com ingredientes
como umbu-caja (Costa, 2021), maracuja da caatinga (Medrado, 2022), tapereba (Ribeiro,
2022), mandioca (Barroso Neta, 2022), mel e cardamomo (Brito et al., 2023), entre outros. Essa
condicdo demonstra a relevancia crescente que o tema apresenta para o mercado cervejeiro,
além de possibilitar o alinhamento dos esforcos entre a pesquisa na formagdo no ensino
superior e a ampliacdo da qualidade das cervejarias tradicionais como um efeito de
transbordamento da relagdo entre mercado e academia (Paz Carmona et al., 2022).
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Entre os anos de 2015 e 2021, 0 movimento de microcervejarias experimentou um
crescimento em ritmo acelerado, de modo que 75% dos empreendimentos no mercado de
cervejas artesanais foram fundados nesse periodo (SEBRAE/ABRACERVA, 2021). Em
complemento, Silva e Loiola Junior (2021) afirmam que nos Ultimos vinte anos o crescimento
do nUmero de microcervejarias no pais foi mantido a uma taxa média de 20% ao ano.

Esse movimento desponta como um reflexo dos habitos dos consumidores e da
capacidade de absor¢do de novos produtores em mercados. Sob a perspectiva dos mercados,
verifica-se uma disputa fortemente regionalizada entre os pequenos produtores, sendo que a
maior parte de sua concorréncia é dentro da cidade de producdo ou da regido
(SEBRAE/ABRACERVA, 2021). No que tange aos habitos dos consumidores, o Brasil tem
passado por mudangas em seu perfil de consumo de bebidas alcodlicas. Nesse sentido, como
supracitado, em 2021 a cerveja representava mais de 92% das bebidas alcodlicas consumidas
no mercado nacional (Viana, 2022). Contudo, verificou-se uma mudanga nesse perfil,
resultando numa participagao relativa na ordem de 77,9% para o ano seguinte (Viana, 2023).

Tal mudanca reflete os efeitos da pandemia de COVID-19 sobre o mercado brasileiro,
cuja condi¢do de isolamento social promoveu mudancas nos habitos de consumo dos
individuos, em especial se consideradas as bebidas alcodlicas, com a ampliacdo da participagao
relativa do vinho no mercado nacional. Se sob a 6tica do perfil comportamental do consumo
verificou-se uma mudanga, destaca-se ainda que o aspecto econdmico também teve impacto
sobre o consumo de cerveja, uma vez que a diminuicao da renda disponivel das parcelas mais
pobres da populagdo, levaram a redugdo do consumo de cerveja e até mesmo a opgdo por
alternativas mais baratas — um contraste quando consideradas as parcelas mais abastadas da
populacdo, que por sua vez passaram a consumir em menor quantidade, mas direcionando a
sua busca a produtos diferenciados e de maior qualidade, como as cervejas artesanais (Viana,
2023; Coletti, 2021).

A cerveja também se destaca por ser uma forma de representacdo social, a partir do
habito de seu consumo por parte dos individuos e da sua comunhdo em sociedade. A partir
desses pontos, verifica-se a compreensdo da cerveja como elemento componente cultural
(Rotolo, 2022). Sob essa perspectiva, a producdo de cervejas artesanais com a incorporagado de
ingrediente locais leva a um processo de criacdo de produtos exclusivos dentro de regides
especificas, que atuam de forma a promover as caracteristicas culturais da oferta de insumos
que a localidade dispde, possibilitando novas formas de organizagao territorial com base no
turismo cervejeiro/gastrondmico (Gomes; Marcusso, 2022).

Autores como Bizinelli et al. (2013), Almeida (2020) e Munhoz et al. (2022) apontam
como o surgimento destas cervejarias artesanais apresenta impactos positivos na comunidade
em seu entorno, além de reflexos em atividades econémicas similares ou correlacionadas,
como o setor de alimentos e bebidas, de hotelaria e de turismo.

A producao de cervejas artesanais no Brasil passou por uma evolu¢do sem precedentes
nas primeiras duas décadas do Século XXI, chamando a atencdo de produtores,
consumidores e planejadores de destinos para o potencial de visitacdo e de degustagao
em empreendimentos cervejeiros e a atratividade de rotas turisticas, aliando produtos,
servicos e atividades do segmento cultural e gastrondmico (Munhoz et al., 2022, p. 2).

Além de gerar efeitos positivos sobre o mercado que estd inserido e sobre empresas de
areas correlatas, outro efeito positivo na comunidade local é o impacto sobre a forca de
trabalho. Uma vez que a eficiéncia operacional de empresas que utilizam meios artesanais de
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producao é menor que a eficiéncia de uma industria cervejeira de larga escala, o numero de
funcionarios necessarios para a realizagdo das tarefas de producao e distribuicdo é maior, como
se observa em Geremia et al. (2019).

As microcervejarias artesanais apresentam caracteristicas particulares que as
diferenciam das grandes cervejarias. De acordo com a AFEBRAS (2013), as grandes
cervejarias deste sistema produtivo empregam, em média, apenas dois empregados
para cada um milhdo de litros produzidos de cerveja, enquanto as microcervejarias e
cervejarias de pequeno porte empregam aproximadamente trinta funcionarios para os
mesmos um milhdo de litros produzidos (Geremia et al., 2019, p. 6).

E notavel a relacdo de proximidade entre os proprietarios de microcervejaria e os seus
clientes, criando um vinculo maior entre consumidor e produtor. Como resultado dessa agao,
destaca-se um ponto favoravel para as empresas do setor, a partir da constru¢do de uma
relagdo que exige combinacdo de qualidade, confiabilidade e personalizagdo do servico em
torno do produto, enquanto comerciantes e representantes on-trade direcionam seus esforcos
para a captagdo de fornecedores caracterizados como pequenos produtores para constru¢do
de uma alianca comercial, de modo a gerar efeitos positivos para ambas as partes (Silva et al.
2021).

Em complemento, destaca-se que toda a cadeia produtiva que gira em torno da
producao de cervejas artesanais sofre efeitos positivos, em especial para os pequenos
proprietarios do setor agricola. A incorporagdo da matéria-prima garante o escoamento da
producao da terra para uma atividade de maior valor agregado (como producao de cerveja e
potencialmente vinculada ao turismo). Além de garantir a comercializagao de sua producao, o
produtor rural encontra a valorizagdo do produto local e manutencao de sua forma de sustento,
de modo a garantir a sustentabilidade das suas atividades (Geremia et al., 2019).

Por fim, Linberger e Tulla (2017) observaram que esse processo de diferenciagao de
produto tem afetado os negodcios do setor de cervejas, ao passo que microcervejarias tém
surgido com escopos diferentes daquele das empresas que formam o oligopdlio do mercado
em questdo. Assim, verifica-se a crescente demanda por parcerias com produtores locais que
possam fornecer insumos diferentes daqueles utilizados tradicionalmente no mercado, de
modo a possibilitar a criacdo de composi¢des inovadoras para as microcervejarias (Barroso
Neta, 2022; Rosalin, 2019; Fell, 2017; Meneghetti, 2014).

METODOLOGIA

A técnica de analise de dados empregada no processo produtivo do trabalho foi a
qualitativa, na qual a énfase é direcionada ao aprofundamento da compreensdo acerca do
fendmeno, buscando com isto uma explicagao clara e objetiva, por meio das observacoes para
um resultado adequado e desejado (Godoy, 1995). O método qualitativo tem como foco a
compreensao dos meios utilizados e a conclusdo da pesquisa, permitindo eventuais analises
exploratdrias de novos caminhos relacionados ao assunto citado no decorrer da pesquisa. Além
disso, essa técnica disponibiliza um contato amplo entre o pesquisador e o objeto de pesquisa,
de modo a favorecer um retrato repleto de informagdes que auxiliam no cumprimento do
objetivo do trabalho.

Em complemento, de acordo com Gil (1999) é possivel dividir as categorias dessa
metodologia de pesquisa em trés, sendo estas: descritiva, explicativa e exploratdria. Nesta

Revista Mangut: Conexdes Gastrondmicas. ISSN 2763-9029 — Rio de Janeiro, v. 4, n.1, p. 68-83, jun-2024. 74




BARBOSA, ISAAC e COLETTI Aimportancia dos produtores locais para as microcervejarias ...

pesquisa nods utilizaremos da exploratdria, visando o levantamento de informagdes para
compreender qual é o papel dos produtores locais do setor de alimentagdo para o
desenvolvimento de novos produtos por parte das microcervejarias da cidade de Campos do
Jorddo.

Ja em relagdo ao método de procedimento realizado escolhemos o estudo de caso no
qual se procura compreender sobre determinado fendmeno por meio da analise de um caso, a
fim de investigar de forma aprofundada o fendmeno pesquisado. Ademais, esse método de
pesquisa possibilita o acesso a informagdes estruturadas servindo assim para dar acesso a
parcela de conhecimento, além de auxiliar na coleta do maximo possivel de informacoes e
dados (Yin, 2002).

Ademais, segundo Paiva, Ledo e Mello (2011), a utilizagdo de duas ou mais fontes de
levantamento de dados traz confiabilidade e validade a pesquisa qualitativa. Assim,
ressaltamos que as técnicas de coleta de dados utilizadas foram: a documentacdo direta, com
a entrevista em profundidade de um gestor de uma microcervejaria de Campos do Jordao, por
meio de um questionario, de modo a explorar e analisar os dados e informacdes essenciais para
a compreensao do fendmeno. Além disso, foi analisada documentacdo indireta, referindo-se
ao estudo de materiais bibliograficos e pesquisas documental envolvendo a rede social da
empresa ((@gardcervejaria) e artigos cientificos acerca do tema. Por fim, como estratégia de
pesquisa, em novembro de 2022 foi realizada a entrevista em profundidade com um dos sécios
e gestores da microcervejaria Gard. Esta entrevista foi aplicada de forma online junto ao gestor
e foi baseada em um questionario estruturado aberto, composto de quinze questdes, baseadas
na literatura de microcervejaria (Munhoz et al., 2022; Silva et al., 2018; Silva et al., 2021; D'Avila,
2017) que se encontra como apéndice no final deste artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo o entrevistado, a empresa possui atualmente nove funcionarios, sendo
totalmente nacional e ndo franqueada, e atende a trés grupos de clientes. O primeiro grupo é
composto por turistas que em geral ndo conhecem a cervejaria artesanal pesquisada. Com isso,
a empresa se utiliza da estratégia de marketing de divulgagao da marca, a partir de visitas ao
espaco e ao ambiente produtivo, que auxilia na promocao da marca junto a este segmento. Esta
pratica ja é adotada por empresas do setor, conforme Machado et al. (2023) e auxilia na
expansao da marca. Por outro lado, ha o sequndo publico, composto por cervejeiros e amantes
da cerveja que querem conhecer em profundidade as caracteristicas dos produtos ofertados
pela marca. Para este publico ha o intuito de ir conhecer o local e as caracteristicas que
diferenciam os rétulos fabricados pela empresa em relagdo as demais marcas do mercado; e
por fim os jordanenses que conhecem a marca e que se subdividem em dois grupos: a) aqueles
que vao constantemente e b) aqueles que vao esporadicamente.

Em complemento, o gestor do negdcio também explicou que em relagdo a produgao e
os insumos utilizados na producdo de cervejas, a empresa apresenta a manuten¢do da maior
parte da producao de acordo com a lei de pureza alem3, ao empregar malte, lUpulo, levedura e
agua. Contudo, o portfdlio da empresa também é composto por linhas de produtos que contam
com a adicdo de frutas efou algum adjunto natural para diversificagdo dos estilos e
diversificagdo dos publicos consumidores.
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Nesse sentido, por meio do levantamento de dados coletados no Instagram® da
microcervejaria, foi possivel triangular os dados e observar que a microcervejaria tem apostado
na producdo de diferentes tipos de cerveja, tais como: Tmavé da Mantiqueira, wheat beer, IPA,
ABA e cerveja escura. Esta estratégia reflete a importancia do terroir na elaboracao de cervejas
por parte das microcervejarias (Ferreira, Vasconcelos, Judice, 2011), refletida em especial na
agua utilizada na elaboragdo dessas bebidas, que tem origem na Serra da Mantiqueira e
impacta diretamente na qualidade da cerveja desenvolvida (Estevinho, 2015; Bortoli et al.,
2013). Todavia, o gestor da microcervejaria defende a ideia de implementar novos sabores, cor
e aromas para a bebida.

A experiéncia cervejeira é o que traz a maioria dos clientes ao nosso espago. Poder
conhecer a variedade de aromas e sabores, se encantar com o descobrimento de novos
estilos e aprender a complexidade do mundo cervejeiro engrandece a visita e torna
cada cliente um fa da cervejaria (GARD).

Este relato corrobora a ideia de que as microcervejarias apostam na producao de
cervejas diferenciadas, com insumos locais para agregar valor e ganhar fortalecimento de
marca no contexto em que atuam (Stefanon, 2012). Nesse mesmo sentido, verifica-se uma
condicdo de sinergia entre os empreendimentos cervejeiros e os produtores da regido,
condigdo que contribui para o fortalecimento do arranjo produtivo local (APL). Por outro lado,
a expansdo de mercado também é maior para a marca, caso a microcervejaria decida expandir
sua linha de produtos, trazendo diferenciagdo por meio da adicdao de insumos locais
caracteristicos da Serra da Mantiqueira (Beuren; Oro, 2014; Foguesatto et al., 2013).

Ademais, o gestor ainda refor¢a o posicionamento da marca, e comenta sobre a
inclusao de produtos tipicos da regido na producao:

Utilizando produtos locais em algumas receitas conseguimos nos diferenciar e propiciar
ao cliente uma experiéncia muito mais imersiva no mundo de aromas e sabores da
cerveja artesanal. Com receitas autorais e criatividade, cada visita do cliente é uma
aventura diferente pelo mundo cervejeiro. A producdo da propria cerveja é nossa razao
de existir. A cervejaria ndo teria sentido se ndo produzissemos nds as cervejas (GARD).

Nesse sentido, conseguimos observar que as microcervejarias tém buscado inovar em
produto, de forma incremental (OSLO, 2005) e que para que este processo ocorra de forma
satisfatoria e eficiente é importante que haja uma parceria com produtores locais que fornegam
recursos, traduzidos em insumos diferenciados daqueles tradicionais que estdo presentes na
cerveja das grandes marcas do setor (Garcia et al., 2022; Silva et al., 2021; Geremia et al., 2019;
Carmona et al., 2018). Esta estratégia tem sido utilizada por microcervejarias concorrentes da
regidao, em especial pela Cervejaria Campos do Jorddo, que desenvolveu diversos rétulos
diferenciados em conjunto com parceiros locais (ex. baseado em pinhdo ou coentro e laranja) e
trouxeram inovagdes tanto no sabor de suas cervejas, como no aroma das bebidas (Ferreira,
Vasconcelos, Judice, 2011). Ademais, outros estudos tém sugerido que a inovagdo pode surgir
de maneira mais eficiente se o gestor buscar estabelecer um relacionamento junto aos
parceiros locais baseado nao somente no aspecto financeiro/econémico (custo), mas em
especial no fator relacional, no qual confianca, comprometimento e adaptacdo sdo fatores
sociais preponderantes para o surgimento de novos produtos e servigos (Isaac et al., 2019;
Mcgrath; O'toole, 2018; Kim; Choi; Skilton, 2015; Bonner; Walker Jr, 2004).

Com isso, também buscamos compreender o contexto relacional entre o proprietario e
produtores locais. De acordo com o gestor, a interagdo aprofundada com os produtores locais
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engrandece o mercado em si, podendo melhorar o cardapio e adequar os insumos para o uso,
assim, diminuindo as perdas e desperdicios com logisticas e transportes. Isso vai de encontro
com os estudos de Galliano, Gongalves e Triboulet (2019) e Chiffoleau e Touzard (2014), que
observaram que relacionamentos baseados em confianca entre parceiros do setor de
alimentacdo estimulam o surgimento de inovagdo para todos os parceiros. Isso ocorre devido
ao produtor local obter recursos heterogéneos e Unicos, que possibilitam aos parceiros a criacdo
de novos produtos baseados em insumos locais, possibilitando assim ganhos de valor ao
produto final (Enthoven; Van Den Broeck, 2021). Ademais, o gestor cita também que ha ganhos
para todos que compdem a cadeia produtiva da microcervejaria, conforme fala abaixo:

O acesso a produtos locais oferta o desenvolvimento de produtos de qualidade, que
podem ser implementados nas suas receitas, auxiliando ndo sé a empresa, como
também os pequenos produtores, que muitas vezes possuem dificuldades financeiras e
necessitam de obter maior espaco no mercado (GARD).

Por outro lado, a microcervejaria também tem buscado se basear na utilizagao de
produtos sazonais e caracteristicos da regidao, como forma de obter um portfélio dinamico,
favorecendo novas experiéncias ao consumidor, além de gerar sustentabilidade social,
ambiental e econémica para os parceiros (Malavazi; Amarante, 2022; Fornazier; Belik, 2013).
Isso se evidencia na fala a seguir do gestor:

Desenvolvemos uma receita usando uma rapadura de um produtor local que estava em
dificuldades financeiras, usamos queijos regionais para harmonizar com nossas
cervejas, apoiamos produtores de mel e frutas da regido, permitindo que frutas como
grumixama, uvaia e tomate de arvore que de outra forma nem seriam conhecidas
chegassem a um publico muito maior (GARD).

Por fim, os resultados reforcam a importancia das microcervejarias desenvolverem um
relacionamento de qualidade com os produtores locais, a fim de auxiliar no surgimento de
inovagdes, baseadas no desenvolvimento de novos rotulos. Nesse processo, todavia, é
importante haver em um primeiro momento confianca entre os parceiros (produtor local e
microcervejaria), para que estes possam adaptar seus produtos as necessidades existentes no
processo, além de se comprometerem com os pedidos e anseios da microcervejaria (Isaac et
al.,, 2019). Por outro lado, os beneficios ndo devem ser retidos somente pela empresa
microcervejeira, assim deve ser buscada a ampliagao dos efeitos de transbordamento para os
produtores locais a fim de expandirem sua fatia de marketshare, promovendo sustentabilidade
ambiental, social e financeira.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos compreender qual é o papel dos produtores locais para o desenvolvimento
de novos produtos por parte das microcervejarias localizadas na cidade de Campos do Jordao.
Para tanto, foi conduzido um estudo de caso Unico, junto a microcervejaria Gard. A partir dos
resultados pudemos compreender que a parceria entre microcervejarias e produtores locais é
estratégica, pois possibilita acesso a recursos heterogéneos, traduzidos em insumos regionais
que conferem sabor, aroma e cor ao produto final, possibilitando diferenciacdo quando
comparado a grandes marcas cervejeiras.

Complementarmente, também identificamos que a inovagdo é um resultado
recorrente do processo em questao e pode ser um dos fatores que auxilia na agregacao de valor
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a marca da microcervejaria. Ademais, também encontramos um resultado importante que
ainda é pouco discutido na literatura de redes de negdcios, cujo enfoque se da na preocupagao
da microcervejaria realizar tais parcerias ndo somente em beneficio préprio, mas também para
o incremento da atividade dos produtores locais que sdo seus parceiros e ocasionalmente tém
pouca visibilidade no mercado, favorecendo também a promog¢ao da sustentabilidade regional.

Por outro lado, este estudo teve algumas limitagdes. A primeira delas esta vinculada a
sua caracteristica de caso ser Unico, ndo conseguindo compreender de forma mais abrangente
a relacao entre as microcervejarias e os produtores locais. Nesse sentido, indicamos que
estudos futuros busquem realizar pesquisas quantitativas de campo, ou ainda levantar dados
junto a mais empresas microcervejeiras, para conseguir identificar outros pontos de vista
complementares. Em adicdo, esta pesquisa se restringiu somente aos dados levantados na
entrevista e a rede social da empresa analisada no estudo de caso. Para futuras pesquisas,
indica-se que os autores busquem mais fontes de dados, para poderem triangular os dados
levantados. Por fim, sugere-se ainda que sejam pesquisados como os aspectos relacionais
identificados na presente pesquisa — em especial comprometimento e adaptagdo — impactam
no processo de inovagao das microcervejarias, identificando a importancia de se estabelecer
um relacionamento pautado em confianga e comprometimento com parceiros locais.
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APENDICE I

QUESTIONARIO APLICADO AO GESTOR DA CERVEJARIA

Questoes

Referéncia

Nome da Empresa:

Total de Funcionarios:

Cidade em que fica localizada:

Internacionalizada (se sim, como)?:

E Franqueado (se sim, onde)?:

Quais insumos sao bases na producdo da cerveja
artesanal? E diferente do “padrdo”?

(Silva etal., 2018).

A cervejaria/restaurante possui um publico fixo?

(D'Avila, 2017).

Com a produgao de cervejas de sabores, ingredientes e
aromas diversificados afetam no perfil dos clientes?

(D'Avila, 2017).

Como a producdo da prépria cerveja artesanal afeta no
estabelecimento?

(D'Avila, 2017);

(Munhoz et al., 2022).

A cervejaria é conhecida como ponto turistico na cidade?

(Munhoz et al., 2022).

Quais pontos positivos o seu estabelecimento agrega na
rota turisticas e/ou rota cervejeira?

(Munhoz et al., 2022);

(Silva etal., 2021).

Como uma boa relacdo entre o proprietario do
restaurante/cervejaria e produtores locais pode afetar no
comeércio?

(Silvaetal., 2021).

Quais beneficios esta relacdo pode trazer?

(Silva etal., 2021).

Ano de fundacdo do estabelecimento:

A utilizacdo de produtos locais traz algum tipo de
vantagem perante os concorrentes?

(Silva etal., 2021);

(D'Avila, 2017).
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