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RESUMO

A presente pesquisa investigou o sofrimento na relacdo de servidores técnicos
administrativos da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com a organizacdo do
trabalho. Procurou conhecer a histéria pessoal e profissional dos servidores para identificar
se existe sofrimento psiquico no desenvolvimento de suas funcées e, sobretudo,
compreender se tal vivéncia tem relacdo com a organizacdo do trabalho. Adotou-se uma
abordagem qualitativa com a utilizacdo da entrevista individual semiestruturada para a
coleta de dados. Apreendeu-se que o servidor da UFPE, de modo geral, traz para a pratica
profissional varios elementos que fazem parte da construcdo da sua histéria de vida, os
quais se refletem na sua relacdo com a organizacdo do trabalho. Péde também extrair
registros diversos de insatisfacdo, prazer, incomodo, sofrimento psiquico e, em alguns casos,
adoecimento, ligados em sua maioria, a aspectos da organizacao de trabalho.
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ABSTRACT

The present research investigated the suffering in the relationship between technical-
administrative servers of Pernambuco Federal University (UFPE) and the organization of
work. It sought to know the server's personal and professional history in order to identify if
there is psychological distress in the development of their functions and, above all, to
understand if such experience is related to the work organization. A qualitative approach
was adopted with the use of a semi-structured individual interview for data collection. It was
observed that the UFPE server, in general, brings to professional practice several elements
that are part of his/her life history construction, which are reflected in the relationship with
the organization of work. It was also able to extract diverse records of dissatisfaction,
pleasure, discomfort, psychic suffering and, in some cases, illness, mostly related to aspects
of work organization.
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1 INTRODUCAO

O reconhecimento do trabalho como fator responsavel por causar dano a
saude mental do trabalhador exigiu um longo percurso na historia. No
ambito da gestao publica brasileira, no entanto, ainda ha muito que se
estudar sobre o prejuizo na qualidade do servico prestado em razado do
numero dos servidores afastados de suas atividades por motivo de
adoecimento psiquico. Se existe um numero expressivo de agentes
adoecendo nas instituicoes publicas, significa que o Estado em suas
diferentes esferas tende a dispor de um quadro de pessoal defasado e
inadequado para executar seu trabalho, administrar as demandas advindas
da sociedade e cumprir suas funcoes.

Sendo assim, surge uma preocupacao que se apoia na teoria
formulada por Dejours! (1994) - principal tedrico desta pesquisa e
considerado o pai da Psicodinamica do Trabalho — de que mesmo sendo um
fator importante para a cidadania e a integracdo social do individuo, o
trabalho é capaz de provocar sofrimento mental e até mesmo gerar
adoecimento. Conforme o autor, apesar de o ambiente de trabalho
representar um campo propicio para a manutencao da saude, também pode
revelar-se um espaco de estimulo ao desenvolvimento da doenca quando o
trabalhador nao consegue superar o sofrimento que sente.

Todavia, parece existir um desinteresse por parte das organizacoes em
investigar o sofrimento mental dos trabalhadores. Neste sentido, o
procedimento mais comum € desconsiderar a possibilidade de sua
existéncia. Silva (1994) garante que a gestdo encontra muito embaraco para
identificar as causas de determinadas falhas do trabalho prestado, que sao
decorrentes do sofrimento mental engendrado pela situacao de trabalho e,
geralmente, de modo mais especifico, pela organizacao prescrita para o
trabalho.

Segundo Dejours (1994), o sofrimento psiquico no trabalho faz um

apelo a resposta visando, na etiologia do sofrimento, a outro determinante

1 Christophe Dejours € psicanalista, doutor em Medicina, especialista em medicina do
trabalho e em psiquiatria.
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ligado a situacao mesma do trabalho. Ora, "a organizacao do trabalho nao é
singular; ela engaja todos os atores da instituicdo. Sua investigacao passa
pelos coletivos do trabalho" (DEJOURS, 1994, p. 86).

Em virtude disso, foi estabelecido como ferramenta adequada aos
objetivos deste estudo a entrevista semiestruturada, realizando-se escuta
atenta e analise dos relatos dos técnicos administrativos da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE). Ademais, foram aproveitados alguns dos
registros por eles deixados através dos comportamentos apurados nos
sistemas e bancos de dados da Instituicao, tais como faltas injustificadas e
licenca para tratamento de saude (Transtornos Mentais e Comportamentais
— TMC).

Entao, a luz da Psicodinamica do Trabalho, foram analisadas
informacoes sobre a vivéncia pessoal e profissional dos servidores
entrevistados para identificar as possiveis fontes de sofrimento psiquico na
relacao com a organizacao do trabalho dentro da UFPE. A ideia principal foi
verificar se o sofrimento da histéria de vida pessoal do servidor, como
garante Dejours (1994), se relaciona com o sofrimento vivenciado no ambito
profissional e, além disso, examinar se o suposto sofrimento vivenciado na

esfera profissional se relaciona com o elemento organizacao do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de aprofundar-se no tema da ligacdo entre o sofrimento psiquico
do servidor e a organizacao do trabalho, é preciso passar pelo percurso
historico da relacao entre trabalho e saude-doenca no Brasil. No caso deste
artigo, foi necessario também se debrucar no estudo da Psicodinamica do

Trabalho antes mesmo de pesquisar o sofrimento psiquico do trabalhador.
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2.1 PERCURSO HISTORICO DA RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE-
DOENCA NO BRASIL

Ha primeiramente que se conhecer a conceituacdo de saude e doenca para
depois demonstrar a evolucao do tratamento dispensado ao tema no decorrer
do tempo. De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude? (OMS) "saude é
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e nao somente
auséncia de afeccoes e enfermidades". No entanto, Dejours (1986) guarda
ressalvas em relacdo a essa definicdo, argumentando ser impossivel
conceituar com exatidao esse estado de bem-estar e de completo conforto.
Por fim, o autor assente que, "no fundo, esse perfeito e completo estado de
bem-estar nao existe" (DEJOURS, 1986, p. 2).

Canguilhem (2009), por outro lado, aponta um modo diferente de
apreender o assunto e atribui a satde o poder ou a capacidade de o homem
conseguir adoecer e sair do estado patologico. Seria o modo de reacao, o
modo e a forca com que o individuo responde as varias dificuldades e
mudancas na sua vida. Neste contexto, a saude se reflete como "a margem
de tolerancia ou de seguranca que cada um possui para enfrentar e superar
as infidelidades do meio" (CANGUILHEM, 2009, p. 148). O autor assevera
ainda que quem determina o estado da doenca € o sofrimento, a dor, o
prazer, ou seja, os valores e sentimentos confessados pelo corpo subjetivo
vitima da patologia.

Dejours (1986) apontava, ainda na década de 1980, trés elementos
transformadores do conceito de saude: a fisiologia; a psicossomatica e a
psicopatologia do trabalho. Em suas palavras, a fisiologia € "a analise do
funcionamento do organismo, as regras que asseguram seu equilibrio e sua
sobrevivéncia"; a psicossomatica, "as relacoes que existem entre o que se
passa na cabeca das pessoas e o funcionamento de seus corpos"; e a
psicopatologia do trabalho, o estudo que vai mostrar que "o trabalho € um

elemento fundamental para a saude" (DEJOURS, 1986, p. 2).

2 Cf.: <http://sinus.org.br/2014/wp-content/uploads/2013/11/0OMS-Guia-Online.pdf>.
Acesso em: 12 de junho de 2015.
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No Brasil, que por mais de trés séculos foi colonia e manteve a mao de
obra escrava, como elucidam Silva et al. (1994), ndao se pensava em
relacionar trabalho e saude na administracao publica, e nem para a classe
meédica isso se configurava possivel até certo tempo atras. Os primeiros
pensamentos sobre o assunto como interesse publico e social s6 comecaram
a ser considerados a partir do século XIX. Até entdo, o pais preocupava-se
apenas com as doencas de quarentena, tais como coélera, peste e febre
amarela, porque limitavam a producao no setor agroexportador e o comércio
de modo geral.

Ao tratar do tema das normas legais de protecao a saude do
trabalhador, Teixeira (2007) aponta que a primeira lei sobre acidentes do
trabalho no Brasil foi o Decreto Legislativo n°® 3.7243, aprovado em 1919, que
regulava as obrigacoes resultantes dos acidentes no trabalho; entretanto,
destaca que, desde a citada lei acidentaria, as doencas provocadas pelo
trabalho do empregado sdao sempre equiparadas a acidente do trabalho.

Em 1944, o Presidente Getulio Vargas decretou a lei de acidente do
trabalho (Decreto-Lei n°® 7.036%) com o esforco do Ministério do Trabalho,
Industria e Comeércio. Antes, porém, ainda em 1934, surgiu a figura do
inspetor-médico do trabalho, cuja nomeacao ficava a cargo do Ministro do
Trabalho, e foi criado também o Servico de Higiene do Trabalho, na
Inspetoria Nacional do Trabalho.

Entre as décadas de 1930 e 1960, foi produzido bastante
conhecimento acerca do tema Patologia do Trabalho, sempre voltado as
questoes fisicas e direcionado a areas muito especificas de trabalho,
especialmente minas, fabricas e doencas que lhes cabiam. Entenda-se que
Patologia do Trabalho € "o estudo do sofrimento, dano ou agravo (pathos) a
saude, causado, desencadeado, agravado pelo trabalho ou com ele
relacionado” (MENDES, 1995, p. 35).

Em 1966, no Brasil, foi criada a Fundacentro, instituicao

3 Cf.: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1910-1919/decreto-3724-15-janeiro-
1919-571001-publicacaooriginal-94096-pl.html>. Acesso em: 15 de junho de 2015.

4 Cf.: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del7036.htm>. Acesso
em: 15 de junho de 2015.
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governamental que atua na area de pesquisa cientifica e tecnologica
relacionada a seguranca e saude dos trabalhadores, considerada marco no
estudo da saude ocupacional no pais. Por volta de 1970, alguns nomes sao
relevados com publicagcées importantes, culminando com Medicina do
trabalho e infortunistica, de Marigildo Camargo Braga e colaboradores. Ja em
1980, torna-se referéncia basica da area o livro do médico e professor René
Mendes: Medicina do trabalho e doencas profissionais.

Apenas a partir da década de 1980, como anuncia Campos (2006),
comecaram a aparecer alguns estudos tratando do tema do adoecimento de
servidores publicos. Mendes e Dias (1991) também asseguram que, nessa
época, a emergéncia da saude do trabalhador passou a ser identificada no
contexto de uma transicdo democratica sintonizada com o que ocorria no
mundo ocidental.

Em 1978, o Ministério do Trabalho condensou as normas de
seguranca e protecao do trabalhador na Portaria n°® 3.214/785 e a
Constituicao Federal de 1988 consagrou a saude como direito social,
assegurando aos trabalhadores o direito a reducao dos riscos inerentes ao
trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranca — artigo 7°,
inciso XXII. A legislacao previdenciaria, assim como diversas leis ordinarias,
em sintonia, do mesmo modo estabeleceu normas de protecao a saude do
trabalhador.

Todavia, Durand (2001) registra a lentiddao no processo de
reconhecimento das doencas ligadas ao trabalho no Brasil e lembra, por
exemplo, que a Lesao por Esforcos Repetitivos (LER) s6 foi reconhecida como
doenca ocupacional em 1987. Porém, os estudos sobre doencas psiquicas
dos trabalhadores propriamente ditas comecaram a surgir desde o século
passado. Anterior a esse momento, a preocupacao geral estava voltada para
atender os interesses econdomicos dominantes, o que significava estimular o

desenvolvimento de estudos objetivando apenas o aumento da eficiéncia e

5 Cf.: <http://www.camara.gov.br/sileg/integras/839945.pdf>. Acesso em: 15 de junho de
2015.
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eficacia da producao industrial e de controle ou exterminio de fatores que
impedissem a producao e o lucro (SILVA et al., 1994).

No universo académico, a partir da década de 1970, despontou na
literatura especializada um conjunto de investigacées sobre a saude do
trabalhador que assinalava o carater historico e social do elemento saude-
doenca. Os estudos se expandiram das patologias para o processo saude-
doenca; ja nao se tratava de mero fendmeno biolégico individual, mas
biopsicossocial (SILVA et al., 1994). Neste contexto, surgiu a Psicopatologia
do Trabalho com producao de conhecimento e analise sobre a saude
psiquica do trabalhador.

As primeiras investigacoes sobre patologia mental no trabalho estavam
direcionadas aos casos de trabalho repetitivo, sob pressdao de tempo, as
manobras na construcado civil e aos servidores publicos franceses e
imigrantes explorados, como lembra Dejours (1994).

Por fim, em 1999, aconteceu a promulgacado da Portaria n° 1.339¢, do
Ministério da Saude, que apresenta os principios norteadores utilizados para
o diagnostico das doencas relacionadas ao trabalho e dedica um capitulo aos
chamados '"transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho". No mesmo ano, foi lancado o Segundo Manual do Ministério da
Saude (2001), que usa como referéncia aquela Portaria, e o Decreto n°
3.048/997, com suas alteracoes, que defende que o estabelecimento do nexo
causal entre a doenca e a atividade atual ou pregressa do trabalhador
representa o ponto central para o correto diagnostico e tratamento da

doenca.

2.2 PSICOPATOLOGIA E PSICODINAMICA DO TRABALHO

De acordo com a recomendacao de Silva (1994), para estudar a relacao entre

saude mental e trabalho € indispensavel explorar o conteudo produzido pela

6 Cf.: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1999/prt1339_18_11_1999.html>.
Acesso em: 15 de junho de 2015.

7 Cf.: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d3048.htm>. Acesso em: 15 de junho
de 2015.
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escola de Psicologia do Trabalho. Nos anos 50, as pesquisas da area,
realizadas através de entrevistas individuais, se dedicavam ao estudo das
perturbacoes psiquicas geradas pelo trabalho (DEJOURS, 1996). Nos anos
70, comecou a surgir uma demanda social sobre estudos das condicoes
psicologicas do trabalho e suas consequéncias para a saude, a principio,
entre os trabalhadores semiqualificados, como declara Dejours (1994).

Inicialmente, as pesquisas em Psicopatologia do Trabalho destacavam
um rol de afeccoes mentais que poderiam ser geradas pelo trabalho, ou seja,
a patologia profissional somatica vinda de danos fisico-quimico-biologicos
provenientes do posto de trabalho. Até que os estudos famosos de Le
Guillant e colaboradores trouxeram a tona sindromes que atingiam a saude
mental de profissbes especificas, como faxineiras, telefonistas e
mecanografos (DEJOURS, 1994).

Na proposta de uma abordagem mais renovada, Dejours (1994) admite
que o trabalho nao devia ser limitado as "condicoes de trabalho", cujo estudo
€ o objeto escolhido pela ergonomia. Havia de se considerar a dimensao
organizacional, ou seja, a divisao de tarefas e as relagcoes de producao. Para
o autor, essa postura significava assimilar aquilo que especifica o trabalho
como "relacao social", e fazer disso um caminho para articular um modelo de
funcionamento psiquico que encontrasse um lugar teorico especifico para a
interseccao singular-coletiva.

Diversos estudos e pesquisas promoveram o amadurecimento da
Psicopatologia do Trabalho, e propds-se assim uma nova disciplina: a
Psicodinamica do Trabalho. Silva (1994), traduzindo as colaboracdes de
Dejours, explica que o objeto dessa disciplina € justamente a analise
psicodinamica das situacoes de trabalho, ou seja, o estudo dos movimentos
psicoafetivos gerados pela evolucao dos conflitos inter e intrasubjetivos,
contudo, limitados ao espaco do trabalho.

No que concerne ao itinerario histérico da Psicodinamica do Trabalho
(PDT), este foi de fato iniciado na Franca, na década de 1980, e pode ser
dividido em trés momentos. O primeiro momento enfocava questoes

relacionadas ao sofrimento vivenciado pelos trabalhadores e as estratégias
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de defesa utilizadas para o enfrentamento dessas vivéncias; o segundo, que
se estendeu até metade da década de 1990, enfatizava o prazer e ensaiava
uma analise mais aprofundada das estratégias de defesa, utilizadas como
forma de alcancar maior prazer no trabalho; o terceiro momento permanece
até os dias atuais e estuda a construcao da identidade social do trabalhador,
tendo o trabalho como fonte dessa construcao (SILVA, 1994).

Foi a partir do comeco dos anos 80, que a PDT mostrou maior cuidado
em fundamentar a clinica do sofrimento na relagcao psiquica com o trabalho,
ja que "a investigacado clinica tradicional centrava a analise mais nas
doencas do que nos mecanismos subjacentes a normalidade sofredora"
(DEJOURS, 1996, p. 153).

O interesse central da PDT, como explica Dejours (1998), € direcionado
justamente para os conflitos surgidos da conexao estabelecida entre o
trabalhador, portador de histéria singular e preexistente, e uma situacao de
trabalho com caracteristicas especificas e por vezes contraditorias as
vontades do sujeito.

A priori, um esclarecimento que precisa ser feito, segundo o autor, diz
respeito a adocao do termo "psicopatologia" para designar interacoes que
nem sempre resultam em patologia propriamente dita. O termo em
referéncia traz em sua raiz a palavra pathos, que remete a sofrimento, e nao
s6 a doenca ou a loucura, e, por isso, interessa profundamente a esta
pesquisa. Como o proprio Dejours (1994) coloca, e aqui se ratifica, "ao longo
do texto, como em toda literatura publicada depois do final dos anos 70 (...),
o termo psicopatologia nao sera, portanto, jamais compreendido no sentido
restritivo do morbido" (DEJOURS, 1994, p. 120).

O autor esclarece ainda que "a organizacao do trabalho exerce, sobre o
homem, uma acao especifica, cujo impacto € o aparelho psiquico"
(DEJOURS, 1998, p. 133). Com esta sustentacao, Dejours nao atribui as
instituicoes a culpa do sofrimento do individuo. Ainda que a organizacao do
trabalho possa explorar ou estimular certo sofrimento mental, ndo se
originam ai as doencas mentais. Existe o sofrimento singular, heranca da

historia psiquica propria de cada ser, o que denomina dimensao diacronica,
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e o sofrimento atual, que aparece no reencontro com a situacao do trabalho
e se trata da dimenséao sincronica (DEJOURS, 1996).

O novo félego atingido pela Psicopatologia do Trabalho surge, conforme
Dejours (1996), exatamente quando, admitindo a normalidade dos
trabalhadores em situacado de trabalho, se comeca a enxerga-la como um
enigma. A sua grande questao era compreender como os trabalhadores, em
sua maioria, conseguiam, apesar das situacdes constrangedoras ou
anormais no trabalho, manter certo equilibrio e certa normalidade. Entendia
o autor que "a normalidade dos comportamentos ndo implica a auséncia de
sofrimento. E que o sofrimento, além disso, nao exclui o prazer" (DEJOURS,

1994, p. 47).

2.3 CONSIDERACOES SOBRE O SOFRIMENTO PSIQUICO DO
TRABALHADOR

Na Psicodinamica do Trabalho, Dejours (1994) reforca que seu objeto de
estudo € o sofrimento no trabalho. Para tanto, determina que esse
sofrimento € compativel com a normalidade e com a salvaguarda do
equilibrio psiquico. Deste modo, concebe o sofrimento como "vivéncia
subjetiva intermediaria entre a doenca mental descompensada e o conforto
(ou bem-estar) psiquico. Se a doenca mental é facil de definir, o bem-estar
ou boa saude mental € mais dificil de compreender" (DEJOURS, 1994, p.
127).

Souza (1992), por sua vez, afirma que o trabalho, quando executado
sob determinadas condic¢oes, pode causar doencas, encurtar o tempo de vida
ou até mesmo matar os trabalhadores; garantindo que a identificacao do
nexo causal entre trabalho e sofrimento psiquico é antiga. No entanto, a
concepcao de que o trabalho pode provocar corrosdo da saude e das
subjetividades dos trabalhadores de uma maneira sutil e mesmo invisivel
ainda esta sendo construida.

Na direcao contraria, porém, Borsoi (2007) assevera que durante muito

tempo as principais explicacoes para o surgimento do sofrimento psiquico do
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homem foram a heranca genética, os aspectos organicos e a historia familiar
e afetiva dos individuos. O trabalho nao era encarado como fator significativo
a ponto de merecer ser visto também como um aspecto preponderante na
constituicao desse tipo de sofrimento.

Em suas elucidacgoes, Dejours (1996) faz questao de estabelecer uma
diferenciacdo entre a organizacdo do trabalho e as condicdes de trabalho. E
mister que nao se faca uma limitacdo as pressoes fisicas, quimicas,
bioloégicas ou mesmo psicossensoriais do posto de trabalho, geralmente
denominadas "condicoes de trabalho". Explica também o autor que "as
relacoes entre sofrimento e organizacao nao caminham sempre no sentido do
sofrimento, ja que o trabalho também pode ser fonte de prazer, e mesmo
mediador da saude" (DEJOURS,1996, p. 150).

Dejours (1996) admite que para enfrentar o sofrimento desencadeado
pela inadequacao da pessoa a organizacdao do trabalho sdo utilizados pelos
trabalhadores mecanismos de defesa, buscando assim atenuar as vivéncias
de sofrimento e aumentar as de prazer para tornar suportavel a
permanéncia dentro das organizacoes. Sobre o aspecto da normalidade do
trabalhador, o teérico afirma que o termo ndo traz a ideia de status ideal.
Pelo contrario, a normalidade dos trabalhadores é apresentada de modo
artificial, pois € alcancada e mantida pela forca e pela luta constante e, por
isso, perpassada constantemente pelo sofrimento.

Aprofundando mais o tema, Dejours (1996) indica que o sofrimento
implica um estado de luta do individuo contra as forcas que o direcionam a
doenca mental e expoe que, quando na batalha contra o sofrimento psiquico
0 sujeito consegue criar solucoes auténticas e capazes de beneficiar tanto a
producao quanto a sua saude, ele produz um sofrimento criativo. Por outro
lado, quando o sujeito nado alcanca essas condicoes benéficas para a
producdo e para sua saude, padece de sofrimento patogénico.

Ja para Gaulejac (2014), o que trabalhador precisa € dar valor ao que
executa, encontrar significado nisso e ter liberdade para criar e se expressar
dentro do seu trabalho para sentir-se confortavel e saudavel. Mendes e

Tamayo (2001) concordam com a ideia e concebem que o trabalho pode
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mesmo gerar sofrimento, e que este comeca quando o trabalhador nao
consegue se identificar com as atividades que realiza; quando nao estabelece
uma integracao entre as suas realidades psiquicas e aquelas impostas pela
organizacao e divisao do trabalho.

Na compreensao de Dejours (1994), quando o trabalhador descobre a
impossibilidade de utilizar suas habilidades, sua capacidade criativa, ou
mesmo de se expandir profissionalmente, vé-se no processo de automatismo
e artificialidade para realizar seu trabalho. Isto € apresentado pelo autor
como o bloqueio da relacado entre a pessoa e a organizacado e faz com que o

trabalhador sinta-se desgastado.

2.4 GESTAO E ORGANIZACAO DO TRABALHO X SOFRIMENTO PSIQUICO
DO SERVIDOR

Mendes (1995) assegura que a organizacao tende a ser a esfera mais
determinante dos agravos psiquicos relacionados ao trabalho, advertindo
sobre a necessidade de serem levados em conta os tipos de gestdao e a
qualidade das relacoes humanas no trabalho. O autor destaca também uma
questdo bem importante: a leitura das expressoes invisiveis e dos disturbios
psiquicos disfarcados pelo trabalhador, que se manifestam frequentemente,
segundo ele, por incidentes ou acidentes de trabalho, falhas de desempenho,
faltas, conflitos interpessoais, acidentes de trajeto, conflitos familiares e
envolvimento em conflitos extratrabalho.

No ambito geral, Gaulejac (2014) inova conceitos ao se referir a gestao
como uma doenca social no sentido de provocar pressdo e desarmonia no
individuo a ela submetido. Ja no ambito especifico do servico publico,

Campos (2006) enxerga uma degradacao na administracao e exemplifica:

fenémenos como doencas ocupacionais, absenteismo, assédio
moral, dentre as principais patologias do sistema
organizacional, refletem o modo degradado de funcionamento
da administracdo publica, assim como a interferéncia dos
processos sociais e politicos na organizacdo e no desenho do
trabalho. (CAMPOS, 2006, p. 16)
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Quando aborda a mudanca na administracao publica do paradigma
burocratico para o gerencial, Siqueira e Mendes (2009) destacam a
necessidade de verificar o que de fato faz sentido para o setor publico
importar do privado, haja vista as peculiaridades da gestao publica. O ponto
que mais merece atencao, na concepcao desses autores, € justamente o
servidor publico que vai receber em sua subjetividade a maior parte do
impacto dessa transformacao, ja que essa ideologia gerencial e a nova forma
de pressao podem repercutir nas relacoes de trabalho.

Gaulejac (2014) enxerga certa insensatez na modernizacao do servico
publico justamente por reconhecer que esse detém uma logica diferente e
peculiar. Para ele, "a modernizacao resulta em uma financeirizacao crescente
das atividades, no desdobramento das acoes das carreiras e das
competéncias. Qualidade, eficacia, rentabilidade, o servico publico integra
valores novos" (GAULEJAC, 2014, p. 158).

Esse panorama confunde o agente publico no que diz respeito a
direcao que deve tomar e se torna "um exemplo dos efeitos de nonsense do
contrassenso produzido pela importacao da logica comercial nos meios de
trabalho impregnados por uma cultura do servico publico" (GAULEJAC,
2014, p. 159).

Siqueira e Mendes (2009) se reportam a um processo continuo onde
modelos e modismos gerenciais sao insistentemente "implantados na
expectativa de que a estrutura governamental possa atender de modo mais
eficiente e eficaz as demandas sociais" (SIQUEIRA; MENDES, 2009, p. 241).
Logo, mesmo que a gestao esteja direcionada para resultados, precisa estar
atenta para, em nome disso, nao destruir as relacoes de trabalho. Por isto,
os autores alertam para o perigo dos efeitos que podem advir da obsessao
por produtividade e por resultados.

Gaulejac (2014) também acredita que o modelo gerencialista esta
voltado mais as tarefas do que as pessoas, o que precariza o trabalho,
desmotiva o servidor e faz, ainda, com que o individuo encontre pouco
espaco para dialogo e exercicio da criatividade durante a execucao das

tarefas. E se, como acredita Bellusci (2003), as alteracoes advindas da
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organizacao do trabalho e suas condicoes de higiene e seguranca, geradoras
de conflito entre prazer e sofrimento, podem ser utilizadas pela empresa para
aumentar a produtividade, essa formula necessariamente nao funciona no
espaco do servico publico, ja que nele o aspecto da produtividade € tratado
de modo bem particular (BELLUSCI, 2003, p. 16).

Lancman et al. (2007) refletem que, apesar de vivenciarem relacoes
menos instaveis de trabalho, os profissionais do setor publico estdo expostos
a outras formas de fragilidade e precarizacao do trabalho, tais como:
privatizacdo de empresas publicas seguidas de demissoes; terceirizacdo de
setores dentro da instituicao; deterioracdao das condicoes de trabalho e da
imagem do trabalhador do servico publico; responsabilizacao deles pelas
deficiéncias dos servicos e por possiveis crises das instituicoes publicas.

Nesse sentido, Nunes e Lins (2009) apontam que a instabilidade devido
a mudancas politicas, as acoes descontinuadas, o acimulo de funcoes, além
do estereotipo da morosidade, sao aspectos reais que podem afetar a saude
do servidor. Ja na opinido de Morrone et al. (2004), o processo de
adoecimento incapacitante entre servidores publicos esta diretamente
relacionado com a falta de flexibilidade organizacional no sistema publico.

Gaulejac (2014) observa que:

quando os dispositivos de avaliacao e de reconhecimento estao
desligados dos valores e do sentido que os agentes publicos
atribuem a sua atividade, entramos numa crise de
simbolizacdo. E nesse quadro, o servidor também pode
desenvolver a insatisfacdo e o sofrimento. (GAULEJAC, 2014,
p. 158)

Exemplificando as fragilidades presentes no contexto especifico do
ambiente do servico publico e a relacdo entre saude mental, trabalho e
adoecimento, Pires e Macedo (2006) relatam que as organizacoes publicas
possuem as mesmas caracteristicas basicas das demais organizacdoes mas
com certas especificidades, tais como: apego as regras e rotinas;
supervalorizacao da hierarquia; paternalismo nas relacoes; apego ao poder;

entre outras. E esses atributos merecem ser tratados de forma direcionada.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Em funcao do objeto estudado, a abordagem metodologica escolhida para
esta pesquisa foi o método qualitativo. A pesquisa qualitativa pode ser
encarada, segundo a concepcao de Richardson (2009), como "a tentativa de
uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas
quantitativas de caracteristicas ou comportamentos" (RICHARDSON, 2009,
p. 90).

No que se refere aos fins, esta pesquisa pode ser considerada
exploratoria, porque tentou proporcionar maior familiaridade com o
problema estudado para torna-lo mais explicito.

No que concerne aos meios, colocou-se como uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo (GIL, 2005). Bibliografica porque
desenvolve um estudo tedérico sobre a relacao entre sofrimento e trabalho.
Documental, uma vez que foram utilizados registros e relatorios fornecidos
pela UFPE com informacoes institucionais a respeito do objeto de estudo. E
pesquisa de campo porque foram efetuadas entrevistas semiestruturadas
com servidores da referida Universidade (GIL, 2005).

O locus definido para este trabalho foi a UFPE, especificamente o
campus Recife, tendo sido ponderado o fato de que essa unidade representa
a maior parte do corpo da Universidade, além de abrigar os o6rgaos que
coordenam as atribuicoes administrativas e juridicas da Instituicao: Reitoria,
Pro-Reitorias e Procuradoria Geral.

Decidiu-se entrevistar os proprios servidores da UFPE acerca do tema
central deste estudo por considerar essencial a sugestao de Dejours (1986),
segundo a qual, em se tratando da matéria de saude, de condicdées do
trabalho e de organizacao do trabalho, tudo deve ser inspirado pelos
proprios trabalhadores, incluindo a direcao a ser dada a essa contribuicao.

Os servidores em questao exercem cargo de técnico administrativo em
educacao (TAE) na Universidade, abarcando as escolaridades de nivel

fundamental, médio, médio profissionalizante e superior, conforme rege a Lei
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n°® 11.091/2005, que dispoe sobre a estruturacao do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das Instituicoes
Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao.

Para realizacdao das entrevistas, foram convidados, de forma aleatoria,
servidores técnico-administrativos que se mostraram disponiveis durante as
visitas realizadas, no periodo de maio a agosto de 2016, em diversas
unidades da Instituicao, a saber: Hospital das Clinicas (HC); Reitoria; Centro
de Artes e Comunicacao (CAC); Centro de Biociéncias (CB); Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN); Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);
Centro de Ciéncias de Saude (CCS); Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
(CCSA); Centro de Educacao (CE); Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
(CFCH); Centro de Informatica (CIN); e Centro de Tecnologia e Geociéncias
(CTG), totalizando 12 (doze) entrevistas que foram interrompidas por
saturacao.

Houve o cuidado de entrevistar servidores de géneros, idades, cargos e
tempos de servico variados com o intuito de trabalhar com maior diversidade
e representatividade de opinidoes e experiéncias possiveis. A idade dos
entrevistados variou entre 31 e 68 anos. O tempo de servico variou de dois a
37 anos. Os cargos dos entrevistados foram: Administrador de Edificio,
Auxiliar em Administracao, Assistente em Administracdao, Enfermeira,
Secretaria Executiva e Técnico em Assuntos Educacionais.

O instrumento utilizado para a coleta de dados deste trabalho foi a
entrevista. Ao tratar das formas mais recorrentes de entrevista nas Ciéncias
Sociais, Boni e Quaresma (2005) anunciam a existéncia dos seguintes tipos:
estruturada, semiestruturada, aberta, com grupos focais, historia de vida e
projetiva. No caso deste estudo, a opcao pela entrevista do tipo
semiestruturada ocorreu por considera-la a maneira mais apropriada de
extrair informacoes sobre a vida pessoal e profissional dos servidores.

De acordo com Bauer e Gaskell (2002), a compreensao dos mundos da
vida dos entrevistados € condicao obrigatéria na entrevista qualitativa. Neste
sentido, as questdoes que compuseram a entrevista foram elaboradas com o

intuito de articular os pressupostos teoricos usados neste estudo, buscando
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extrair a realidade, na percepcao dos servidores, sobre vivéncias de ordem
pessoal e profissional para poder sistematizar categorias de analise
adequadas aos objetivos propostos.

Para a conducdo da entrevista — etapa da pesquisa de campo — foi
elaborado um roteiro com dezoito perguntas que abordavam algumas
questoes da vida particular, mas com foco principal na vida profissional dos
servidores. Inicialmente, o pesquisador registrava os dados socioeconémicos:
género, idade, setor de trabalho, escolaridade, tempo de servico na
Instituicao e cargo ou funcado desempenhada pelo entrevistado. Em seguida,
era solicitado que o entrevistado fizesse um relato resumido, de maneira
livre, do que considerava importante na sua historia de vida pessoal e,
depois, um resumo, também de modo espontaneo, do que considerava
relevante no seu historico profissional. Havendo necessidade, logo apés o
resumo, o entrevistador perguntava sobre outros aspectos da vida do
servidor considerados importantes para a pesquisa e que nao haviam sido

indicados em sua fala.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Tomando por base o objetivo desta pesquisa e recuperando as referéncias
teoricas aqui trabalhadas, o caminho de analise contemplou os processos de:
capturar os registros do sofrimento na vida pessoal e profissional dos
servidores; verificar se esses sofrimentos se relacionam entre si; constatar a
influéncia da organizacao do trabalho no sofrimento dos servidores; perceber
se os servidores usam estratégias de defesa contra o sofrimento; investigar
se os servidores adoecem por causa do trabalho; e, por fim, se os servidores

tém ciéncia de casos de adoecimento mental por trabalho na UFPE.

4.1 CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de analise foram formuladas com base na teoria apresentada

por Dejours (1994) na Psicodinamica do Trabalho, sendo elas:
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. Sofrimento na vida pessoal;

. Sofrimento no trabalho;

. Relacao entre sofrimento na vida pessoal e o sofrimento no trabalho;
. Relacao entre o sofrimento e a organizacao do trabalho;

. Relacao entre adoecimento e trabalho;

. Estratégias de defesa;

N O o A W

. Percepcao sobre servidores doentes;

4.1.1 Sofrimento na vida pessoal

Esta categoria de analise teve por intencao captar algumas passagens da
historia de vida pessoal dos servidores para tentar identificar a existéncia do
sofrimento e, mais a frente, compreender se isso influencia no seu trabalho.

Quando solicitado aos servidores que fosse feito um resumo das suas
histéorias de vida pessoal com tudo o que considerassem importante,
percebeu-se que a maioria dos entrevistados demonstrou uma tendéncia em
construir um resumo com apenas duas ou trés frases e imediatamente
comecar a falar da vida profissional. Isto talvez denote que o trabalho possui
um papel marcante na vida desses sujeitos.

Quatro entrevistados, ao relatarem suas vivéncias, garantiram que nao
reconheciam nenhum sofrimento marcante em suas historias de vida.
Alguns deles, inclusive, destacaram que tiveram uma vida muito tranquila e
equilibrada com seus pais e irmaos. Apesar dos discursos de alguns
servidores que aparentemente demonstraram nao terem vivenciado o
sofrimento em suas historias pessoais e nao apresentaram dificuldades de
lidar com o sofrimento no trabalho, Dejours (1994) garante que a
normalidade dos comportamentos nao significa a auséncia de sofrimento e
assegura que sentir o sofrimento nao exclui a possibilidade de sentir prazer.

Cabe reforcar que embora Dejours (1994) tenha garantido que todo
individuo possui sofrimento na sua historia de vida particular, nesta

pesquisa foram aceitas as opinides e percepcoes trazidas pelos servidores
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entrevistados, mesmo que contrariassem o pensamento do teorico principal
deste estudo, sobretudo respeitando a subjetividade de cada um.

Tomando por base essas premissas, pode-se concluir que dos doze
servidores entrevistados, quatro nao reconheceram sofrimento em sua
historia particular de vida e oito perceberam e reconheceram alguma

vivéncia significativa de sofrimento.

4.1.2 Sofrimento no trabalho

A presente categoria de analise foi estabelecida para recolher informacoes
acerca das experiéncias dos servidores e saber se esses reconheciam a
presenca do sofrimento no trabalho.

Quando solicitado aos servidores que fizessem um resumo da sua vida
profissional, notou-se que nenhum deles encontrou dificuldade para
construir o relato; alguns dos entrevistados, inclusive, comecaram a
discorrer sobre os acontecimentos profissionais desde a época de estagio.

Constatou-se também que diversos entrevistados historiaram, com
certo incomodo, a existéncia de determinados aspectos do sofrimento no
trabalho, tais como: acomodacdo de outros colegas; resisténcia de alguns
servidores ao novo; visoes diferentes interferindo nas relacoes interpessoais;
e problemas com hierarquia e omissao por parte dos colegas e, em alguns
casos, por parte das chefias, com quem trabalham.

Conclui-se que todos os servidores entrevistados reconhecem alguma
forma de sofrimento no trabalho. Alguns relataram fatos passados e outros
garantiram estar vivendo o sofrimento na atualidade. Reporte-se, porém, que
alguns entrevistados aparentaram lidar de forma tranquila com o

sofrimento.

4.1.3 Relacao entre sofrimento na vida pessoal e sofrimento no trabalho

Como afianca Dejours (1996), existe uma relacdo entre o sofrimento

singular, heranca da histéria psiquica do individuo (dimensao diacrénica) e o
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sofrimento atual, que € ativado por uma situacao do trabalho (dimensao
sincronica).

Baseada nessa premissa, esta categoria de analise tentou verificar a
possibilidade de situar no discurso dos entrevistados um fator que pudesse
apontar para existéncia da ligacao proposta pelo referido autor, sendo
possivel observar que metade dos entrevistados possui situacoes de
sofrimento no trabalho que apontam para a existéncia de um sofrimento

originado em suas historias de vida.

4.1.4 Relacao entre sofrimento e organizacao do trabalho

Objetivou-se com esta categoria de analise coletar as percepcoes e
experiéncias dos servidores e investigar se nas vivéncias de sofrimento no
trabalho existia a influéncia especifica do elemento organizacao de trabalho.

Indagado aos entrevistados sobre circunstancias existentes no
trabalho suscetiveis de causar-lhes sofrimento, todos eles, sem excecao,
citaram aspectos ligados ao elemento organizacao do trabalho, confirmando
a ideia de Dejours (1994).

Varios entrevistados se queixaram de servidores, companheiros de
trabalho, que sao acomodados e desinteressados, sendo provavel que isso
demonstre uma falha da chefia em administrar seus colaboradores.

Ademais, € valido confirmar que todos os entrevistados enunciaram
algum elemento da organizacdo do trabalho como sendo o estimulador do
desenvolvimento do sofrimento, e trés servidores, além de enunciarem
sofrimento ligado a esse elemento, também se queixaram de aspectos ligados
as condicoes de trabalho, inclusive citando elementos como moéveis

inadequados para execucao das tarefas.

4.1.5 Relacao entre adoecimento e trabalho

Esta categoria objetivou investigar se os servidores estdo conseguindo vencer

a guerra contra o adoecimento mental abordada por Dejours (1994) ou se
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chegam ao ponto de adoecer psiquicamente. Lembrando que para o autor, o
sofrimento € compativel com a normalidade e com a salvaguarda do
equilibrio psiquico.

Dentre os doze entrevistados, apenas quatro admitiram que chegaram
a adoecer por motivos relacionados ao sofrimento no trabalho. Dois desses
servidores ainda hoje estdo em tratamento psicologico em razao do
sofrimento. O terceiro ainda apresenta o problema desenvolvido, mas nao faz
acompanhamento psicologico, apenas trata o sintoma fisico da doenca, que,
segundo informa, ndo tem cura. A quarta entrevistada comentou sobre
varias doencas (no corpo fisico) que ja teve e foram ligadas a questao de
estresse no trabalho, mas confessou que chegou a rasgar atestado médico

para continuar trabalhando.

4.1.6 Estratégias de defesa

Para Dejours (1996), os trabalhadores geralmente costumam construir o que
chama de defesas coletivas e de ideologias defensivas da profissao. No caso
do presente estudo, s6 foram observadas estratégias individuais de defesa,
nao havendo qualquer mencado ao uso de estratégia coletiva por parte de
nenhum dos servidores.

Nessa categoria, apenas dois servidores nao conseguiram demonstrar
a elaboracao de estratégia de defesa contra o sofrimento no trabalho.
Recorde-se que, no entendimento de Dejours (1994), a normalidade dos
comportamentos nao significa necessariamente a auséncia de sofrimento. O
servidor pode desempenhar suas atividades dentro de um padrao aceito e

nutrir, no siléncio, o sofrimento.

4.1.7 Percepcao sobre servidores doentes

A intencao de acrescentar esta categoria ao roteiro da entrevista foi uma

tentativa de aumentar o campo de alcance para enxergar alguma ocorréncia
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que pudesse significar doenca (por causa do trabalho) ao redor dos que ja
estavam sendo entrevistados.

Quando perguntado aos colaboradores se tinham conhecimento de
algum servidor que houvesse se afastado de suas atividades por apresentar
algum tipo doenca psiquica, a maioria respondeu que sim. Apenas dois
entrevistados responderam negando conhecimento sobre casos desse tipo.
Ademais, outros servidores limitaram-se a responder essa pergunta apenas
afirmando ou negando, mas sem interesse em relatar situacoes ou exemplos,

o que foi respeitado pelo pesquisador.

4.2 ANALISE DOCUMENTAL

Apdos o estudo das informacgoes fornecidas pelo Nucleo de Assisténcia a
Saude do Servidor (NASS)e pelo Departamento de Gestao de Pessoas (DGP)
foram feitas algumas analises dos dados selecionados dos documentos e
relatorios da Universidade que dizem respeito as faltas injustificadas e as
Licencas para Tratamento de Saude (LTS) com foco na Classificacao
Internacional de Doencas (CID) F (referente a transtornos mentais e
comportamentais) dos servidores técnicos administrativos em educacdo no
periodo de 2011 a 2015.

Verificou-se que em 2011, o numero de faltas injustificadas chegou a
2.030 (duas mil e trinta). No ano de 2012, foram computadas 2.025 (duas
mil e vinte e cinco) ocorréncias e em 2013, o numero de faltas foi de 2.784
(duas mil setecentos e oitenta e quatro). No ano de 2014, o numero alcancou
a marca de 1.553 (mil quinhentas e cinquenta e trés) faltas. E em 2015, a
UFPE contabilizou o total de 1.025 (mil e vinte e cinco) faltas injustificadas
cometidas por técnicos administrativos em educacao.

No que diz respeito ao absenteismo dos servidores motivados por
doenca, registre-se que, em 2011 a UFPE contabilizou o total de 81 (oitenta e
uma) licencas e mais 02 (duas) por atestado registrado e validado, em um
total de 83 (oitenta e trés) afastamentos registrados em sistema. No ano de

2012, observou-se a ocorréncia de 219 (duzentas e dezenove) casos de
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licencas do CID F, e mais 06 (seis) por validacao de atestado, atingindo 225
(duzentas e vinte e cinco) licencas.

Acrescente-se que foram concedidas também 247 (duzentas e quarenta
e sete) licencas do CID F em 2013, além de 11 (onze) licencas por atestado
validado, totalizando 258 (duzentas e cinquenta e oito). As licencas do CID F
concedidas por pericia médica no ano de 2014 foram 215 (duzentas e
quinze), com mais 13 (treze) concedidas por registro de atestado, o que
contabiliza um total de 228 (duzentos de vinte e oito).

Por fim, em 2015 a UFPE contabilizou o total de 1.972 (mil novecentas
e sessenta e duas) licencas, distribuidas em 22 CIDs. Destas ocorréncias, o
grupo que interessa a esta pesquisa € o CID F, e este atingiu a marca de 247
(duzentas e quarenta e sete) licencas concedidas por pericia médica naquele
ano, € mais 1 (uma) licenca concedida por registro de atestado,chegando a
um total de 248 (duzentos e quarenta e oito). Destaque-se que as ocorréncias
mais frequentes nesse CID dizem respeito a doencas relacionadas aos
sintomas de depressao.

Vale ressaltar que os numeros apresentados de afastamentos por LTS
ligadas ao CID F, referentes ao periodo de cinco anos, nao abrigam a
realidade em que o servidor, mesmo doente, ndo apresenta atestado médico
ao NASS, como alguns entrevistados confessaram.

Nesses casos, o servidor apenas opta por, quem sabe, cometer a falta
injustificada, entrando na estatistica citada anteriormente ou continuar
trabalhando mesmo com condicoes limitadas, prejudicando o desempenho

de suas funcoes, sua propria saude e, por consequéncia, a Instituicao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise dos relatos das experiéncias pessoais e profissionais dos
entrevistados, foi possivel identificar que em cada um deles existe algum
sofrimento, ou pelo menos algum incomodo, incentivado pelo seu trabalho
na UFPE. Mais ainda, foi facil encontrar aspectos relacionados a organizacao

do trabalho como fonte ou estimulo desse processo.
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Entretanto, ndo se pode afirmar que o sofrimento da histéria de vida
pessoal dos servidores da UFPE se relacione com o sofrimento por eles
vivenciado no ambito profissional, lembrando ainda que nem todos os
entrevistados reconheceram sofrimento em suas historias pessoais.

De um modo geral, a heranca da historia de vida particular dos
entrevistados pareceu ter forte influéncia sobre o modo como cada um se
relaciona com o trabalho, porém, mesmo havendo registro de sofrimento
confirmado pelos servidores em suas historias pessoais, nem sempre o
problema em questdo foi reconhecido por eles em uma relacdo com o
trabalho.

Alguns incomodos sobre o trabalho na Universidade foram
referenciados em diversos depoimentos. Apesar da amostra analisada ter
sido pequena em comparacao ao universo da UFPE, o recurso de escuta
ativa foi capaz de fornecer dados que puderam servir de analise para o
problema escolhido nesta pesquisa. Além disso, a repeticao dos assuntos
nas entrevistas mostrou que novos dados nao seriam mais necessarios.

Portanto, conjectura-se que essa pratica possa ser utilizada pela
Universidade para, por exemplo, formular seu planejamento estratégico.
Uma pesquisa aplicada em seus servidores talvez ajudasse a criar melhorias
para a Instituicao, haja visto que ela tem condicoes de melhor mapear esses
motivos e realizar uma intervencao nao individualizada para cada servidor,
mas que alcance todas as possibilidades do adoecer e do faltar sem
justificativas, incluindo ai as situacoes causadas por manifestacoes de
diferentes tipos de sofrimento.

Um dos objetivos deste trabalho era identificar como o tema do
sofrimento psiquico do servidor € abordado e compreendido e o que € feito
nesse sentido no ambito geral e na UFPE. Neste sentido, identificou-se aqui
que muito escapa ao olhar da UFPE nesse assunto; e, mesmo quando
acontece uma situacao grave, como algumas que foram citadas pelos
entrevistados, a impressao que fica € a de que o servidor precisa se
autossocorrer e procurar por acolhimento da forma que considerar mais

adequada.
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Dentre os sofrimentos, incomodos e problemas enumerados pelos
servidores e relatados na secdo de analise dos dados, foi possivel observar
que ha muitas situacoes repetidas. Isso pode revelar que certas ocorréncias
sdo mais comuns do que se imagina no universo dos servidores e que de fato
nao estao sendo enxergadas pela gestao.

Entretanto, constatou-se que apesar de todos os entrevistados terem
muitas ressalvas e criticas em relacdo a varios aspectos da gestdo da
Universidade, o que poderia acontecer em qualquer instituicdo, a maioria
registrou que gosta de trabalhar na UFPE. Alguns, inclusive, destacaram que
sentem prazer, orgulho e alegria na atividade que executam ou por trabalhar
na Universidade.

Constatacoes como essas autenticam a ideia de que, enquanto existe
sofrimento, mas ainda ha algum nivel de prazer e satisfacdo em relacao ao
trabalho, é possivel construir um equilibrio "entre o pessoal e o profissional"
antes que o aspecto negativo seja reforcado. No entanto, ao que tudo indica,
os servidores demonstraram que gostariam de ser ouvidos e acolhidos pela
gestao da UFPE.

Pensando em uma forma de melhorar as condicoes atuais apontadas
como negativas pelos proprios servidores no que concerne ao sofrimento e ao
adoecimento mental, no ambito da UFPE, uma sugestdo seria a criacao de
um programa multidisciplinar para lidar com esses problemas, que poderia
ser coordenado pela Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE) e implementado pelo NASS, Departamento de Qualidade de Vida
(DQV) e DGP - setores que efetivamente atendem e trabalham com as
questoes de saude e qualidade de vida dos trabalhadores da Instituicao.
Estes setores poderiam, inclusive, unir esforcos para encontrar uma maneira
de estabelecer um mapeamento mais especifico em relacdo ao sofrimento e
ao adoecimento psiquico do servidor e, sobretudo, trabalhar preventivamente

as situacoes que, nesse sentido, sinalizem perigo.
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