Cara Editora Patricia Vieira,

Conforme sugestdes de corre¢es apontadas pelos avaliadores, segue relatério de correcGes feitas sobre
0o manuscrito “AS PRATICAS VOLTADAS PARA A QUALIDADE DA GESTAO
ADMINISTRATIVA EM UMA INSTITUIQAO FEDERAL DE ENSINO”, como Documento
Suplementar, juntamente com o arquivo corrigido, postados no sistema da Revista PGPU em 18/04/2018,
como Versédo do Autor.

AVALIADOR A: (1) No titulo em inglés recomendo utilizar “Federal Education Institution” ou
mesmo “Federal Education Institute”.
Conforme sugestdo foi alterado para “Federal Education Institution”.

AVALIADOR A: (2) Informar ja no resumo, quantos questionarios foram respondidos e quem 0s
respondeu.
Foi inserido e também foi alterado o texto no abstract.

AVALIADOR A: (3) O referencial me pareceu muito curto. Sugiro apresentar melhor o
GesPublica e discutir, mesmo que brevemente, as dimensdes do MEGP.

AVALIADOR B: Ha muita pouca revisdo de literatura: ndo se comenta o contexto de criacdo do
GesPublica. Resolvemos adotar um programa de exceléncia por nada? Existem documentacdes,
sobretudo, na Casa Civil que indicam isso. Ademais, 0 GesPublica tem resquicios nas antigas
diretrizes do MARE.

Foi adicionado um item explicando sobre o Programa Gespublica e sobre o historico de criacgao,
conforme sugestdo dos avaliadores. As dimensdes do MEGP j& estavam apresentadas no referencial
tedrico, item “Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP)” e no item de resultados, no qual para
cada resultado de dimenséo j& havia um paragrafo de explicacéo.

AVALIADOR A: (4) Deste ponto em diante, refira-se ao Instituto somente como IFAM.
Foi alterado.

AVALIADOR A: (5) Seriam os diretores gerais dos campi? Deixe essa informacao mais completa.
AVALIADOR B: Quais sido os cargos? “Alta dire¢io” ndo ¢ homogéneo e simplifica demais.

Na metodologia e resumo/abstract deixei este dado mais explicito. Mas, também no glossario que foi
inserido no artigo como Apéndice A estd indicado o conceito de ‘alta dire¢do’ adotado na pesquisa.

AVALIADOR A: (6) O Modelo Societal ndo é apresentado em nenhuma parte do artigo antes dessa
referéncia. Penso ser importante explicar do que se trata, ou no referencial tedrico, ou aqui.
AVALIADOR B: No ambito metodoldgico, existem falhas que podem comprometer o estudo: o
autor pressupde, por exemplo, que os respondentes ja saibam o que significa um modelo de gestao
societal. Como obter respostas confiaveis se 0 autor ndo precedeu a pergunta se o respondente
conhece 0 modelo? Aqui € uma falha que orienta respostas.

AVALIADOR B: Essa € uma afirmacéo que nao se sustenta. Ndo ha como saber se os respondentes
saibam o que significam estes modelos de gestao. Sé porgue sdo ocupantes do cargo ndo quer dizer
gue saibam. Val lembrar que nem sempre nas universidades assume pessoas com formacao em
Administracéo.

Durante o estudo de caso, juntamente com o questionario era encaminhado um glossario, o qual agora
foi inserido no artigo como Apéndice A, para esclarecimento desses termos em atencdo aos comentarios
dos avaliadores. \
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AVALIADOR A: (7) Na minha versdo, h4 uma quebra de pagina desnecessaria na tabela 3 -
verificar.
Foi retirado.

AVALIADOR A: (8) Sugiro retirar essa referéncia a Walt Disney. Imagino que um autor da area
de Gestéo de Pessoas ira agregar mais cientificidade ao artigo.

AVALIADOR B: Fonte (sobre a frase de Walt Disney).

Foi retirado.

AVALIADOR B: Como as perguntas foram feitas? Qual o critério adotado? Porque tais perguntas
sao capazes de responder aos itens do GesPublica? Nao esta clara a capacidade de que as perguntas
foram capazes de responder aos itens.

AVALIADOR B: Estas perguntas, a meu ver, ndo sdo capazes de responder a questao do interesse
publico e cidadania. 1) Politicas publicas ndo necessariamente envolvem interesses coletivos em
maioria; 2) Interesses conclamados pela sociedade ¢ uma afirmacao muito forte. Que interesses
estamos situando? De qual sociedade estamos falando?

As perguntas do questionario foram feitas conforme as perguntas do questionario utilizado pelo proprio
Programa Gespublica, adaptadas a realidade da Instituicdo pesquisada. Como néo era objetivo da
pesquisa fazer uma andlise critica sobre o Programa, mas assim um estudo de caso sobre a gestdo de
uma Instituicdo, ndo foi realizado de fato uma andlise sobre a ‘capacidade’ das perguntas, ficando ja
subentendido que o questiondrio utilizado pela politica pablica ja era validado.

AVALIADOR B: Os autores pegam ao pé da letra as dimensdes sem fazer analise critica de fato.
Um exemplo: governanca, descrita como “ao exercicio do poder de governo”, o que traz uma nog¢ao
top-down que prejudica analises. Governanca ndo envolve propriamente atores em si: governanca
é rede de projetos e temas que unem atores. Faltou uma critica dos autores em até que ponto as
dimensdes e suas conceituacdes sdo aplicaveis e coerentes.

Os conceitos das dimensdes foram retirados dos documentos de referéncia da politica publica,
apresentados no referencial tedrico e também no cabecalho de apresentacdo dos resultados do estudo
de caso, reafirmo que ndo era objetivo da pesquisa fazer analise critica a politica publica, aos conceitos
ou instrumentos utilizados pelo Programa.

AVALIADOR B: Sempre colocar o total dos respondentes apds as percentagens, ja que um dado
de 56% com poucos respondentes da impressdo de que o namero destes é grande e pode iludir
leitores.

Foi inserido a frequéncia absoluta entre paréntesis logo apds cada porcentual indicado.

AVALIADOR B: Néo falou dos resultados do estudo de caso. Incluir.

Os resultados do estudo de caso estavam sim inseridos no item de consideragdes finais, ainda assim, foi
inserindo outras analises sobre os resultados alcangados, como também o resultado de cada dimenséo
do estudo de caso foi indicado de forma mais clara para os leitores.

AVALIADOR B: Isso ndo foi falado na parte tedrica. Rever e incluir. (Sobre Era da Gestédo da
Qualidade Total)

Para o trecho indicado achou-se melhor retirar a informacéo, visto que implicaria em aumento no
referencial tedrico e que ficaria fora de contexto em relagcdo aos outros contetdos.
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