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RESUMO

As Universidades tém uma grande importancia social e demandam amplo uso de recursos naturais,
sendo necessario repensar as praticas ecoeficientes para o setor publico. O trabalho, pretende verificar
se os servidores dos setores administrativos da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) - Campus
de Alegre adotam praticas ambientais que estimulem resultados ecoeficientes sob a 6tica do Eixo 1 da
A3P e que colaboram com a qualidade ambiental do local de trabalho. A pesquisa classifica-se como
estudo de caso, exploratoria e descritiva acerca da gestdo ambiental, ressaltando-se a ecoeficiéncia como
instrumento de inovacdo para a gestdo publica, para tanto realizou-se levantamento das praticas
sustentaveis adotadas pelos Departamento de Suporte Administrativo, de Suporte a Gestdo e
Subprefeitura da UFES-Campus Alegre, através da aplicagdo de questionario. A anélise qualitativa dos
questionarios evidencia que os servidores desses setores tém adotado praticas ambientalmente corretas,
mas de forma superficial, onde os resultados obtidos poderdo contribuir para a implantacdo de politicas
de gerenciamento ambiental, principalmente, nas opera¢des dos servi¢os dos setores da unidade
pesquisada e ainda, sensibilizar os gestores e servidores sobre 0s seus papéis na instituicdo pesquisada
e demais instituigdes de ensino superior.

Palavras-chaves: Gestdo Publica. Gestdo Ambiental. Sustentabilidade. Ecoeficiéncia.
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Universities are of great social importance and demand wide use of natural resources, making it
necessary to rethink eco-efficient practices for the public sector. This work intends to verify if the
employees of the administrative sectors of the Federal University of Espirito Santo (UFES) - Alegre
Campus adopt environmental practices that stimulate eco-efficient results from the perspective of Axis
1 of A3P and that collaborate with the environmental quality of the workplace. This research is classified
as a study case, exploratory and descriptive about environmental management, highlighting eco-
efficiency as an instrument of innovation for public management, for this purpose a survey of the
sustainable practices adopted by the Department of Support Administrative, Management Support and
Subprefecture of UFES-Alegre Campus, through the application of a questionnaire. The qualitative
analyses to questionnaires shows that the servers in these sectors have adopted environmentally correct
practices, but in a superficial way, where the results obtained may contribute to the implementation of
environmental management policies, mainly in the service operations of the sectors of the unit surveyed
and still, sensitize managers and employees about their roles in the researched institution and other
higher education institutions.

Keywords: Public Management. Environmental management. Sustainability. Eco-efficiency
1. INTRODUCAO

Diferentes setores da sociedade estdo vivendo, desde a década de 1960, uma mudanca
de paradigma quanto ao meio ambiente, com diferentes demandas e necessidades e, com uma
preocupacédo crescente quanto aos rumos do planeta e da civilizagdo. Dentre estes setores, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham importante papel, ndo apenas como um
centro de consumo, mas como ambiente formador das futuras geracdes.

No meio empresarial a resposta a essas demandas se da de forma mais rapida, visto que
reflete no lucro e imagem da empresa frente a sociedade. No entanto no setor publico, essa
mudanca tem se dado de forma mais lenta e gradual.

Dessa forma, as exigéncias da sociedade sobre um posicionamento mais responsavel
das organizac@es publicas em relagdo as questdes ambientais levaram as IES a necessidade de
adocdo de praticas ambientais em suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administrativas, com isso, as questdes ambientais e ecoldgicas foram inseridas nos seus planos
estratégicos, com o objetivo de reduzir gastos e recursos naturais e ainda gerar melhorias a seu
funcionamento e imagem organizacional (LARA, 2012).

Em vista disso tem-se como objeto de estudo os setores administrativos da Universidade
Federal do Espirito Santo — Campus Alegre, mais especificamente os servidores do
Departamento de Suporte Administrativo, do Departamento de Suporte a Gestdo e da

Subprefeitura da UFES-Campus Alegre. O Campus de Alegre se encontra no interior do Estado



do Espirito Santo e esta distribuido nos municipios de Alegre, Jerbnimo Monteiro e S&o José
do Calcado, todos geridos pelos setores administrativos citados.

Sendo assim objetivou-se identificar e analisar praticas ecoeficientes nos setores
administrativos com base na Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), focalizando
no eixo 1 - Uso racional dos recursos naturais e bens publicos, que retne o uso racional de
energia, agua e madeira, consumo de papel e de outros materiais de expediente, a fim de evitar
o0 desperdicio, no periodo de um ano, pois sdo setores que demandam grande consumo de
materiais, agua e energia, papel e outros materiais de expediente. Adicionalmente, foram
analisados o0 consumo e as possiveis reducdes do uso de papel em comparagdo aos demais
setores do Campus, a fim de propor a¢des possiveis de sustentabilidade.

Traz como principais problemas as seguintes questdes: os setores administrativos da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) - Campus Alegre adotam praticas ambientais
que estimulem resultados ecoeficientes e que colaboram com a qualidade ambiental do local de
trabalho? As praticas ambientais estdo promovendo mudancgas positivas na vida dos seus
colaboradores?

E se justifica pelo fato de a UFES-Campus Alegre ndo ter um plano institucional voltado
para sustentabilidade, e, tdo pouco implantou a A3P até o momento, embora tenha acgdes
sustentaveis isoladas. Sendo assim, o presente trabalho pode servir de subsidio para futuras
ac0Oes institucionais sustentaveis, visto que € uma instituicdo que possui um grande consumo de
materiais e recursos naturais nas suas operacdes de servigos.

Considera-se que a universidade se distingue de outras organizagdes pela sua dimenséo,
transferéncia de experiéncia cultural e cientifica para a sociedade e possui ampla competéncia
de representacdo social, cultural, intelectual e cientifica, além de ser um centro de estudo,
pesquisa e extensdo (ROCHA, 2015), assim como sdo responsaveis por contribuir com o
desenvolvimento na regido onde atuam e, por formar cidaddos que contribuam para uma
sociedade justa e solidaria em seu entorno.

O papel da educacao superior nas discussdes sobre sustentabilidade vai aléem da relagéo
ensino/aprendizagem presente em salas de aula, pois avanga por meio de projetos que envolvem
a comunidade a qual esté inserida, visando solucdes efetivas para a populacéo local, assim, as
IES devem colocar em prética o que ensinam, tornando a sua propria gestao interna um modelo
de gestdo sustentavel de sucesso para a comunidade, influenciando com resultados as
organizagles as quais os seus formandos irdo fazer parte, visando & construcdo de um

desenvolvimento social mais sustentavel e justo (LARA, 2012).



2. ECOEFICIENCIA E SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Uma vez que 0 escopo da pesquisa € a pratica ecoeficiente é importante conceituar o
termo. O conceito de ecoeficiéncia surgiu a World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD, 1992), que consiste em maximizar a produtividade, consequentemente
o lucro, em detrimento do menor uso possivel de recursos naturais. Esse conceito é empresarial,
tendo em vista a caracteristica da sua entidade criadora e acompanha o crescimento econémico
sustentavel das organizacdes, ou seja, produzir mais, com menos impacto ao meio ambiente
(STIGSON, 2011). No entanto, sendo objeto da pesquisa um setor publico, a maximizagdo esta
no contexto social.

A expressdao ganhou visibilidade por meio de discuss@es tratadas na Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em
junho de 1992 (RIO-92). Ao longo do tempo, o conceito de ecoeficiéncia ganhou um
aprimoramento, tendo em vista uma maior qualificacdo dos métodos de pesquisa sobre o
assunto em conjunto com a evolucdo inovadora nas praticas de gestdo organizacional
(SANTOS, VIEIRA NETO & FARIAS FILHO, 2016).

A ecoeficiéncia significa uma perspectiva sistémica entre economia e ecologia, visando
alcancar a sustentabilidade, pelo uso mais eficiente de materiais e energia, de forma que as
atividades humanas gerem menor impacto ao meio ambiente, reduzindo os custos econdmicos,
0s residuos e as emissées como um todo (PEREIRA, SANTA & ANDRADE, 2012). Esse
principio, atualmente, é de aplicacdo essencial no Estado, que atende um dever ético ambiental,
conforme o que diz o art. 225 da Constituicdo Federal e as Declaragdes de Estocolmo (1972) e
Ri0-92 (1992) (OLIVEIRA & CUSTODIO, 2015).

Diante do atual cenério social e politico existente no Brasil, em que o individual
prevalece sobre o coletivo e que a maximizagdo de lucro se sobrepde a questdes ambientais, a
aplicacdo de praticas ecoeficientes permitira ao servidor publico desenvolver uma gestdo
publica eficaz e capaz de atender aos interesses coletivos.

Nas trés ultimas décadas, as organiza¢des tém passado por profundas transformacoes
nos processos de gestdo organizacional, sociais e econdmicas, tanto em paises historicamente
desenvolvidos, como em paises emergentes, com reflexos diretos na busca pela inovagéo para
que 0s processos produtivos se tornem mais sustentaveis (NIERO et al. 2015).

O desenvolvimento de politicas sustentaveis passou por diversos estagios e discussdes
ao redor do mundo, ganhando destaque ap6s o final da 22 guerra mundial, havendo dentre elas



a Conferéncia sobre a Biosfera em Paris, a criacdo do Clube de Roma em 1972, a Conferéncia
de Estocolmo no mesmo ano, onde em 1983 foi criada a Comissdo de Brundtland, com o
desenvolvimento do Relatério Brundtland em 1987 (Nosso futuro comum), onde se definiu o
“Desenvolvimento Sustentavel” como aquale que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer as futuras geracdes e, posteriormente a Conferéncia da Cupula da Terra,
conhecida como Ri0-92, que funcionou como um marco para reunides futuras como o Rio +10
e Rio +20 (BARBOSA, 2018). O Rio-92 também foi 0 evento que promoveu a consciéncia
ecologica de forma global e despertou o empresariado para as vantagens comerciais de ser
“ecologico”, sendo as praticas sustentaveis absorvidas pelo setor publico, apenas mais tarde
como uma demanda social.

O crescimento da ecoeficiéncia pode ser explicado pela necessidade de pesquisas e
desenvolvimento de praticas ecoeficientes, em diversos campos do conhecimento cientifico e
nas acoes que buscam a mensuracéo efetiva de processos e sua interdependéncia positiva entre
0s aspectos ambientais e as demais dimensdes produtivas de uma organizacdo. Para isso,
considera-se pertinente elencar os principais conceitos sobre 0s elementos da sustentabilidade

organizacional (Tabela 1).

Tabela 1 - Defini¢do conceitual dos elementos da sustentabilidade organizacional

Elemento conceitual Definicdo Autores
E parte integrante da sustentabilidade organizacional que
promove a racionalizago do uso dos recursos naturais e ao Sissino; Rizzo;

Ecoeficiéncia

Sustentabilidade
organizacional

Sustentabilidade
organizacional
econébmica

Sustentabilidade
organizacional
ambiental

Sustentabilidade

organizacional social

mesmo tempo, reduz os impactos ambientais, combinando
os pilares ambiental e econdémico.

E entendida como a representag&o sistémica do equilibrio
das acOes organizacionais: Sustentabilidade Econ6mica,
Ambiental e Social nas decisfes estratégicas das
organizacoes.

Representa a geragéo de riqueza das organizaces pela e
para a sociedade, por meio de fornecimento de bens e
servicos. Indica que a organizagdo possui a capacidade de
realizar suas atividades de maneira responsavel com
lucratividade consideravel.

Refere-se a conservagdo e ao manejo dos recursos naturais, a
medida que vai além do cumprimento da legislacdo ou de
iniciativas como reciclagem e uso eficiente de recursos de
energia.

Refere-se ao alcance da igualdade e a participacao de todos
0S grupos sociais na construcao e manutencao do equilibrio
do sistema, compartilhando direitos e responsabilidades, em
niveis local, nacional e global.

Santos, (2011)

Munk; Munk;
Borim-de-Souza,
(2011)

Azapagic (2003);
Lorenzetti; Cruz e
Ricioli (2008)

Krajnc; Glavic,
(2005);
Jamali, (2006)

Lorenzetti, Cruz e
Ricioli (2008)

*Elaborado a partir de Munk, Munk & Borim-de-Souza, (2011) e Munck, Galleli & Souza, (2013).



As organizacdes tendem a aderir a nova consciéncia ecoldgica por existir uma pressdo
social e comercial para que assim se proceda, de forma que, atualmente, uma organizacao, seja
publica ou privada, ndo pode deixar de agregar valores a seus produtos e servicos de forma a
manter o equilibrio a0 meio ambiente de forma sustentavel. As instituicdes estdo se
empenhando em trazer a pratica da ecoeficiéncia para sua gestdo, que envolve a forma de lidar
com 0s 6rgdos publicos. Essa nova percepgdo estimula um menor consumo, aumento da
produtividade e a possibilidade de novos usos de materiais (HOLMO, 2015), tornando o setor

empresarial mais competitivo e uma melhor opinido publica quanto aos setores publicos.

2.1 A SUSTENTABILIDADE E A ECOEFICIENCIA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

O tema sustentabilidade se destaca pela relevancia para atividades produtivas e da
sociedade, passando a configurar um desafio as politicas publicas mundiais a fim de garantir
integracdo entre os diferentes niveis de governo e setor econémico (MACIEL; KHAN, 2017).
Portanto, os governos tém um papel essencial para a consolidacdo de praticas ambientalmente
corretas, uma vez que sao responsaveis pela implementacdo de normas que visem a conservacgao
de recursos naturais, a fim de reger as acdes da sociedade e das institui¢fes, assim como a
prépria administracdo publica (MENDONCA, 2015).

A politica ambiental no Brasil foi impulsionada pelos movimentos ambientalistas
internacionais iniciados na década de 60, entretanto o principal objetivo do pais era o
crescimento econdémico, 0 que impediu a priorizacdo efetiva do meio ambiente
(PECCATIELLDO, 2011). Com isso, 0 governo brasileiro criou novas legislagdes para orientar
a implantacdo de medidas de cunho preventivo contra a degradagdo ambiental e incentivar a
conservacao dos recursos naturais existentes (LUIZ & PFITSCHER, 2013).

Diante de uma economia caracterizada pelo elevado desperdicio de recursos, iniciativas
que tenham o intuito de difundir os principios da gestdo ambiental na Administracdo Publica
sdo fundamentais, tendo como finalidade a economia e a reducdo de gastos, bem como, 0
destino adequado dos residuos (CAVALCANTE, 2016).

Dada a importancia do papel do governo para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel, adicionalmente as leis, aos decretos e as resolugdes, programas governamentais
vém sendo desenvolvidos no sentido de dar apoio a medidas de sustentabilidade. Dentre os
programas voltados a sustentabilidade na administragdo publica, da qual as Instituicdes



Federais de Ensino Superior estdo incluidas, estd a Agenda Ambiental na Administracéo
pablica (A3P) (PACHECO, 2016).

A administracdo puablica possui como uma de suas finalidades o atendimento e a
satisfacdo dos interesses da coletividade, sendo essencial que se tenha um compromisso com a
promocdo do crescimento e do desenvolvimento sustentavel por meio de seus exemplos a
sociedade. Nesse sentido, a A3P tem como finalidade promover a responsabilidade
socioambiental, a adocdo de procedimentos de sustentabilidade e critérios socioambientais nas
atividades do setor publico, com base em seis eixos tematicos (MMA, 2018a).

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) surgiu em 1999, inicialmente
como um projeto para o proprio Ministério do Meio Ambiente (MMA) e, posteriormente,
tornou-se um programa voltado para os demais 6rgdos publicos (DIAS, 2014).

A A3P é um programa de adesdo voluntaria que objetiva sensibilizar os gestores
publicos para as questdes ambientais, para que incluam principios e critérios de gestdo
ambiental em suas atividades diérias e influenciem os demais servidores na adog¢do de praticas
sustentaveis (CAVALCANTE, 2016).

Baseado na Agenda 21 brasileira (processo e instrumento de planejamento participativo
para o desenvolvimento sustentdvel e que tem como eixo central a sustentabilidade,
compatibilizando a conservacdo ambiental, a justica social e o crescimento econdémico) o
programa consiste em um planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, por meio
da internalizacdo do tema para os 6rgaos do Governo Federal, sob a forma de politica publica
nacional. A A3P baseou-se também em alguns pontos da NBR ISO 14001, definindo como um
de seus principios a politica dos 5 R’s: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar
consumir produtos que gerem impactos socioambientais significativos (MENDONCA, 2015).

Para incorporar os principios da responsabilidade socioambiental nas atividades da
Administracdo Publica, a agenda busca estimular a¢es que exigem a mudancga de habitos pelo
governo, alcancando servidores e gestores por meio da sensibilizacdo e capacitacdo, além de
visar a gestdo adequada dos recursos naturais utilizados e dos residuos gerados, como também
a promocéo da melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho (CAVALCANTE, 2016).

Para nortear as agdes do programa, sdo definidos seis eixos teméaticos como mostra o Tabela 2.



Tabela 2 - Eixos teméticos da A3P

Eixos Tematicos Finalidade
Uso racional dos recursos Utilizar energia, agua, madeira, papel, copos e materiais de
naturais e bens publicos expediente, entre outros, de forma racional.

Adotar a politica dos 5R's com base na Lei n°® 12.305/10, que
estabelece a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), implantar
0 gerenciamento de residuos solidos.

Criar meios para que todas as pessoas que circulam no ambiente se
sintam bem e adotar procedimentos que contribuam para a melhor
qualidade de vida.

Criar e consolidar a consciéncia cidadd quanto a responsabilidade
socioambiental, com a adogéo de praticas que promovam a
sustentabilidade e o respeito a vida.

Adquirir e contratar com critérios de sustentabilidade, e considerar a
relacdo custo/beneficio no médio e longo prazos, e ndo somente o
critério de menor preco.

Construir e/ou reformar considerando critérios que atendam o
conforto térmico e acUstico, utilizar materiais e equipamentos que
impliguem em maior economia de energia, entre outros, e produzam
pouco ou nenhum impacto ambiental e garantir a acessibilidade.

Adaptado pelos autores com base em MMA (2018a).

Gestdo adequada dos residuos
gerados

Qualidade de vida no
ambiente de trabalho

Sensibilizacdo e capacitacio
dos servidores

Contratac6es publicas
sustentaveis

Construgdes sustentaveis

As instituicBes interessadas em implementar a A3P recebem o apoio técnico do MMA.
O Ministério mantém ainda a Rede A3P, que consiste em um canal de comunicacdo para trocas
de informacdes e experiéncias sobre temas relevantes a agenda ambiental. Como forma de
conferir o reconhecimento e a divulgacdo de préaticas de gestdo sustentaveis, o programa criou
o0 Selo de Sustentabilidade na Administracdo Pablica. O selo verde é conferido a instituicdo no
momento de sua adesdo e posteriormente, de acordo com o cumprimento das metas, outros
selos (prata e laranja) sdo conquistados (MENDONCA, 2015).

Nesse contexto, a atividade administrativa do setor publico é responsavel pela
mobilizacdo eficiente dos recursos financeiros, dos recursos humanos, do patrimonio e das
técnicas de gestdo para a elaboracdo e a implementacdo das politicas publicas de gestdo do
interesse publico e de autogestdo do Estado. Por isso, a administracdo deve assumir sua fungdo
de proteger o meio ambiente e se dedicar a esta nova realidade social, voltando seus olhos para
a sustentabilidade e consciéncia ambiental (OLIVEIRA & CUSTODIO, 2015).

Os resultados alcancados na aplicacdo da ecoeficiéncia ndo séo apenas econdmicos e
ambientais, mas também sociais. Com a sensibilizacdo dos servidores para a sustentabilidade
ocorrerd uma mudanca de mentalidade, e consequentemente, de atitude que acabara sendo
difundida para além do ambiente de trabalho. (SISINNO, RIZZO & SANTOS, 2011). Para
tanto a A3P visa estimular iniciativas de gestdo sustentaveis a fim de melhorar a qualidade de
vida do servidor, do ambiente organizacional e do meio ambiente, bem como promover a

responsabilidade socioambiental no setor puablico, criando para isso um Sistema de
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Responsabilidade Socioambiental (Ressoa) para fins de monitoramento aos que aderiram a A3P
(MMA, 2018b).

2.2 PRATICAS ECOEFICIENTES NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

No contexto das institui¢des de ensino superior, vislumbra-se a necessidade de um novo
agir organizacional direcionado a um enfoque mais humano e ambientalmente correto. Por isso
se busca melhores solucdes na relacdo producéo e reducdo de impacto a fim de possibilita uma
melhor qualidade de vida (MACIEL; KHAN, 2017).

Segundo Alves (2010), os parametros para se alcancar a ecoeficiéncia se baseiam em
reduzir a intensidade de uso de materiais; diminuir a demanda intensa de energia; reduzir a
dispersdo de substancias toxicas; incentivar a reciclagem dos materiais; maximizar o uso dos
recursos renovaveis; prolongar a vida util dos equipamentos; incrementar a intensidade dos
servicos. Segundo o autor, para a implementacdo de praticas ecoeficientes, é importante
observar alguns procedimentos como o comprometimento dos gestores e colaboradores; a
avaliacdo dos processos produtivos; o estabelecimento de metas; a defini¢do de indicadores; 0s
dados quantitativos dos processos; a definicdo de a¢bes de melhorias; a avaliacdo econémica
ambiental; a implementacédo; e, 0 monitoramento.

Os investimentos da instituicdo podem focar desde a infraestrutura, com ecoeficiéncia
em novas edificacdes e reformas, até acdes simples, como a reducdo de impressdes e 0
desligamento de equipamentos eletrénicos quando ndo estiverem em uso. Outras medidas que
visem a conscientizacdo e a educacdo ambiental também devem ser efetuadas, como a
capacitacdo e o aperfeicoamento profissional, uma vez que deve haver integracdo entre 0s
envolvidos e as metas da instituicdo para se chegar a bons resultados (LARA, 2012).

Barbosa (2018) observou que o Campus de Alegre (foco deste trabalho) néo definiu seus
objetivos e metas ambientais, em funcdo de ndo haver uma politica ambiental formalizada,
embora haja atividades de projetos de docentes com esse fim, as acGes ndo séo

institucionalizadas.
3. METODOLOGIA
Diante do objetivo proposto, esta pesquisa classifica-se como estudo de caso, descritiva

e exploratdria, pois se fundamenta nos aspectos da sustentabilidade e de praticas ambientais e

nos levantamentos de informagdes sobre consumo de papel A4, aos quais objetivaram verificar
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a utilizacdo de praticas ecoeficientes dos servidores nos setores administrativos da UFES-
Campus Alegre.

A pesquisa se baseou na Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) com foco
no eixo 1 - Uso racional dos recursos naturais e bens publicos, que engloba o uso racional de
energia, agua e madeira, consumo de papel e de outros materiais de expediente, a fim de evitar
o desperdicio. Classifica-se como qualitativa e quantitativa, pois as informacges foram colhidas
por meio de um questionario estruturado com perguntas claras e objetivas, de forma a
demonstrar numericamente a intensidade dos comportamentos dos individuos de um
determinado grupo.

Esta pesquisa foi realizada na UFES-Campus Alegre e teve como foco os servidores do
Departamento de Suporte Administrativo, do Departamento de Suporte a Gestdo e da
Subprefeitura, a fim de identificar as acdes realizadas por servidores lotados nesses setores
quanto & ecoeficiéncia e aos beneficios gerados por essa prética.

Foram realizadas coletas de dados por meio de questionario encaminhado aos servidores
pelo Portal do Servidor da instituicdo sobre as préaticas ecoeficientes e o levantamento do
consumo de Papel A4 por setores da UFES-Campus Alegre, fornecido pela Secéo de Materiais,

no periodo de junho de 2016 a maio de 2017.

3.1 QUESTIONARIO

Para a coleta dos dados, foi realizada a aplicacdo de um questionario online, por meio
do portal do servidor, andbnimo, com uma introducdo explicativa dos objetivos da pesquisa,
composto por 24 questdes fechadas, relacionadas as praticas ecoeficientes adotadas pelos
servidores técnico-administrativos no ambiente de trabalho e, seis questdes referentes ao perfil
e atuacdo profissional dos servidores efetivos. O questionario ficou disponivel para
preenchimento do dia 30 de junho ao dia 05 de julho de 2017.

O universo da pesquisa constituiu-se de servidores técnico-administrativos lotados nos
seguintes departamentos administrativos: Departamento de Suporte Administrativo,
Departamento de Suporte a Gestdo e Subprefeitura da UFES-Campus Alegre. Foram enviados
questionarios aos 25 servidores lotados no Departamento de Suporte Administrativo, 11
servidores lotados no Departamento de Suporte a Gestdo e 14 lotados na Subprefeitura,
totalizando 50 servidores técnico-administrativos com retorno de 17, 8 e 7 questionarios
respondidos, respectivamente, totalizando 32.
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A fim de atingir o objetivo de identificar as praticas dos servidores dos setores
administrativos, buscou-se identificar as praticas ja adotadas pelos servidores com relagéo,
principalmente, ao reaproveitamento e a reducdo do uso de papel A4 e a economia de energia.
Buscou-se também identificar outras praticas e habitos sustentaveis com vista a aplicacdo da
A3P.

3.2. COLETA DE DADOS NA SECAO DE MATERIAIS

Considerando a reducdo do consumo de papel como um dos temas do Eixo 1 da A3P e,
que faz parte da pesquisa as préaticas relacionadas ao consumo de papel, foram coletadas
informacdes na Secdo de Materiais da UFES-Campus Alegre referentes ao consumo de papel
A4 do Departamento de Suporte Administrativo, do Departamento de Suporte a Gestdo, da
Subprefeitura e demais setores do Campus. A Secdo de Materiais enviou essas informagdes por
e-mail numa planilha contendo a quantidade de resmas de papel A4 fornecidas més a més aos
setores, no periodo de julho de 2016 a junho de 2017.

3.3 DADOS ESTATISTICOS DA PESQUISA

Os dados foram analisados com base na estatistica descritiva e a apresentacao dos dados
foi por meio de tabelas e graficos, utilizando-se o software Excel e todas as respostas foram
consideradas na analise.
4. RESULTADOS

Do total de questionarios enviados aos 50 servidores lotados nos departamentos

estudados, 32 retornaram respondidos, o que corresponde a um retorno de 64,0%. A distribuicéo

proporcional dos servidores por setor de atuagdo encontra-se na Figura 1.
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Figura 1 — Distribuig&o proporcional dos servidores respondentes por setor

m Departamento de Suporte Administrativo (DAS)
Departamento de Suporte a Gestdo (DSG)

m Subprefeitura (SubPU)
*Elaborado pelos autores.

O Departamento de Suporte Administrativo teve o maior percentual de respondentes
(53,1%), quantitativo esperado em virtude de a populacdo desse setor ser maior em relacdo aos
outros dois setores analisados. A Tabela 3 apresenta a andlise do perfil dos servidores
pesquisados quanto ao sexo, faixa etéria, titulacdo académica e tempo de servico.

Tabela 3 - Perfil dos servidores pesquisados

Variaveis Resultados
Sexo A maioria dos servidores é do sexo masculino (56,3%), e 43,7% feminino.
Faixa Etaria A idade média dos servidores é de 36,2 anos, com idade minima de 23 e

méaxima de 58 anos.
Levantou-se que 46,9% dos servidores sdo especialistas, 18,8% sdo graduados;
15,6% sdo mestres; 15,6% possuem ensino médio e 3,1% possuem doutorado.
Dos servidores, 18,8% estdo na institui¢cdo a menos de dois anos; 31,3% estdo
Tempo de Servico entre trés e cinco anos; 37,5% estdo no intervalo compreendido entre seis a dez
anos; 3,1% de 11 a 20 anos; e, 9,4% estéo h4 mais de 20 anos na instituicéo.
*Elaborado pelos autores.

Titulacdo académica

Sendo assim, observa-se que a maioria dos respondentes é do sexo masculino, com idade
média de aproximadamente 36 anos. A maioria (46,9%) possui o titulo académico de
especialista, tempo de servico entre seis a dez anos (37,5%) e entre trés e cinco anos (31,3%).

Quanto as praticas e coeficientes, na Tabela 4, 0s servidores responderam quanto as suas

praticas em relacdo ao consumo de papel A4 nas atividades desempenhadas.
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Tabela 4 - Praticas adotadas pelos servidores referentes ao consumo de papel A4

Perguntas realizadas 1 2 3 4 5

Vocé digitaliza processos, protocolados e documentos ao 9,4% 21,9% | 34,4% | 18,8% | 15,6%

invés de cOpias para consulta e arquivo?

Vocé tem habito de imprimir documentos frente e verso? 37,5% | 28,1% 9,4% 12,5% | 12,5%
Da preferéncia ao uso de e-mail para comunicagdo internas | 40,6% | 37,5% | 21,9% - -

ao invés de usar materiais impressos?

Vocé faz todas as correcfes necessarias antes de imprimir 43,8% | 43,8% | 12,5% - -

um documento?

Vocé usa um tamanho de letra econdmico (10-12) e/ou 46,9% | 37,5% | 12,5% 3,1% -

aproveita a0 maximo os espacos da folha?

1 - Sempre; 2 — Frequentemente; 3 — Algumas vezes; 4 — Raramente; 5 — Nunca.
*Elaborado pelos autores.

Nota-se que a maioria dos respondentes tem o habito de imprimir documentos no modo
frente e verso (37,5%), da preferéncia ao uso de e-mails para comunicacfes internas ao invés
de usar materiais impressos (40,6%), faz correcfes antes de imprimir um documento (43,8%)
e usa tamanho de letra econdmica e/ou aproveita os espacos da folha (46,9%). Por outro lado,
apenas 9,4% dos respondentes digitalizam documentos ao invés de tirar copias para consulta e
arquivo.

Os servidores foram questionados sobre a forma de reutilizacdo de papel, podendo
marcar mais de uma opg¢édo em sua resposta. No total, houve 74 marcagdes, conforme se observa
na Figura 2. A maioria dos respondentes afirmou reutilizar o papel A4 como rascunho (84,4%)

e/ou reutilizar o verso (62,5%); enquanto apenas 6,3% descartam no lixo comum.

Figura 2 — Praticas adotadas pelos servidores referentes a reutilizagdo de papel A4

Uso como rascunho _ 84,4%
Reutilizo o verso _ 62,5%
Encaminho paraa confecgdo de _ 5650
bloquinhos =
Envio paraa coletaseletiva [ 219%

Coloco no lixo comum . 6,3%

*Elaborado pelos autores.
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Para estimar a frequéncia de impressdo de documentos, foi questionado sobre a
quantidade de vezes que os servidores imprimem em uma semana (Figura 3). Observou-se que
mais da metade dos servidores entrevistados possuem uma rotina de impressdo de cinco ou

mais vezes por semana.

Figura 3 — Frequéncia de impressdo de documentos pelos servidores

Cinco ou mais vezes por semana 53,1%
Trés ou quatro vezes por semana
Duas vezes por semana

Uma vez por semana

*Elaborado pelos autores.

Para analisar o consumo de papel A4, foi realizado um levantamento da quantidade de
papel retirado da Secdo de Materiais pelos setores administrativos objeto deste estudo e demais
setores da UFES-Campus Alegre, tais como secretarias de centros, biblioteca e outros

departamentos (Figura 4).

Figura 4 — Consumo de papel A4 (resmas) pelos setores administrativos da UFES-Campus
Alegre, no periodo de junho/2016 a maio/2017
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e SG SubPU ess==DSA  e=mDemais setores

*Elaborado pelos autores.

No periodo pesquisado, foram utilizadas, ao todo, 777 resmas de papel A4 pela UFES-

Campus Alegre, onde 20,7% desse total representa o valor gasto pelos setores administrativos
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pesquisados. Contudo, notou-se que em janeiro houve um aumento do consumo de papel pelos
departamentos de Suporte a Gestdo e de Suporte Administrativo, enquanto nos demais setores,
houve um decréscimo significativo do numero de resmas consumidas. Os servidores foram
questionados ainda, sobre as praticas relacionadas ao consumo de energia elétrica, conforme a
Tabela 5.

Tabela 5 - Praticas adotadas pelos servidores referentes ao consumo de energia
Perguntas e respostas 1 2 3 4 5
Ao fim do expediente, apaga as lampadas e desliga o ar 100% - - - -
condicionado?
Vocé fecha janelas e portas quando o ar condicionado 81,3% 12,5% 3,1% 3,1%
esta ligado?
Vocé desliga as luzes em areas comuns quando ndo ha 40,6% 40,6% 156%  3,1%
pessoas ou quando a iluminagao...
Desliga 0 monitor do computador quando esta ausente ou  37,5%  25,0% 9,4% 125%  15,6%
coloca no modo de espera?
Vocé verifica se os equipamentos ficam em 344% 188% 188%  18,8% 9,4%
funcionamento por periodos longos de inatividade?
Vocé desliga computador, impressora e/ou estabilizador  25,0% 31,3% 125%  15,6% 15,6%
das tomadas quando termina a sua...
Vocé deixa os aparelhos ligados em stand-by durante o 250% 31,3% 156% 156% 12,5%
expediente ou outro horario?

Com que frequéncia vocé carrega o seu celular no 156% 125% 18,8% 375%  15,6%
trabalho?
Tem habito de deixar o carregador de celular na tomada 6,3 6,3 6,3 21,9 59,4

sem estar em uso?
1 - Sempre; 2 — Frequentemente; 3 — Algumas vezes; 4 — Raramente; 5 — Nunca.
*Elaborado pelos autores.

Todos os servidores respondentes da pesquisa declararam apagar as lampadas e desligar
o ar condicionado ao final do expediente. Constatou-se que os servidores sempre fecham as
janelas e portas quando o ar condicionado esta ligado (81,3%); desligam as luzes em areas de
uso comum quando ndo ha necessidade de utiliza-las (40,6%); desligam o monitor do
computador ou colocam no modo espera quando se ausentam do local de trabalho (37,5%) e
verificam se os equipamentos ficam em funcionamento por longos periodos de inatividade da
instituicdo (34,4%). Frequentemente desligam a impressora e/ou o estabilizador das tomadas
qguando terminam as atividades (31,3%) e deixam os aparelhos ligados em stand-by durante o
expediente (31,3%), quando necessario. Sobre recarregar a bateria do celular no local de
trabalho, 37,5% disseram que raramente o fazem; e 59,4% nunca tém o habito de deixar o
carregador na tomada sem estar em uso.

Além de temas como uso do papel A4 e economia de energia, 0 questionario tambéem
constou de perguntas sobre praticas como 0 uso e reaproveitamento de materiais de expediente,

papel toalha e meio de transporte utilizado para chegar ao local de trabalho.

17



Quanto ao reaproveitamento, a figura 5 esta relacionada ao uso de canecas e reutilizacao
de materiais de expediente.

Figura 5 - Préaticas adotadas pelos servidores referentes ao uso de canecas e reutilizacdo de
clipes e/ou envelopes

BVocé opta por uso de canecas permanentes em 15 6%
. .~ 7 . '’ o
substituicdo aos copos descartaveis?
. . %
BCostuma reutilizar clipes e/ou envelopes? - 46,9% l 5

B Sempre Frequentemente M Algumas vezes M Raramente

*Elaborado pelos autores.

Verificou-se que a maioria dos respondentes opta pelo uso de canecas permanentes em
substituicdo aos copos descartaveis. Com relacdo a reutilizacdo de materiais de expediente,
43,8% dos respondentes disseram reutilizar sempre os clipes e/ou envelopes; 46,9% disseram
reutiliza-los com frequéncia. Notou-se que nenhum respondente assinalou a op¢do nunca.

Com relacdo a quantidade de toalhas de papel, em média, usadas pelos servidores para
secar as maos, foram identificados os habitos conforme figura 6. A maioria dos respondentes
(62,5%) declarou utilizar apenas duas folhas de papel toalha por vez para secar as maos;

enquanto apenas 9,4% afirmaram utilizar quatro ou mais.

Figura 6 - Habitos dos servidores referentes ao uso do papel toalha

Quatro ou mais - 9,4%

*Elaborado pelos autores.
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Por fim, a Figura 7 demonstra 0 meio de transporte usado habitualmente pelos

servidores para chegarem a UFES-Campus de Alegre.

Figura 7 - Meio de transporte geralmente utilizado para chegar ao local de trabalho

Automoével / Moto 56,3%
A pé
Partilha veiculo com colega ou familiar

Transporte publico

Bicicleta

*Elaborado pelos autores.

Verificou-se que mais da metade dos servidores lotados nos setores objeto da pesquisa
(56,3%) utilizam automdvel ou moto como meio de transporte para chegar ao local de trabalho;
enquanto 28,1% vém a pé; por outro lado ndo ha relato de utilizacdo de bicicletas para esse fim.
Foi questionado aos servidores sobre as praticas de conscientizacdo de sustentabilidade no
Campus (Figura 8), e sobre a disponibilidade em emprega-las no dia a dia (Figura 9).

A maioria dos respondentes (59,4%) disse nunca ter fixado cartazes com informacdes
sobre préaticas sustentaveis em areas de maior circulacdo no Campus. Porém, 96,9% declararam
estar dispostos a adotar préaticas sustentaveis como coleta seletiva, economia de agua e energia

no dia a dia.

Figura 8 — Fixacdo de cartazes para conscientizacdo de pessoas sobre praticas sustentaveis

Nao, nunca coloquei 59,4%
ndo, mas ja tive vontade
nunca pensei nisso

ja coloquei, mas ndo coloco mais

ja coloquei, e ainda coloco quando é necessério

*Elaborado pelos autores.
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Figura 9 — Disponibilidade dos servidores com relacéo a adocdo de préaticas sustentaveis

3,1%

M Estou disposto

N3o considerei o
assunto

*Elaborado pelos autores.

5. DISCUSSAO

Neste estudo, o valor de respostas obtidas (64%) pode ser considerado significante,
atendendo as expectativas de participacdo dos servidores. Alreck (1995 como citado em
PINHEIRO & SILVA, 2004) parte do pressuposto que um retorno de 30% é raro. Segundo o
autor, um indice aceitavel de retorno para questionarios online é de 5% a 10%.

A maior parte dos respondentes tem nivel superior de ensino e, idade média de 36 anos,
sendo assim assume-se que a maior parte dos servidores tiveram contato com o contexto
ambientalista, especialmente nas escolas e faculdades, sendo assim, em conjunto com a
disponibilidade de mudangas de habitos respondida no questionario, se presume que ha maior
possibilidade de aceitacdo a novas ideias e mudancas no dia a dia, no nivel organizacional.

Para tanto, pode-se inferir que a sustentabilidade organizacional podera ser representada
em diversos campos do conhecimento cientifico e nas a¢des que buscam a mensuracgéo efetiva
de procedimentos administrativos e sua interdependéncia positiva entre os aspectos ambientais
e as demais dimensdes produtivas da organizacgdo, nos agires econdmicos, ambientais e sociais
(MUNK, MUNK & BORIM-DE-SOUZA, 2011).

Um aspecto importante a ser ressaltado nesta pesquisa diz respeito as iniciativas dos
servidores nos setores pesquisados para substituicdo e/ou reducgéo do uso do papel, observou-
se que sdo adotadas praticas de uso de e-mails para comunicagfes internas, em substituicdo a
comunicagdes impressas, e procedimentos como o uso de letras econémicas e aproveitamento

de espacos da folha. Outras praticas também adotadas como a reutilizacdo de papel A4 como
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rascunho e confeccdo de blocos de notas. Tal pratica contribui para diminuir os impactos que a
producdo do papel A4 gera, bem como seu descarte.

Ha que se considerar ainda que o consumo de papel na UFES-Campus Alegre foi
grande, totalizando 388.500 folhas no periodo de 01 (um) ano (entre 2016 e 2017). Desse total,
aproximadamente 21% foram consumidos pelos setores pesquisados e 0s demais setores
correspondem aos departamentos académicos da unidade de ensino, que utilizam para as
atividades administrativas e, principalmente, para a preparacao de atividades didaticas e provas.

Entretanto, € importante incentivar agdes que estimulem a utilizacdo de documentos
digitais e impressdao no modo frente e verso pelos servidores, de modo a contribuir para a
economia de papel e outros materiais, 0 que poderia favorecer a implementacdo da
sustentabilidade econémica, representante da eficAcia em dois agires organizacionais - a
ecoeficiéncia e a insercdo socioecondmica (MUNK, MUNK & BORIM-DE-SOUZA, 2011).

Além do papel, outro bem de consumo fundamental para as IES é a energia elétrica.
Segundo dados da A3P, no caso de prédios publicos, o condicionamento de ar e a iluminagédo
sdo responsaveis por 48% e 24% desse consumo, respectivamente (MMA, 2009).

A economia de energia pode ocorrer de varias maneiras, desde o gerenciamento de
instalagBes até a utilizacdo de técnicas modernas e alteracdes dos habitos dos usuarios.
Observou-se, com esta pesquisa, que o0s respondentes possuem boas praticas de consumo de
energia, mas ainda deve haver maior sensibilizacdo quanto ao uso do computador e demais
equipamentos, tendo em vista que uma parcela ainda ndo possui o habito de deixar desligados
0s equipamentos de tomadas ou de deixa-los em stand-by.

A conscientizacdo sobre mudancas necessarias dos habitos de combate ao desperdicio
deve se ampliar para todos os atos, desde 0s organizacionais até os pessoais. Assim sendo,
guestionou-se sobre 0 meio de transporte utilizado para chegar ao local de trabalho. Surpreende
o fato de que quase 30% mobilizam-se a pé, entretanto, mais de 50% dos servidores utilizam
automovel ou motocicleta para chegar ao local de trabalho e menos de 10% declararam
compartilhar o veiculo com um colega ou familiar.

Segundo Corréa (2018) a maior parte dos que frequentam o Campus (incluindo alunos
e servidores) se locomove a pé (51%), ainda assim, 37% se deslocam com uso de carro proprio
e, apenas 1,9% faz uso de carona. Por ser um Campus pequeno, ha um déficit no namero de
vagas de estacionamento, sendo assim, € interessante que sejam incentivadas a carona solidaria
para reduzir o nimero de congestionamentos no Campus, além de diminuir a emissdo de gases

poluente na atmosfera. Portanto, é necessario que se estabeleca planos de acdo visando a
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diminuig&o de transporte privado individual e a criacdo de facilidades para o uso do transporte
ndo motorizado.

Segundo Alcantara, Gonzaga e Kneib (2015), a auséncia de politicas que incentivem a
locomocdo por meio de transporte coletivo, de ciclistas e pedestres, somadas a priorizagdo do
uso de veiculos motorizados particulares, agravam os problemas urbanos relacionados a
mobilidade. Por sua vez, a maioria das universidades vivenciam dificuldades de infraestrutura
de acesso e de estacionamento, além da desigualdade de tratamento em relacdo aos meios nao
motorizados, sendo, 0s automaoveis, quantitativamente, os mais expressivos. Assim, é essencial
estimular formas de mobilidade alternativas visando a melhoria do gerenciamento do espaco
dessas instituicGes como também da qualidade de vida dos usuarios.

Observa-se a possibilidade de estabelecer uma nova cultura de ética ambiental nos
setores administrativos pesquisados, uma vez que aproximadamente 97% da amostra afirmaram
estar dispostos a empregar praticas sustentaveis como coleta seletiva e economia de agua e
energia no seu dia a dia no local de trabalho. Esse € o inicio de um processo que pode modificar
a mentalidade e a realidade dos atores da gestao publica, contribuindo para uma nova e efetiva
protecdo ao meio ambiente.

Segundo Lara (2012), é possivel despertar a vontade de agir e buscar novas técnicas
profissionais, novas formas de gerenciar organizacOes, explorar o ambiente, enfim, novas
praticas que visem desenvolver a economia e a sociedade, sem que 0 meio ambiente carregue
o fardo de equilibrar o consumo desordenado da sociedade.

Para isso, € necessario que as IES assumam praticas gerenciais que sejam condizentes,
principalmente no que tange as mudancas de habitos e atitudes, pois é imprescindivel que os
servidores estejam sensibilizados para a importancia de um plano de acdo sustentavel para a
instituicdo. Assim, ha um envolvimento mais significativo de cada individuo no processo
(MMA, 2018b), e em relagdo a UFES-Campus Alegre, essa necessidade é maior considerando
gue a mesma nao possui institucionalizada praticas sustentaveis, embora apresente acoes
pontuais, tais como a efetiva implementacdo do protocolo digital a partir de 2019.

A sustentabilidade deve fazer parte dos principios das universidades, e isso significa
considerar os impactos socioambientais provocados por elas, sendo assim a UFES deve
considerar sua implementacdo aléem de promover uma economia sustentavel, aumentar a
eficiéncia funcional, contribuir para o desenvolvimento das comunidades onde a universidade
atua e construir a confianca dos seus colaboradores deve fazer parte ndo s6 dos objetivos
estratégicos, mas também do dia a dia da instituigao.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa, observou-se que os servidores dos setores estudados tém adotado,
de forma superficial, praticas ambientalmente corretas quanto ao uso dos recursos com relacédo
ao eixo 1 da A3P — Uso racional dos recursos naturais e bens publicos. Por ndo apresentar acdes
institucionais com esse fim, as praticas sustentaveis sdo a¢bes de cunho pessoal.

Cabe ressaltar que os servidores tém papel fundamental no desenvolvimento de praticas
ecoeficientes pois sdo agentes transformadores que podem influenciar os processos com 0s
quais atuam, com beneficios para a eficiéncia de sua prépria instituicdo e a preservacdo dos
recursos naturais.

Em vista disso, espera-se que 0s dados obtidos possam contribuir para a implantacédo
de politicas de gerenciamento ambiental em futuro proximo, principalmente nas operacdes
dos servicos dos setores da unidade pesquisada e ainda, sensibilizar os gestores e servidores
sobre 0s seus papéis em suas organizagoes.

Considerando que a ecoeficiéncia significa integrar desempenho econdémico e
ecologico, esse paradigma deve fazer parte de decisbes estratégicas da instituicdo e,
principalmente, da formacéo e capacitagdo dos gestores e servidores. Portanto, considerando
que a UFES ndo adota a A3P sugere-se sua implementacdo, com énfase uma gestdo
ecoeficiéncia, para os setores administrativos, voltado a melhorar a gestao de custos e provocar
mudancas de atitude nos gestores e colaboradores visando aumentar a eficiéncia no consumo
de recursos como agua, energia e papel, e reduzir as emissdes de residuos e gases de efeito
estufa que abranja todos os eixos teméticos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica
(A3P).

Além disso, o estudo possibilitou a identificacdo de comportamentos que podem além
de subsidiar a defini¢do de estratégias por parte da instituicdo, fornecer dados e contribuir com
a realizacéo de estudos futuros com vistas a acompanhar o processo de mudanca e verificar

possiveis beneficios com relagdo as praticas ecoeficientes.
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