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RESUMO

Neste artigo tem-se por objetivo fazer uma analise da gestdo da extensdo na Universidade Federal de
Santa Maria a partir da ferramenta Balanced Scorecard. Buscou-se compreender o contexto da
Extensdo Universitaria na instituicdo estudada abarcando também as questBes de ambito nacional que
influenciam a referida tematica a partir das perspectivas do Aprendizado e Crescimento, Financeira,
do Cliente e dos Processos Internos. Para tanto trabalhou-se a partir de um estudo qualitativo e
explicativo, assim como pesquisas documentais e levantamentos bibliogréficos. Conclui-se com o
BSC como ferramenta de planejamento permitiu contemplar todas as questdes que permeiam 0s
processos da Extensdo Universitaria, viabilizando a definicdo de objetivos que visam fortalecer a
Extensdo, valorizando os extensionistas e as agOes desenvolvidas. Em uma segunda instancia, a
aplicacdo do BSC permitiu identificar processos criticos que necessitam de otimizagdo para que seja
viabilizada a ampliacdo das agdes existentes para outros territorios e a proposi¢do de novas ac¢Ges de
maneira a ampliar os beneficios oferecidos a sociedade a partir da formacdo de académicos e do
estreitamento das relagdes entre universidade e sociedade.
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ABSTRACT

In this article we have aims to make an analysis of extension management at the Federal University of
Santa Maria from the Balanced Scorecard tool. It was sought to understand the context of the
University Extension in the studied institution, also covering the issues of national scope that influence
the said topic from the perspective of Learning and Growth, Financial, Customer and Internal
Processes. To this end, we worked from a qualitative and explanatory study, as well as documentary
research and bibliographic surveys. It concludes with the BSC as a planning tool that allowed to
contemplate all the questions that permeate the processes of the University Extension, enabling the
definition of objectives that aim to strengthen the Extension, valuing the extensionists and the actions
developed. In a second instance, the application of the BSC allowed the identification of critical
processes that need optimization in order to make possible the expansion of existing actions to other
territories and the proposition of new actions in order to extend the benefits offered to society from the
training of academics and the narrowing of relations between university and society.
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1 INTRODUCAO
A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), assim como as demais instituices

de ensino superior (IES) brasileiras, esta alicercada sobre o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Dentro dos trés segmentos nos quais as IES fundamentam-
se a Extensdo Universitria € o segmento responsavel pela interligacdo universidade
sociedade, sendo uma das finalidades do ensino superior, conforme preceitua o Art. 207 da
Constituicdo Federal de 1998, reforcado por BRASIL (1996b, capitulo IV, Art. 43, inciso
VII), “promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicdo”. Ainda, segundo FORPROEX (2012, p.9), a extensdo universitaria
deve ser um “processo académico definido e efetivado em funcdo das exigéncias da realidade,
além de indispensavel na formacdo do estudante, na qualificacdo do professor e no
intercambio com a sociedade”.

A conexdo entre instituicdo e sociedade, que deve ocorrer a partir do desenvolvimento
do ensino e da pesquisa, em um ambiente ndo controlado requer um esfor¢o continuo das
instituicdes para prover as condi¢fes necessarias para a sua realizacdo e agir como um
propositor e facilitador destas relagcbes. Para que as acOes de extensdo possam progredir
constantemente é importante que ocorra a gestdo da Extensdo Universitaria como um todo,
desta forma faz-se necessaria a implementacdo de um planejamento estratégico que conduza
aos objetivos a serem alcangados em um periodo determinado de tempo.

Dentre as ferramentas de planejamento existentes identifica-se que o Balanced
Scorecard (BSC) como um instrumento que abarca além das questBes financeiras, aspectos
relacionados aos clientes, processos internos, aprendizado e crescimento, também propicia
elementos que fortalecem a gestdo como um todo, considerando questdes tanto no ambiente
interno quanto externo da instituicdo. Além disso, 0 BSC estimula que sejam considerados
como participantes ativos do planejamento os diversos atores envolvidos na questdo o que
vem ao encontro das necessidades e da realidade das praticas extensionistas, que envolvem
desde gestores, docentes, académicos e sociedade em geral.

Portanto, para o fortalecimento da Extensdo Universitaria é relevante que as partes
envolvidas pelas agdes extensionistas possam expor as dificuldades, os anseios e 0s aspectos
positivos que permeiam todo o processo desde o planejamento, perpassando a execugéo e, por

fim, chegando a avaliacdo final. Assim sendo, buscou-se fazer uma anélise da gestdo da
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Extensdo na UFSM a partir das quatro perspectivas do BSC.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 BREVE CONTEXTO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA NO BRASIL E NA UFSM

A extensdo consta como um dos trés pilares da Educacdo Superior juntamente ao
Ensino e a Pesquisa, com o intuito de ser o elo com a sociedade, buscando tecer um fio
condutor de interacdo entre a comunidade académica e a sociedade como um todo a partir das
perspectivas sociais, econémicas, politicas e culturais na qual esta inserida. A extensdo
universitaria comegou a constituir-se no d&mbito legal das IES brasileiras ha cerca de um
século com a promulgacdo do Decreto n° 19.851, de 11 de abril de 1931, que trazia em seu
arcabouco disposi¢cfes para o ensino superior no Brasil.

Ao se analisar o Plano Nacional de Extensao (1999) e a Politica Nacional de Extensdo
Universitaria (2012), pode-se dizer que uma das principais caracteristicas das acdes
extensionistas € a participacdo dos académicos. A insercdo do universitario na comunidade
propicia que este, a partir dos conhecimentos obtidos em sala de aula (Ensino) e da aplicacéo
de uma metodologia previamente definida, busque interagir de maneira a gerar beneficios a
comunidade e incorporando ao seu conhecimento as relagfes sociais e praticas que auxiliam
na formacdo do cidad&o, produzindo a partir disso produtos que possam ser organizados de
maneira l6gica e sirvam de referéncia a estudos e praticas futuras (Pesquisa).

As IES Publicas Brasileiras, como membros natos do FORPROEX, devem promover,
no ambito de suas instituicdes, as determinacdes e orientacdes oriundas deste 6rgdo. A forma
como cada instituicdo viabilizard a elaboracdo, execucdo e acompanhamento das acGes
extensionistas coerentes com as regulamentac6es nacionais devera ser definida no seu ambito
interno de maneira a respeitar a autonomia universitaria.

A UFSM tem entre seus objetivos fundamentais “fomentar a extensdo, aberta a
participacdo da populagdo, visando a difuséo das conquistas e aos beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnologica gerada na Instituicdo” (UFSM, 2010a).
Destaca-se que a UFSM foi uma das institui¢cbes pioneiras no envio de equipes para o Projeto
RONDON, tendo enviado equipe ja no ano de 1969, apenas 9 anos apos a criacdo da UFSM.

Cabe a Pro-Reitoria de Extensdo (PRE), coordenar, supervisionar e dirigir a execugéo

de atividades de extensdo e articular e participar da construgdo da politica de extensdo da

60



Universidade, em conjunto com a Camara de Extensdo, constituida pelos representantes das
unidades de ensino (UFSM, 2011, art. 18, inciso 11, p. 5.

A Politica de Extensdo da UFSM visa servir como um balizador para as acdes de
extensdo, estando em seu arcabouco o regramento dos tipos de acdes consideradas
extensionistas. Tal politica replica em sua constituicdo as proposic@es estabelecidas a nivel
nacional no @mbito do FOPROEX tendo por referéncia o Plano Nacional de Extens&o datado
de 1999. Desta forma, as revisdes apresentadas pela Politica Nacional de Extensédo, publicada
em 2012, ndo estdo abrangidas.

A Politica de Extensdo da UFSM faz referéncia aos atores institucionais como sendo
aqueles aos quais “cabem as tarefas de planejamento, registro, inser¢do e avaliagdo”. Pode-se
dizer que estes atores sdo caracterizados pelos coordenadores das acGes, Académicos,
Gabinetes de Projetos, Chefes de Departamento, Pro-Reitorias (o desenvolvimento de um
projeto perpassa as atividades desenvolvidas pelas diversas Pro-Reitorias existentes) e
comunidades abrangidas pelas acdes. Cabe destacar que a referida politica foi prevista para o
periodo de 2007-2009, porém como ndo ocorreu uma proposi¢do de nova politica para 0s
periodos subsequentes utiliza-se como referéncia a Gltima politica em vigor.

A UFSM possui um sistema proprio denominado Sistema de InformacGes
Educacionais (SIE), dentro do qual encontra-se disponivel o modulo “Registro,
Acompanhamento e Avaliagdo de Projetos. O registro de projetos via SIE possui um fluxo
previamente definido e foi parametrizado para atender ao registro de acdes a partir de quatro
classificagbes principais, sendo elas: Ensino, Pesquisa, Extensdo e Desenvolvimento
Institucional, Cientifico e Tecnolégico (UFSM, 2010b). Em 2017, iniciou-se o processo de
transicdo da sistematica de registro e avaliacdo dos projetos para o Portal de Projetos, o qual
permite que se realize o registro e manutencao dos projetos através de um sistema Web.

A primeira avaliacdo a qual uma acdo de extensdo é submetida ocorre no registro
dessa no SIE/Portal de Projetos. Neste momento projeto sera analisado por, a0 menos, 0
dirigente da subunidade, Conselho da Subunidade, Gabinete de Projetos e Comissdo de
Ensino, Pesquisa e Extensdo da sua Unidade Universitaria (UFSM, 2010b). Da mesma forma,
ao submeter um projeto de extensdo a um edital interno (Fundo de Incentivo a Extensdo -
FIEX ou Programa Institucional de Voluntarios de Extenséo - PIVEX), o coordenador estara
sujeito a critérios subjetivos de avaliagio. Na UFSM, € de responsabilidade dos

coordenadores das agdes a realizacdo de avaliagdo por meio do SIE, cabendo aos mesmos o
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preenchimento de relatorio anual e/ou final. A UFSM vem investindo na modernizacdo de
seus sistemas e aprimorando o uso da tecnologia para fins de atendimento dos processos
rotineiros.

Nesta perspectiva, desenvolveu-se o sistema de Editais de Bolsas e Auxilios para
Projetos e o Sistema de Questionarios. O sistema de Editais permite que seja realizada a
candidatura de acgdes registradas via SIE/Portal de Projetos a editais internos (sob gestéo total
da UFSM) e externos (na parte que cabe a gestdo/selecdo da UFSM), bastando para isso o
cadastramento do Edital e demais requisitos solicitados pelo sistema. Por sua vez, o Sistema
de Questionarios permite que sejam cadastrados questionarios que podem ser vinculados aos
editais cadastrados no sistema de Editais ou a elaboracéo de questionarios proprios que podem
ser alocados a participantes especificos, de acordo com o interesse da pesquisa.

Além da avaliacdo no SIE, desde 2014 os coordenadores de projetos contemplados
com recursos FIEX devem realizar a avaliacdo da acdo contemplada no Sistema de Editais,
por meio do preenchimento de formulario online, considerando a quantidade de alunos
bolsistas. Se a acdo tiver alunos participando do Edital do Programa Institucional de
Voluntario de Extensdo (PIVEX), também sera necessario realizar uma avaliacdo, no Sistema
de Editais, para cada aluno participante. A avaliagdo dos Editais FIEX e PIVEX sdo
coordenadas pela Pré-Reitoria de Extensdo, sendo aplicado um questionario unificado a todas
as acOes, independente de centro de ensino ao qual a agédo esteja vinculada, por meio do

Sistema de Questionarios.

2.2 BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

As avaliacdes, de uma maneira geral, servem como instrumento para retroalimentacdo
das praticas. E a partir das avaliacdes realizadas que se identificam os aspectos que precisam
ser melhorados e aqueles que devem ser reforcados, uma vez que apresentam respostas
positivas, estabelecendo-se um fluxo de melhoria continua. Ao tratar a tematica da melhoria
continua, cabe destacar o denominado aplicado método PDCA (Plan, Do, Check, Act) que
além de buscar resultados, visa a sustentacdo dos mesmos (LIKER; FRANZ, 2013). Ao se
considerar, especificamente, a etapa de planejamento, observa-se que existem inumeras

metodologias e ferramentas aplicaveis para a sua estruturacdo, devendo-se optar pela que
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melhor se enquadre as necessidades e contexto organizacional considerado.

Dentre as ferramentas existentes para o planejamento destaca-se o Balanced
Scorecard (BSC) que busca equilibrar indicadores externos e medidas internas vinculados aos
fatores criticos de sucesso, aliando objetivos quantificaveis e outros de carater mais subjetivos
voltados a misséo e a estratégia da instituicdo ou 6rgdo em questdo (KAPLAN, 1997, p. 9-
11). O BSC € composto por quatro perspectivas, sendo elas: do Cliente, dos Processos
Internos, Financeira e do Aprendizado e Crescimento.

Assim, sob estas perspectivas e se correlacionar as praticas educacionais voltadas ao
ensino superior, é possivel identificar que o Aprendizado e Crescimento é o que alicerca as
bases da educacdo superior, voltadas a formacdo académica e, de acordo com BENEDETI
(2013, p.21): “Compreender que o ensino € um processo € que € necessario haver coeréncia
entre as escolhas teoricas e as praticas educativas, tal como entre os contextos para 0s quais se
prepara uma aula, ¢ essencial para a aprendizagem ativa”. Verifica-se que a Extensdo é um
dos trés pilares educacionais que visa promover o desenvolvimento do estudante a partir da
aplicacdo do conhecimento aprendido em sala de aula e das pesquisas desenvolvidas mediante
a interacdo social.

Por sua vez, a perspectiva do Cliente no contexto de uma instituicdo de ensino publica
abrange ndo somente 0s estudantes mas também a sociedade que prové os recursos para sua
manutencdo e a extensdo visa dar um retorno sem, no entanto, assumir um carater
assistencialista, mas sim voltado a formacdo do aluno e a emancipacdo do cidaddo. Hitt,
Duane e Hoskisson (2008, p.99) afirmam que, “Um dos motivos basicos pelos quais as
empresas devem satisfazer os clientes com sua estratégia no nivel de negdcios é que 0s
retornos obtidos do relacionamento com os clientes sdo os principios basicos de todas as
organizagoes”.

Quanto a perspectiva dos Processos Internos, deve-se compreender que as a¢des sdo
desenvolvidas a partir de processos que perpassam as instituicdes, sendo que em organizacgoes
publicas alguns processos estar diretamente vinculados a principios, tais como, legalidade e
publicidade. Assim sendo, o desenvolvimento de a¢Ges extensionistas demanda a execugéo de
distintos processos com a finalidade de viabilizar as ac6es. Segundo Harrington (1993, p. 10),
“processo € qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera uma
saida (output) para um cliente interno ou externo”.

Por fim, a perspectiva Financeira considera as questfes vinculadas ao orgamento
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institucional. Para o desenvolvimento de uma acdo de extensdo, assim como as atividades
vinculadas a ensino e pesquisa, demandam recursos financeiros 0s quais precisam gerar um
retorno, que devido ao carater publico, ndo esta diretamente relacionado a questdo de lucro,
mas sim voltada ao retorno social, representando uma dificuldade no campo da mensuracéo
entre recurso aplicado e retorno gerado. Conforme descreve Lunkes (2010, p.11), “A
perspectiva financeira permite medir e avaliar resultados que o negdcio proporciona e
necessita para seu crescimento e desenvolvimento, assim como para a satisfacdo de seus
acionistas”.

Evidencia-se a complementariedade entre os conceitos estabelecidos a partir das
perspectivas do BSC e os atores envolvidos nas atividades extensionistas. A sincronicidade de
elementos entre 0 BSC e a Extensdo viabiliza um planejamento que considere a participacdo
ativa das partes interessadas e uma gestdo voltada ao fortalecimento da Extensdo

Universitaria.

3 METODOLOGIA

Este estudo enquadra-se metodologicamente como pesquisa aplicada pois buscou
avaliar a percepcdo das diferentes partes interessadas em relacdo as agdes de Extensdo
Universitaria desenvolvidas pela UFSM de forma a fazer uma analise da gestdo da Extenséo
na UFSM a partir das quatro perspectivas do BSC. O problema de pesquisa € orientado pela
abordagem qualitativa que segundo Malhotra (2006, p. 154), consiste em ‘“proporcionar
melhor visdo e compreensdo do contexto do problema”. J& a abordagem explicativa é adotada
para a definicdo dos objetivos, pois conforme Gil (2010, p. 28), “tem como propoésito
identificar fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos”. Quanto
aos procedimentos técnicos foram realizadas pesquisas documentais e levantamentos
bibliogréaficos.

A coleta de dados foi realizada por meio de observacdo e analise de conteldo.
Trabalhou-se ainda com entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas individual e
presencialmente, buscando abranger as distintas varidveis das partes interessadas nas a¢des de
extensdo e proporcionar aos entrevistados desenvolver sua percepgdo sem limitagdes quanto a
aspectos conceituais. Para a definicdo dos entrevistados utilizou-se como critérios primarios:

1) representacdo de partes interessadas vinculados a agOes de extensdo de todas as unidades
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de ensino (UE e, 2) Partes interessadas vinculadas a unidade da Reitoria da UFSM. Como
critérios complementares para a representacdo das partes interessadas estabeleceu-se : 1) Um
representante (coordenador de acdo de extensdo) para cada area tematica de extensao,
considerando as 8 areas da Politica Nacional de Extensao; 2) Representantes dos Gabinetes de
Projetos; 3) Bolsista de Programa de extens&o vinculado ao Edital PROEXT 2016; 4) Pessoa
fisica beneficiada por acdo extensionista; 5) Representante de comunidade beneficiada por
acao extensionista. Quanto aos representantes da Reitoria foram entrevistados: 1) Atual
responsavel pela Extensdo na UFSM; 2) Responsavel pela Pro-Reitoria de Planejamento; e, 3)
Bolsista de acdo de extensdo vinculada a PRE. Portanto, ao todo foram realizadas 16
entrevistas no periodo de 11 de abril a 22 de junho de 2017.

O roteiro de entrevista foi estruturado de maneira que permitisse compreender, a
experiéncia dos entrevistados a respeito dos processos internos relativos a instituicdo e
questBes financeiras, assim como a percepcdo destes em relacdo a relevancia e o papel das
demais partes interessadas nas acgOes extensionistas, ou seja, os académicos (bolsistas e
voluntarios) e a comunidade beneficiada pela acdo. Ainda, utilizou-se as perspectivas do
Balanced Scorecard (BSC) como parametro para a subdivisdo das entrevistas.

Como técnica de analise das entrevistas utilizou-se a analise de contetdo. Para
BARDIN (2016, p. 37), a analise de contetido: “N&o se trata de um instrumento, mas de um
leque de apetrechos; ou, com maior rigor, serd um Unico instrumento, mas marcado por uma
grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto: as
comunicagBes”. O projeto possui o Certificado de Apresentagdo para Apreciagdo de Etica -
CAAE 65327117.4.0000.5346.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir das entrevistas foi possivel estabelecer observacdes importantes em relagéo a
Extensdo Universitaria a partir das quatro perspectivas do BSC previamente delimitadas no
roteiro de entrevistas. A seguir, elaborou-se um planejamento estratégico para a gestdo da

Extensdo da UFSM baseado nas andlises das perspectivas do BSC.

4.1 PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
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Nessa perspectiva foi possivel identificar o consenso entre os entrevistados, tanto
coordenadores de acBes, como Gabinetes de Projetos e Gestor PRE que o SIE ja ndo era a
ferramenta mais adequada para atender as necessidades de registro de acGes. Os principais
problemas levantados séo relacionados a regulamentacdo e valorizacdo da extensdo de
maneira que facilite a inser¢do dos coordenadores nas praticas extensionistas. Alguns aspectos
negativos identificados em relacdo aos processos internos referem-se a auséncia de
formularios padronizados para a operacionalizacdo destes, bem como a replicacdo de
atividades sendo necessario submeter a acdo para registro e posteriormente realizar a
submissdo em outro sistema (Sistema de Editais) para a inscricdo em Editais de fomento ou
Voluntariado, além da dificuldade de preenchimento do Plano de Trabalho. Quanto ao
Sistema de Editais a avaliacdo é positiva pois considera-se que uma vez que 0 projeto esteja
registrado as submissdes internas posteriores para concorrer a recursos sao tranquilas.

A principal reclamacdo quanto a avaliacdo das agBes de Extensdo refere-se a
necessidade de realizacdo de duas avaliacOes, sendo uma delas via SIE (sistema antigo) ou
Portal de Projetos (sistema novo) e outra via Questionarios. Também se verificou que a
necessidade de aprimoramento das préaticas de avaliacdo das acGes quanto aos itens a serem
avaliados de maneira que seja propiciada maior clareza aos coordenadores e aos avaliadores
dessas acOes, desde quais itens serdo avaliados até os critérios para avaliacdo esses itens.

Um dos principais aspectos para avaliacdo da acdo de extensdo segundo 0S
coordenadores € o impacto da acdo na comunidade. Além disso, 0 Gestor PRE destaca a
questdo do impacto da acdo na formacdo do académico de maneira conectada ao Projeto
Politico Pedagdgico do curso, assim como do dever de divulgar as acOes realizadas e
resultados produzidos. Outro aspecto a ser considerado é desconhecimento dos regramentos
existentes que demandariam uma maior e melhor divulgacéo institucional. A partir dos relatos
referentes a Perspectiva dos Processos Internos foram identificados pontos positivos e
negativos, também foi possivel estabelecer observacdes e critérios sobre aspectos que tangem

esta Perspectiva (Quadro 1).
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Quadro 1 — Perspectiva dos Processos Internos

(Continua)

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Observacoes e
Possiveis critérios

* Portal de
Projetos: mais
amigavel;  mais
acessivel;
melhoria no
controle das
acoes;

preenchimento de
mais informacGes

* SIE ja ndo era a ferramenta mais adequada para atender as
necessidades de registro de acGes: indisponibilidade para acesso fora da
instituicdo; falta de intuitividade / interatividade; instabilidade no
acesso.

* Auséncia de formularios padronizados;

* Replicacdo de atividades: Registro/Submissdo e avaliacBes (Portal de
Projetos e de Editais);

* Dificuldade de preenchimento do Plano de Trabalho no Portal de
Projetos;

* Principais aspectos
para avaliagéo:
Impacto da acdo na
comunidade;

Produtos  gerados
devem ser um
reflexo dessas acdes
(refletir momento e
contexto atual como

diretamente no | * Dificuldade de avaliacdo referente as metas numéricas devido a falta [forma de registro
sistema, de exigéncia de comprovagdes no Portal de Projetos; histérico) — destaque
implementacdo * Quanto a clareza dos itens e critérios utilizados para a avaliacéo; para 0s produtos
das metas; | * Maior objetividade dos critérios de avaliacdo, principalmente nos |aplicados a realidade
qualificagdo  do|editais; da comunidade, do
processo de | * Auséncia de feedback dos relatorios/avaliaces; que produtos de
avaliagdo; * Fragilidade no quesito Planejamento; apresentacao de
* Sistema de|* Avaliacdo realizada pelos pares: atritos entre Coordenadores e |trabalho;
Editais:  rapido, | Comissdo de Extensao; Comunidade ser
simples. * Dificuldade em visualizar o valor da avaliagcdo, coordenadores |ouvida;
*  Sistema  de|enxergam como mais uma burocracia; Alinhamento da
Questionarios: * Avaliacdo nédo vinculada ao projeto do inicio dificultando a anélise do |acdo com a demanda
6timo; avaliador; da comunidade;
*  Projetos de|* Dificuldades nas transi¢des dos sistemas; * Politicas publicas
Extensdo  como | * Falta de definicdo de publicos prioritarios; ndo sdo vistas como
forma de|* Desconhecimento das regulamentacfes: necessidade de ampliar e |produtos diretos;
possibilitar melhorar a divulgacéo institucional, * Instrumentos €
aproximacdo dos|* Necessidade de revisdo das regulamentacdes; critérios  diferentes
académicos as|* Falta de clareza das informagdes constantes nos documentos: |para todas as areas;
praticas informagdes muito genéricas, desnecessarias ou duplicadas; *  Estabelecimento
profissionais antes | * N&o é seguido um modelo de projetos padronizado; de parcerias;
do periodo de|* Normativas estimulam mais pesquisa do que Extensdo devido ao|* Emancipacdo dos
estdgios e aulas|status da Pesquisa e Extensdo é uma pratica mais trabalhosa |sujeitos;
praticas; (deslocamento, envolvimento com comunidade); Extensdo vale pouco
*  Integralizacdo | nas pontuages; ndo se faz extensdo em ambiente controlado;
de horas (ACGs); |* Ampliar divulgagdo das a¢des de extenséo: interna e externamente;

* Desconhecimento da divulgacdo de editais de selegdo de bolsas;

* Subjetividade dos processos de selecdo de bolsistas;
* Bolsas|* Falta de conhecimento de como os bolsistas serdo avaliados no |* Impacto na
estimulam o |decorrer do processo: auséncia de metodologia e critérios torna o |formacéo do
envolvimento dos|processo bastante subjetivo e pode gerar conflitos; académico
académicos; * Falta de pessoas para atender ao professor; conectado ao Projeto

* Apresentacdo de

trabalhos (mas
pode acentuar
mais);

* Dificuldade em conciliar carga horaria de Ensino, Pesquisa e
Extenséo;

* Falta de compreensdo do que é a Extenséo e suas modalidades;

* Pouca divulgacdo das Revistas de Extensdo;

* Falta de: inovacdo nos projetos, multidisciplinaridade e indicadores de
Extenséo;

* Falta de a¢Oes estruturas e alinhadas ao planejamento da UFSM;

* Execugdo do FIEX de maio a dezembro. Ideal abril a novembro,
dezembro destinado a emissdo de relatorios;

* Dificuldade em realizar a¢Bes que considerem a Interdisciplinaridade
e Indissociabilidade.

Politico Pedagogico;
* Publicidade das
acoes realizadas;

*

Interdisciplinaridade
e Indissociabilidade;

67




Fonte: As autoras (2020)

4.2 PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO DOS ACADEMICOS

Identificou-se que o impacto da extensdo na formacdo do estudante € Unico,
principalmente pelo fato de fazer com que o estudante se insira no contexto social, buscando
aplicar o conhecimento adquirido no Ensino e na Pesquisa e/ou aprimora-lo sempre que
demandado pela propria comunidade. As préticas de extensdo contribuem para o
desenvolvimento da capacidade de falar em publico, habilidade de interacdio com a
comunidade, adaptacdo entre o previamente planejado e o acolhimento e condicGes (fisicas,
psicoldgicas, sociais e econdmicas) do publico envolvido, conscientizacdo quanto a
necessidade de comprometimento, disciplina, responsabilidade e cooperacdo a partir da nogéo
do impacto de uma atividade no desenvolvimento das proprias acdes e nas acdes dos demais.

Dentre as metodologias para a selecdo dos Bolsistas e Voluntarios de agdes de
Extensdo destaca-se a realizacdo de entrevistas que visam conhecer o perfil do aluno, a
adequacao deste perfil com as atividades propostas pela agdo de extensao, o interesse do aluno
em trabalhar com a tematica e publicos propostos na acdo. Como critérios quantitativos para
as selecbes adotam-se pontuacdes relacionadas a producdo cientifica, observa-se ainda o
semestre que o aluno esta e as disciplinas que este ja cursou, buscando relacionar e pontuar as
disciplinas que estdo diretamente relacionadas & acdo. As experiéncias anteriores também sao
consideradas como critério de avaliacdo sendo atribuida uma pontuacdo para aqueles que ja
participaram de acBes de extensdo, por exemplo, e/ou uma pontuacdo diferenciada para
aqueles que participaram como voluntéarios em outras a¢fes de extensdo. Ainda, como critério
de desempate utiliza-se 0 enquadramento no Beneficio Socioeconémico.

Em relacdo a avaliacdo do aprendizado e crescimento durante sua atuacao nas diversas
etapas das acOes de extensdo destaca-se o carater subjetivo desta avaliacdo uma vez que é
realizada baseada na observacdo, sendo uma dificuldade que os proprios coordenadores
enfrentam ao realizd-la devido a este carater predominantemente subjetivo. A principal
metodologia é a realizagdo de reunides em que os estudantes podem trocar as experiéncias
adquiridas e também possam receber orientacfes do coordenador, também € importante que
seja considerada a autoavaliacao realizada pelo académico em que ele consiga refletir sobre os

conhecimentos e experiéncias agregadas no decorrer do processo. Os principais critérios
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considerados nestas praticas de observacao, sdo a vinculagdo dos conhecimentos dos cursos
aos quais os académicos estdo vinculados as praticas realizadas nas agdes, a participa¢do nas
atividades e os relatorios e demais produtos gerados tais como artigos.

Quanto a avaliacdo do académico em relacdo a atuacdo do coordenador perante as
atividades propostas, destacam-se os seguintes itens: Flexibilidade do coordenador no sentido
de o aluno ser coparticipe na construcdo das metodologias aplicadas nas a¢bes e também das
tomadas de decisdes; Equilibrio na distribuicao de atividades em relacdo as demais demandas
da vida académica; Contribuicdo das atividades desenvolvidas para a formacdo dos
académicos; Atividades de acordo com o Plano de trabalho do bolsista; Incentivo a producéo
académica e participacdo em eventos; Clareza nas orientagdes e apropriacao tedrica e pratica,
se for o caso, da temaética; e, Participacdo efetiva do coordenador nas a¢cdes como um
facilitador no desenvolvimento das atividades e na proposicdo de solugdes para os problemas
que surgirem, sendo importante essa conducdo para o alcance dos objetivos propostos na
acao.

A partir das falas dos entrevistados sobre a Perspectiva do Aprendizado e do
Crescimento verificou-se 0s pontos positivos e negativos, sendo, ainda, possivel estabelecer

observacdes e critérios sobre aspectos que tangem esta Perspectiva (Quadro 2).
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Quadro 2 — Perspectiva do Aprendizado e do Crescimento

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Observagcdes e Possiveis critérios

* Impacto na formagdo do
estudante € 0nico: principalmente
pela inser¢do no contexto social;

Subjetividade na
avaliacéo do
académico em relagdo
a seu aprendizado e
crescimento;

* Selecdo de Bolsistas e Voluntarios: entrevistas
para conhecer o perfil do aluno e sua adequacdo as
atividades propostas, o interesse do aluno em
trabalhar com tematica e publico;

* Tempo disponivel para atividades;

* Troca de conhecimentos e
experiéncias;

* Desenvolvimento da capacidade
de falar em publico;

* Habilidade de interagdo com a
comunidade;

* Adaptacéo entre o previamente
planejado e o acolhimento e
condigbes (fisicas, psicoldgicas,
sociais e econémicas) do publico
envolvido;

* Conscientizagdo quanto a
necessidade de comprometimento,
disciplina, responsabilidade e
cooperacdo para o trabalho em
equipe.

* Aplicagdo da teoria na préatica
considerando a realidade social.

* Critérios Quantitativos: producdo cientifica,
semestre que estd e disciplinas que ja cursou,
pontua disciplinas diretamente relacionadas com a
acdo; pontuacdo para quem ja participou de acéo
de extensdo, projeto de ensino; Desempate:
Beneficio Socioecondmico;

* Avaliacéo dos estudantes através de reunides de
trocas de experiéncias entre académicos:
vinculagdo dos conhecimentos do curso ao qual o
académico esta vinculo as préticas realizadas;

* Participacdo nas atividades;

*  Relatdrios  (aprendizado,  dificuldades,
autoavaliacdo (impacto na vida deles)) e demais
produtos, tal como, artigos, participacdo na
redacdo de artigo pra JAI,

* Se tornar independe até em tomada de decisdes;
* Criar meios, produtos, para chegar no resultado;
* Olhar da comunidade sob perspectiva da
habilidade e da competéncia.

* Bolsista avaliando Coordenador, destaque para
0s seguintes itens: Flexibilidade do coordenador
(se possibilita participagdo do académico na
tomada de decisdo e na estruturacéo da atividade,
se entende o processo de cada estudante);
Equilibrio de atividades (demais aspectos da vida
académica), contribuicdo das atividades para
formacéo, atividade de acordo com Plano de
Trabalho, incentivo & producdo académica e
participacdo em eventos, clareza nas orientagGes e
apropriacdo tedrica e pratica, forma como séo
apresentados os instrumentos, se feedback do
coordenador ajuda na conducdo das atividades, e
participacdo efetiva do coordenador como
facilitador, acessibilidade para orientar o0s
académicos, se coordenador consegue avaliar o
andamento do projeto e o cumprimento do
programa.

Fonte: As autoras (2020).

4.3 PERSPECTIVA DO CLIENTE

Na terceira perspectiva sdo analisados os aspectos relacionados ao Cliente, no caso da
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Extensdo, o Publico-alvo e a Comunidade atendida, desde a definicdo do publico-alvo,
perpassando os processos de insercdo e interagdo entre comunidade e académicos, bem como
a avaliacéo e os produtos gerados pela acéo.

A definicdo do foco do trabalho estd diretamente relacionada a area de interesse do
coordenador, inclusive devido ao dominio que este possui sobre a tematica. Muitas vezes o
pleito surge da propria comunidade que entra em contato diretamente com o coordenador ou
com a instituicdo que direciona aos servidores que trabalham com a questdo apresentada,
outras vezes aliado a percepcéo do Servidor da necessidade de trabalhar com suas habilidades
em determinado nicho social e em alguns casos pela demanda do proprio académico que
possui interesse em atuar sobre determinada demanda. Também se observou que, no geral,
existe uma dificuldade por parte dos coordenadores em estabelecer critérios bem definidos do
guantitativo de publico-alvo das acbes, sendo possivel identificar em poucas agdes essas
delimitagdes.

Quanto ao processo de insercdo e interacdo entre as ac0es e seus participantes com as
comunidades a percepcdo € de que este € extremamente positivo, as maiores dificuldades em
relacdo a insercdo da comunidade ocorrem quando o participante € forcado a realizar as
atividades, como no caso das acOes realizadas durante o horario letivo das escolas. A
interacdo entre académicos e comunidade é analisada positivamente tanto por bolsistas como
comunidade, uma vez que esta interacdo muda a visdo de mundo e a forma de atuagéo social
de todos os sujeitos envolvidos no processo. A construcdo € baseada no dialogo constante
entre as partes que propicia um aprendizado para além da vida académica.

Quanto a avaliacdo do publico-alvo das atividades realizadas por determinada acéo
extensionista nota-se que ela é considerada extremamente importante pelos coordenadores,
porém muitas vezes acaba relegada ao segundo plano e também se identifica que a
comunidade consegue produzir uma avaliacdo a partir da sua percepcdo cultural, porém sem a
formalizacdo deste processo. Muitas vezes as avaliacdes séo realizadas de maneira informal, o
que por um lado proporciona uma possibilidade de rapida atuacdo, porém pode limitar o
aprendizado para atuacgOes futuras, servindo como ligdes aprendidas, uma vez que podem
perder-se no decorrer das atividades.

Apesar das avaliacbes carecerem de formalizacdo foi possivel verificar que a
comunidade recebe um retorno, seja através de uma reunido de encerramento ou atraves da

entrega de algum produto (relatorio, folder, cartilha). O Quadro 3 destaca 0s pontos positivos
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e negativos, além de observacGes e critérios a partir das consideragcdes dos entrevistados em

relagdo a Perspectiva do Cliente. Importa destacar que se utiliza a definicdo do Cliente como

sendo publico-alvo e/ou comunidade atendida pela acdo de extensao.

Quadro 3 — Perspectiva do Cliente

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Observacoes e Possiveis
critérios

* AcOes por demanda da
comunidade;

* Insercdo e interacdo entre as
acoes e seus participantes com a
comunidade;

* Interacdo entre académicos e
comunidade: mudanga na visao de
mundo e forma de atuacdo social
de todos os sujeitos envolvidos;

* Construcdo baseada no didlogo
entre comunidade e académicos;
* Retorno do projeto para a
comunidade a partir dos produtos
gerados;

* Visibilidade para o publico-alvo
a partir dos produtos gerados com
a participacéo deles;

* Dificuldade em estabelecer critérios
bem definidos do quantitativo de
publico-alvo;

* Avaliacdo da comunidade atendida
considerada importante, mas muitas
vezes acaba relegada a segundo plano;

* Auséncia de formalizacdo/registro das
avaliagdes produzidas pela comunidade;

* Dificuldade de avaliacdo imparcial
devido aos lacos afetivos;

* Auséncia de canais pra manifestacdo
efetiva da comunidade;

* Dificuldade em disseminacdo dos
produtos de extensdo par além das
comunidades diretamente atendidas;

* Ampliar a relagdo com a sociedade,
municipios do entorno, principalmente;

* Definicdo do foco de trabalho
diretamente relacionado a area de
interesse do coordenador;

* Acgbes por: demanda da
comunidade; identificagdo do
servidor da necessidade de

trabalhar em determinado nicho
social; demanda do académico.

* Avaliagdo pela comunidade
através de relatos, oficinas,
seminarios de avaliacdo,
questiondrio de avaliacdo do
conhecimento antes e depois da
acéo;

* Relevancia dos produtos fisicos
frente aos eletrbnicos para uma
parcela da populacéo;

Fonte: As autoras. (2020)

4.4 PERSPECTIVA FINANCEIRA

A quarta e ultima perspectiva abordada nas entrevistas refere-se aos aspectos

financeiros vinculados as acdes de Extensdo que permeia desde o processo de concessdo de

recursos, a execucdo dos recursos obtidos até a prestacdo de contas a ser realizada pelo

coordenador da acdo contemplado. Foi possivel identificar as principais dificuldades e os

problemas vinculados as etapas de execucao orcamentaria no ambito da UFSM (Quadro 4).
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Quadro 4 — Perspectiva Financeira

Pontos Positivos

Pontos Negativos

Observacoes e Possiveis critérios

*Bolsas:
comprometimento
dos académicos e
viabilidade para
eles se dedicarem
a extensdo em vez
de outras
atividades;

* Recursos que a
instituicdo destina
para Extenséo.

* Dificuldades (burocraticas e financeiras) para
conseguir viabilizar deslocamento (diarias, motorista
e transporte);

* Mesmo prazo de concessdo/execucdo de recursos
para projeto e programas;

* Dificuldade em realizar orcamentacdo e execucao
das rubricas de custeio (exceto bolsas) e permanente;
* Desconhecimento dos processos que permeiam o
planejamento e execucdo or¢gamentaria e financeira;

* Demora na entrega dos produtos, principalmente
material permanente;

* Dificuldade de planejar acbes a partir
aprendizado com as execucdes no ano anterior;

* Ndo vinculacdo das ac6es ao PDI;

* Falta de indicadores para monitoramento das a¢Ges
em relacdo ao PDI;

do

* Mais importante: 1) Bolsa; 2)
Deslocamento: Diarias, passagens,
combustivel/carro; 3) Material de
consumo: destaque para a Imprensa
Universitaria (grafica);

* Critérios para concessdo de recurso:
quantidade de publico-alvo
correlacionada ao impacto da acéo na
vida do sujeito; margens de variacdo
entre publico previsto e publico
atendido; Priorizacdo de: publicos
com vulnerabilidade social;
Parcerias; Demandas do Férum de
Extenséo; Ganhos social e
intelectual; produtos gerados.

* Falta de indicadores para as praticas de Extensao;

* N4o vinculag¢do ao PPC;

* Falta de padronizacdo na gestdo dos recursos
disponiveis via FIEX;

* Falta de fundo de financiamento para demandas
identificadas via Férum de Extensdo;

* Falta de equidade;

* Valor das bolsas pequenos considerando 0s custos
de deslocamento e alimentacdo que alguns projetos
possuem;

* Falta de indicadores para verificar economicidade,
efetividade.

* Custo-beneficio esperado entre
recursos e retorno: NUmero de
pessoas atingidas (Relacdo inicial e
final, com comprovacdo, média de
publico), contribuicdo dos recursos
para continuidade da acdo nos
proximos anos efou  formagédo
académica de outros estudantes, além
da acdo; Cumprimento do
cronograma; Relacéo entre
académicos na agdo e publico-alvo,
viabilizar qualidade das acBes e do
desenvolvimento académico,
Produtos  gerados e  critérios
constitucionais (Eficiéncia, eficacia,
efetividade).

Fonte: As autoras (2020)

As principais demandas financeiras para a realizagdo das agOes de extensdo

identificadas s@o Bolsas e transporte (diarias e combustivel). Em relacdo a demanda pelo

Auxilio Financeiro aos Estudantes constata-se na narrativa dos Bolsistas entrevistados que

este recurso é de extrema importancia tendo em vista que além de garantir um maior

comprometimento dos académicos para com as agdes, permite que possam optar por

desenvolver atividades de extensdo em vez de trabalhar ou envolver-se com atividades de

pesquisa que também ofertam bolsas considerando que muitos possuem a necessidade desses
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recursos para garantir sua subsisténcia.

Quanto ao financiamento das ac¢des de extensdo os entrevistados compreendem o fato
de ser concedido anualmente devido as questbes legais, porém alguns entrevistados
argumentam que seria importante um mecanismo para garantir o financiamento de
determinadas agdes como Projetos ou Programas por, a0 menos, dois anos visando a
continuidade destas. Tendo em vista tais consideracdes seria necessario definir uma politica
que buscasse fixar um percentual dos recursos disponiveis para fomento da extensdo
destinado a novas acbes ou acGes que ndo tenham sido contempladas no ano anterior e 0
restante dos valores destinado as demais ac¢Ges. Independente da sistemética anual ou bianual
aventa-se a possibilidade de as execucdes das acOes iniciarem em abril e encerrarem-se em
novembro, deixando o més de dezembro para a realizacdo de relatdrios e avaliacGes, para o
atendimento desta solicitacdo faz-se necessario a antecipacdo do cronograma do Edital tendo
em vista os prazos legais que sdo exigidos em tal instrumento.

Uma das principais dificuldades relatadas diz respeito a proposi¢do do orgcamento para
0 projeto quando se faz necessario utilizar recursos de outras rubricas que ndo seja a de
Auxilio Financeiro ao Estudante (Bolsas). Um problema identificado é a dificuldade de obter
recursos para financiamento de Diarias e passagens necessarias para a realizacdo de acGes de
extensdo para além do municipio de cada campus da UFSM. A burocracia em torno da
obtencdo de um carro e motorista para realizacdo das viagens, também é considerado um
entrave para o desenvolvimento das a¢fes. Outro problema € a demora que existe entre o
inicio do processo de aquisicdo até a chegada do equipamento que pode estender-se para além
da atuacéo do projeto prevista no cronograma de determinados editais.

Destaca-se ainda a necessidade de vinculagdo das execucdes orcamentarias ao Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Ao abordarmos a necessidade de vinculacdo das
acOes da instituicdo ao seu PDI, além de outros planos institucionais, evidencia-se a
necessidade do estabelecimento de critérios para mensurar de que forma se dara essa relacéo e
quais os resultados esperados. A partir desta reflexdo verifica-se a dificuldade de obter
indicadores para mensuracdo das praticas de extensdo devido a sua vinculacdo com o0s
aspectos sociais, assim como existe a necessidade de definicdo de indicadores que auxiliem
no monitoramento do atendimento dos objetivos do PDI vigente.

Ainda foram relatados a importancia dos ganhos social e intelectual, voltados nesta

ordem, a formacao profissional junto & comunidade e o retorno do conhecimento gerado junto
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a comunidade para a pesquisa académica. O Gestor PRE (2017) destaca a importancia da
divulgacdo dos resultados obtidos na acéo a partir da geragéo de produtos, considerando como

pressuposto que toda acdo de extensdo gera produtos que servem para perpetuar os resultados.

4.5 BALANCED SCORECARD PARA A GESTAO DA EXTENSAO NA UFSM

A partir das analises das entrevistas e das sinteses apresentadas nos quadros de 1 a 4,
elaborou-se 0 mapa com os principais objetivos vinculados a gestdo da Extensdo Universitaria

na UFSM. A Figura 1 permite visualizar os objetivos definidos para cada perspectiva do BSC.

Figura 1- O Balanced Scorecard da Extensdo na UFSM, a partir da perspectiva dos diferentes agentes.
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Fonte: As autoras (2020)

Os objetivos dispostos em cada perspectiva do BSC interagem entre si dentro de cada
perspectiva e, também, inter-relacionam-se dentre 0s objetivos das demais perspectivas,
influenciando e sendo afetados pelo desenvolvimento de cada proposta. Destacam-se dentre
os propositos identificados aqueles vinculados a “capacitagao” e “divulgagdo”, reforcando a
necessidade de estreitamento de lagos e alinhamento entre todas as partes envolvidas nas
acOes de extensdo quanto as dificuldades e oportunidades vinculadas a essas préticas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo originou-se pela busca da melhoria dos processos vinculados a gestéo da
Extensdo Universitaria no &mbito da Universidade Federal de Santa Maria, com o intuito de
analisar a gestdo da Extensdo na UFSM a partir das perspectivas do BSC. Constatou-se a
necessidade de considerar a percepcdo que a comunidade atendida e os académicos
envolvidos tém em relacdo as acdes de extensdo realizadas.

Conclui-se que o BSC como ferramenta de planejamento permitiu contemplar toda as
questdes que permeiam 0s processos da Extensdo Universitaria, viabilizando a definicdo de
objetivos que visam fortalecer a Extensdo, valorizando os extensionistas e as acOes
desenvolvidas. Em uma segunda instancia, a aplicacdo do BSC permite identificar processos
criticos que necessitam de otimizacdo para que seja viabilizada a ampliacdo das acOes
existentes para outros territorios e a proposicdo de novas acGes de maneira a ampliar 0s
beneficios oferecidos a sociedade a partir da formacdo de académicos e do estreitamento das
relagOes entre universidade e sociedade.
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