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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar os fatores que interferem no desempenho dos
servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs) da UFSC, ocupantes do cargo de
administrador, durante o estagio probatério. Caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa.
Os suyjeitos selecionados para este estudo foram os servidores TAEs ocupantes do cargo de
administrador, perfazendo um total de 52 sujeitos. A coleta de dados foi feita por meio de
pesquisa bibliografica e pesquisa documental, sendo que o principal documento utilizado
como fonte de analise foram os processos de estagio probatério dos sujeitos da pesquisa.
Quanto a analise dos dados, foi utilizada a analise de contetido. Por meio dos registros
contidos nesses processos foi possivel identificar os fatores que podem interferir no
desempenho dos administradores. Constatou-se que os fatores identificados eram
resultantes de caracteristicas individuais do servidor ou de fatores que estavam fora do
controle do profissional e impactavam o desempenho de forma positiva ou negativa. Os
fatores mais citados que, segundo as chefias, impactaram positivamente o desempenho dos
administradores foram: assiduidade, responsabilidade, iniciativa, qualidade, disciplina,
produtividade, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e pontualidade. Ja os
fatores mais citados que impactaram negativamente o desempenho foram:
excesso/sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de pessoas, insuficiéncia/necessidade de
capacitacao, condicoes fisicas e ambientais de trabalho restritivas, caréncia de qualidade e
disponibilidade de materiais e equipamentos, recursos limitantes de tecnologia da
informacdo e comunicacao e greve. Por fim, pdde ser verificado que a maioria dos fatores
identificados, que podem afetar negativamente o desempenho, estda fora do controle do
servidor.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the factors that interfere on the UFSC workers, who are
officially designed as administrators, during probationary period. It is characterized as a
qualitative research. The selected subjects for this study were the technical-administrative
servers (TAE) officially designed as administrators, making a total sum of 52 subjects. Data
gathering was conducted through bibliographical research and documental research
methods, and the main document used as source of analysis was the subjects' probationary
period processes. Regarding data analysis, a content analysis was performed. Through the
notes contained in said processes, it was possible to identify the factors which might
interfere on the administrators' performance. It was found that the identified factors were
resulting both of individual characteristics of each worker and factors that were out of the
workers' grasp and control, that had caused positive or negative impact on their
performance. The most mentioned factors that, according to the bosses, had positively
impacted performance, are: assiduity, responsibility, proactivity, quality, discipline,
productivity, teamwork, interpersonal relationship skills and punctuality. On the other
hand, the most mentioned factors that had caused negative impact on performance are:
work overload, lack of personnel, lack/need of capacitation, restrictive physical and
environmental work conditions, lack of quality and availability of material and equipment,
limited information technology and communication resources, as well as strikes. Lastly, it
could be verified that most of those negative factors were out of workers' control.

KEYWORDS: Performance; Performance Evaluation; Administrator; University
Administration; UFSC.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual € marcado por uma competicao econdémica global; conceitos
como produtividade, competitividade e satisfacao do cliente se tornam uma
forca propulsora para as tomadas de decisdes capazes de gerar sucesso para
as organizacoes, sucesso este que € evidenciado por meio de indicadores de
desempenho individuais e organizacionais (DEWES; PALMA; STEIN, 2000).

Nesse ambiente, tanto em organizacoes privadas como nas publicas,
os profissionais devem desenvolver permanentemente suas competéncias
para acompanhar as demandas do dia-a-dia e demonstrar niveis de
desempenho suficientes para o atendimento das exigéncias dos clientes. Em
organizacoes privadas, o proposito € manter a competitividade, enquanto nas
publicas o objetivo é a satisfacdo das necessidades da sociedade (CAMOES;
PANTOJA; BERGUE, 2010).

Segundo Pauli e Biulchi (2012), nos ultimos anos, o Governo Federal
passou a adotar politicas de gestao focadas na melhoria permanente dos
servicos oferecidos aos cidadaos, e, diante deste cenario, os 6rgaos publicos
passaram a implementar estratégias de gestdo de pessoas com base no
reconhecimento profissional e no esforco por um melhor desempenho.

Para Lucena (1992), a organizacao deve propiciar que o desempenho
gere o resultado desejado por meio de iniciativas que visem a identificacao
das deficiéncias de desempenho e a intervencado sobre as causas que
provocaram essas deficiéncias.

Oliveira-Castro, Lima e Veiga (1996) informam que as deficiéncias no
desempenho podem ser causadas por obstaculos que o trabalhador encontra
em seu contexto laboral, que podem estar relacionadas, por exemplo, a
inadequacao do ambiente fisico ou do local de trabalho, a falta de materiais e
equipamentos, aos prazos curtos para execucao das atividades, a auséncia
de informacdes sobre objetivos, aos padroes e normas de desempenho, a
sobrecarga de trabalho, entre outros fatores caracteristicos do contexto

especifico do suporte ambiental.
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Os mesmos autores apresentam outros fatores que também podem
interferir no desempenho do trabalhador, estando divididos nas seguintes
categorias: organizacional (politicas e praticas de administracao e de gestao
de pessoas, atuacao gerencial, sistemas de beneficios, clima e cultura
organizacionais, sistema de promocoes funcionais, relacoes de poder);
ambiente de tarefas (caracteristicas e objetivo do trabalho, relacoes
interpessoais, qualidade da comunicacao com as chefias, adequacao do
ambiente fisico); caracteristicas do trabalhador (conhecimentos, atitude,
personalidade, habilidades, idade, sexo, escolaridade, motivacoes).

Logo, verifica-se que nao apenas as caracteristicas do trabalhador sao
capazes de gerar um bom ou mau desempenho, mas também as
caracteristicas da tarefa e do contexto do trabalho. Em muitas situacoes, os
trabalhadores estao dispostos e sao capazes de realizar com éxito suas
atividades, porém tem seu desempenho dificultado ou até mesmo
impossibilitado em funcao de situacoes do contexto laboral que estao fora do
seu controle (COELHO JR., 2011; ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006).

Nesse sentido, Oliveira-Castro, Lima e Veiga (1996, p. 39) salientam
que responsabilizar unicamente o trabalhador pelo mau desempenho "é
plantar nele sentimento de injustica e semente da qual podera brotar
indiferenca ou boicote de desempenho". De acordo com os autores, a prévia
analise das caracteristicas do trabalhador, da tarefa e do contexto permite
constatar se um problema de desempenho pode ser resolvido com a
supressao de limitacoes situacionais da organizacdo ou por meio do
desenvolvimento de habilidades do trabalhador.

Abbad, Freitas e Pilati (2006) acrescentam que a eliminacao de
restricoes no contexto do trabalho pode acarretar uma melhora imediata e de
longo prazo no desempenho do trabalhador e que acoes de desenvolvimento
nao resolvem todos os tipos de problema de desempenho, mas somente
aqueles que representam deficiéncias de conhecimentos, habilidades e
atitudes.

Assim, para que essas deficiéncias sejam devidamente diagnosticadas,

€ essencial averiguar quais as limitacoes impostas pelo ambiente de trabalho
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ao desempenho esperado; tornando-se, entao, de fundamental importancia o
processo de avaliacao de desempenho, no qual as valiosas informacoes
obtidas por esse processo poderao ser utilizadas pelas organizacoes nao so a
fim de reconhecer, valorizar e recompensar o bom desempenho como
também para identificar o mau desempenho e suas possiveis causas
(OLIVEIRA-CASTRO, LIMA; VEIGA, 1996).

Dewes, Palma e Stein (2000) afirmam que para desenvolver uma
compreensao adequada da avaliacao, principalmente se ela for considerada
um instrumento de gestao de pessoas, anteriormente a formulacdo de um
sistema de avaliacao de desempenho, a organizacao deve decidir o que se
pretende fazer com as informacoes a serem geradas por ela. Por isto, torna-
se fundamental definirem-se os objetivos aos quais se propdoem a avaliacao
de desempenho.

Nas Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacao, o objetivo da avaliacao de desempenho € definido pelo Decreto n°
5.825/2006, no qual se estabelece que os resultados do programa de
avaliacao de desempenho deverao auxiliar a politica de gestdo de pessoas
por meio da analise do desempenho dos servidores, considerando suas
condicoes laborais e o oferecimento de condicdes propicias a melhoria dos
processos de trabalho (BRASIL, 2006).

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), além desse
objetivo, a avaliacao de desempenho também tem como propoésito subsidiar o
processo de estagio probatorio, fornecendo informacoes sobre a adequacao
do servidor ao cargo, como também proporcionar o seu desenvolvimento
funcional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016). Assim,
segundo o manual de instrucdes sobre o processo de estagio probatorio da
Universidade, € essencial que o servidor tenha as condicoes necessarias ao
adequado desempenho do cargo, por isso qualquer fator que interfira
negativamente em seu desempenho deve ser eliminado.

Diante do contexto apresentado, o objetivo desta pesquisa foi analisar

os fatores que interferem no desempenho dos servidores técnico-

Revista Prdticas em Gestao Publica Universitaria, ano 1, v. 1, n. 2, jun.-dez. 2017



BURIGO, E. M.; TOSTA, K.

administrativos em educacao (TAEs) da UFSC, ocupantes do cargo de
administrador, durante o estagio probatorio.

Foram escolhidos os servidores ocupantes do cargo de administrador
pelo fato de eles estarem representados na maioria dos 6rgaos executivos e
unidades académicas da UFSC, com atividades inerentes ao assessoramento
do ensino, da pesquisa e da extensao, além de ocuparem funcoes de gestao

(BRASIL, 2005).

2 FATORES QUE AFETAM O DESEMPENHO

Nos ultimos anos tem se observado na literatura nacional e internacional
sobre comportamento organizacional forte progresso a respeito de estudos
relacionados ao desempenho humano no trabalho. Porém, parte expressiva
destas pesquisas € referente a variaveis relativas a avaliacao de desempenho.
Pouco tem sido estudado sobre outras etapas referentes a gestao de
desempenho humano no trabalho, como, por exemplo, planejamento,
execucao, monitoramento e revisao do desempenho.

Com a gestao de desempenho, trabalha-se com uma visdo multinivel
de como os resultados das atividades realizadas sdo alcancados. Assim, nao
sO caracteristicas pessoais mas também organizacionais passaram a ser
interpretadas como fundamentais a investigacdo do desempenho.
Desempenho este que é causado por fatores de ordem individual (querer
fazer), assim como variaveis referentes a tarefa (saber fazer) e ao contexto de
atuacao (poder fazer) (COELHO JR., 2011).

Segundo Bendassolli e Malvezzi (2013, p. 79), "desempenho € acao
intencional realizada pelo individuo para produzir alteracoes na realidade,
tendo em vista certos fins considerados de valor". Para os mesmos autores, o
desempenho € umas das principais maneiras pelas quais os trabalhadores
colaboram para o cumprimento dos objetivos das organizacoes, do proprio
trabalho e deles mesmos.

De acordo com Coelho Jr. (2009), ndo é todo tipo de conduta

apresentada pelo individuo que se manifesta em desempenho, mas somente
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aquele que € referente as atividades e atribuicoes, daquilo que é pretendido
para a realizacao de seu cargo. E para que este individuo possa corresponder
aquilo que lhe € demandado pela organizacao para a plena execucao de seu
cargo, necessita de apoio e suporte (material, psicossocial, financeiro, por
exemplo) e de, no minimo, condi¢coes ambientais favoraveis.

Desse modo, verifica-se que o desempenho possui uma série de
variaveis que, isoladas ou em interacao, sao capazes de influencia-lo no
trabalho. Segundo Sonnentag e Frese (2002), citado por Coelho Jr. (2011),
ha trés grandes perspectivas conceituais que representam diferentes linhas
de pesquisa acerca de desempenho no trabalho: perspectiva individual,
perspectiva situacional ou contextual e perspectiva de regulacdao do
desempenho.

A perspectiva individual de analise de desempenho tem foco na
investigacao de variaveis pessoais ou profissionais capazes de facilitar o bom
desempenho. Dentre as variaveis mais frequentemente investigadas nas
organizacoes estdo fatores relacionados a personalidade, capacidades
mentais, grau de conhecimento da tarefa, tempo de servico na organizacao e
variaveis demograficas, como idade e grau de escolaridade.

A perspectiva situacional investiga os aspectos do contexto presentes
no ambiente de trabalho do individuo que sao considerados facilitadores ou
impeditivos organizacionais do bom desempenho no trabalho. Como
facilitadores podem ser citados como exemplos a identidade com a tarefa,
variedade de habilidades necessarias, autonomia e significado do trabalho.
Ja como impeditivo, pode-se citar a falta de apoio da chefia a execucdo das
tarefas.

A perspectiva de regulacdao tem foco na analise dos processos
envolvidos na manutencdo do desempenho. As investigacoes nesta
perspectiva sao referentes a analise de como as pessoas realizam seu
trabalho e quais os processos individuais que acontecem quando ha tal
desempenho. Um exemplo de mecanismo capaz de regular o desempenho € o
reforcamento fornecido por meio de medidas nao financeiras (por exemplo,

reconhecimento social por meio de atencao, elogios e atitudes favoraveis).
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Em consequéncia das variaveis que afetam o desempenho, Coelho Jr.
(2009) distingue o desempenho em competente ou incompetente. Segundo o
autor, o desempenho competente refere-se a variedade de conhecimentos e
habilidades que a pessoa usa para o alcance de seus planos de trabalho e
que deve estar alinhado com o perfil desejado pela organizacdao. O
desempenho incompetente refere-se a variedade de condutas que a pessoa
apresenta e que se encontra abaixo daquilo que € desejado pela organizacao.
Pode ser considerado, portanto, um tipo de lacuna encontrada no trabalho
da pessoa, que pode ser causada por fatores de ordem individual (falta de
motivacao no trabalho ou de comprometimento, por exemplo), relacionados a
tarefa (nao saber executar determinada atribuicdo) ou ao contexto de
trabalho (ndo conseguir fazer determinada tarefa por alguma razao presente
no seu ambiente de trabalho, como falta de material e falta de suporte a
aprendizagem, por exemplo).

Campbell (1990) também acrescenta outros elementos que influenciam

o desempenho do individuo no trabalho. Sao eles:

a) proficiéncia nas tarefas especificas do cargo (dominio técnico);

b) proficiéncia nas tarefas que nao sao especificas do cargo, mas que a
dinamica organizacional pode requerer;

c) proficiéncia na comunicacao (oral e escrita);

d) demonstracao de esforco, ou grau em que o individuo se empenha
no trabalho mesmo em condicoes adversas;

e) manutencao de disciplina pessoal;

f) facilitacao do desempenho de colegas e equipe;

g) supervisao/lideranca (capacidade de modificar o desempenho dos
subordinados);

h) gestdo/administracao (atitudes direcionadas para a articulacao de

metas, organizacao de pessoas ou recursos para o trabalho).

Percebe-se assim que nao sdo somente as caracteristicas do

trabalhador as capazes de provocar um melhor ou pior desempenho, mas
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também as caracteristicas da tarefa e do contexto do trabalho. O trabalhador
pode ter as competéncias necessarias para o bom desempenho da atividade,
pode estar motivado para tal, porém seu ambiente de trabalho pode ser
restritivo ou facilitador de seu desempenho. Um chefe que nao acompanha
de forma habitual e lhe fornece feedback, por exemplo, pode afetar
negativamente no resultado atingido. Portanto, a causa do mau
desempenho, neste exemplo, nao esta no trabalhador, mas em fatores que o
circundam (COELHO JR., 2011).

Isso posto, Bendassolli (2012) chama a atencao para as
transformacoes atuais no contexto laboral, principalmente as tecnologicas, e
enfatiza que o desempenho nao € estatico. O trabalhador deve
constantemente adaptar seu desempenho as mudancas do conteudo e as
situacoes de trabalho. Para finalizar, o autor também salienta a importancia
dos aspectos interpretativos na identificacdo de fatores intervenientes no
desempenho sobre a produtividade. E através dos julgamentos realizados
pelo outro (colega, chefe ou cliente) que o desempenho adquire valor, ou seja,

utilidade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo em vista que este estudo se propds a analisar os fatores que
interferem no desempenho dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacao (TAEs) da UFSC, ocupantes do cargo de administrador, durante o
estagio probatorio, o trabalho de pesquisa caracteriza-se como de natureza
qualitativa.

Os sujeitos selecionados sao os servidores TAEs ocupantes do cargo de
administrador e que ja passaram, pelo menos, por um dos periodos de
acompanhamento do desempenho durante o estagio probatorio, compondo
uma amostra de 52 administradores.

O processo de avaliacdo de desempenho dos servidores TAEs em
estagio probatorio da UFSC envolve quatro periodos de acompanhamento (1°

ao 4° més apos admissao, 4° ao 8° més, 8° ao 12° més e 12° ao 16° més), nos
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quais o desempenho dos servidores € avaliado pela chefia imediata por meio
de um instrumento conhecido como "ficha de acompanhamento". Esta ficha
compoe o processo administrativo de estagio probatorio aberto em nome do
servidor e serve para que as chefias registrem os aspectos relevantes do seu
desempenho (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2016).

A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa bibliografica e
pesquisa documental relacionada ao tema, sendo que o principal documento
utilizado como fonte de analise foram os processos de estagio probatorio dos
sujeitos da pesquisa, ou seja, os servidores ocupantes do cargo de
administrador. Estes processos sdao abertos em nome do servidor apés um
més de sua entrada em exercicio e nele estdo contidas as quatro fichas de
acompanhamento, uma para cada periodo de avaliacdo, que conforme
apontado acima, tém como finalidade acompanhar o desempenho do
servidor no seu local de trabalho, subsidiando sua avaliacdo de desempenho
e servindo de base para a decisao de aprovacao ou nao no estagio probatorio
a que esta submetido.

A analise das informacdes das fichas de acompanhamento, assim
como outras que compdem os processos de estagio probatorio dos

administradores avaliados foi realizada por meio da analise de conteudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para identificar os fatores que interferem no desempenho dos servidores
TAEs que ocupam o cargo de administrador foram analisados os processos
do estagio probatoério. Estes processos contemplam os acompanhamentos da
chefia imediata com relacao ao desempenho dos administradores avaliados.
Foi analisado o desempenho de 52 administradores, sendo quinze
homens e 37 mulheres, com uma média de idade de trinta anos, durante o
ano em que foram admitidos na UFSC. As idades dos analisados variaram de
21 a 42 anos, apresentando a seguinte distribuicao: 51% na faixa etaria de
vinte a 29 anos, 45% na faixa etaria de trinta a 39 anos e 4% na faixa etaria

de quarenta anos ou mais.
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Com relacao ao ano de admissao, os administradores analisados foram
admitidos entre os anos de 2010 e 2015, sendo que a grande maioria (90%)
entrou na UFSC entre os anos de 2010 e 2013.

Conforme relatado anteriormente, a chefia imediata acompanha o
desempenho dos servidores em estagio probatorio por meio das fichas de
acompanhamento. Durante esse periodo, sao preenchidas quatro fichas, nas
quais sao registrados os aspectos relevantes do desempenho, assim como
possiveis interferéncias que podem os estar afetando.

Mediante a analise de todo o conteudo das fichas de acompanhamento
dos administradores avaliados, pode ser constatado que o relato dos
avaliadores apresentava fatores de desempenho de ordem individual,
relacionados a tarefa e ao contexto de atuacdo, impactando o desempenho
positiva ou negativamente (COELHO JR., 2011; LUCENA, 1992;
BERGAMINI; BERALDO, 2007; OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996).

Por meio dos relatos foi possivel perceber que em todos os casos 0s
administradores foram avaliados, no minimo, com condi¢cdes adequadas de
desempenho. Porém, a maioria teve um desempenho 6timo, fazendo uso da
expressdao adotada pela UFSC para classificar o desempenho em suas
avaliacoes. Esse fato pode ser corroborado nao s6 pelas declaracoes
recorrentes dos avaliadores, como: "Neste periodo, a servidora teve um 6timo
desempenho", "A servidora possui excelente desempenho"”, "O desempenho
da Servidora foi muito bom", "A servidora desempenha suas tarefas de modo
exemplar", "o avaliado apresenta desempenho plenamente satisfatorio”, mas
também pelas notas das avaliacoes quantitativas de desempenho realizadas
no periodo de estagio probatoério, no qual 80% de todas as médias ficaram
acima de 9,0. A média minima obtida foi 7,88, a maxima, 10,0 e a média
geral das notas de todas essas avaliacoes foi de 9,44.

Por meio dos relatos também foi possivel identificar os fatores mais
mencionados que, segundo os avaliadores, influenciaram positivamente o

desempenho dos administradores, conforme apresentado no Quadro, abaixo.
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Quadro 1: Frequéncia dos fatores de desempenho

FATORES FR.| % FATORES FR.| %
Assiduidade 48 | 92% | Profissionalismo 7 [13%
Responsabilidade 48 | 92% | Eficacia 6 |12%
Iniciativa 46 | 88% | Facilidade de aprendizagem | 6 |12%
Qualidade 39 | 75% | Planejamento 6 |12%
Disciplina 37 | 71% | Adaptacao as mudancas S |10%

Atento/Capacidade de

Produtividade 32 | 62% | concentracao 5 |10%
Trabalho em equipe 29 | 56% | Etica 5 |10%
Relacionamento interpessoal 27 | 52% | Motivacao S [10%
Pontualidade 26 | 50% | Condicoes de trabalho 4 8%
Competéncia 24 | 46% | Dinamismo 4 8%
Comprometimento 23 | 44% | Desenvolvimento da equipe 3 6%
Interesse pela atualizacao

profissional 23 | 44% | Equilibrio 3 6%
Organizacao no trabalho 23 | 44% | Presteza 3 6%
Conhecimento do trabalho 21 | 40% | Sensatez 3 6%
Criatividade 14 | 27% | Suporte a aprendizagem 3 6%
Dedicacédo 13 | 25% | Zelo pelo trabalho 3 6%
Interesse no trabalho 12 | 23% | Aberto a criticas e sugestbes | 2 4%
Comunicacao 11 | 21% | Determinacao 2 4%
Zelo com materiais e

equipamentos 11 | 21% | Satisfacdo no trabalho 2 4%
Eficiéncia 10 | 19% | Cooperacao 1 2%
Prestativo/Participativo 10 | 19% | Efetividade 1 2%
Atendimento ao usuario 9 | 17% | Espirito publico 1 2%
Cordialidade /Educacao 9 | 17% | Experiéncia 1 2%
Autonomia 8 | 15% | Inteligéncia 1 2%
Capacidade de analise critica 7 | 13% | Tolerancia 1 2%
Lideranca 7 | 13% | Tomada de decisao 1 2%

Fonte: Os autores (2016).

E importante destacar que os fatores apresentados no Quadro 1 sdo
descritos de forma que sua presenca atenda aos requisitos necessarios de
desempenho dos avaliadores, ou seja, sao salientados os aspectos positivos
desses fatores, e nao a falta deles.

Esclarecida essa perspectiva, percebe-se que dentre os fatores mais
citados estdo: assiduidade e responsabilidade, presentes em 92% das
avaliacoes; iniciativa (88%); qualidade (75%); disciplina (71%) e

produtividade (62%). Resultado congruente com as elevadas notas das
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médias dos administradores, ja que estes sao os fatores objetos de avaliacao
estabelecidos pela legislacao (Art. 20 da Lei n°® 8.112/90) (BRASIL, 1990) e
pela avaliacao quantitativa de desempenho do estagio probatorio da UFSC.

Outros fatores que merecem destaque pela frequéncia com que
apareceram nas avaliacoes dos administradores foram: trabalho em equipe
(56%), relacionamento interpessoal (52%), pontualidade (50%), competéncia
(46%), comprometimento (44%), interesse pela atualizacdo profissional
(44%), organizacao no trabalho (44%), conhecimento do trabalho (40%),
criatividade (27%), dedicacao (25%), interesse no trabalho (23%),
comunicacao (21%) e zelo com materiais e equipamentos (21%). Com excecao
de competéncia, todos sao fatores que estao presentes nas avaliacoes de
desempenho da UFSC, o que demonstra a adequacado dos instrumentos de
avaliacao de desempenho da UFSC aos relatos das chefias imediatas sobre o
desempenho dos administradores avaliados.

Ressalta-se também que a formacado dos administradores, durante a
graduacao, poderia ter favorecido a presenca de alguns fatores, como, por
exemplo: comunicacdo, iniciativa, criatividade, interesse pela atualizacao
profissional e qualidade. Tais fatores estdo contemplados no Art. 4° das
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Administracao,
que determinam que na formacao profissional do administrador estejam

presentes, pelo menos, as seguintes competéncias:

[...] I - desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com
o exercicio profissional, inclusive nos processos de negociacao
e nas comunicacoes interpessoais ou intergrupais; [...]. V - ter
iniciativa, criatividade, determinacao, [...] vontade de aprender,
abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacoes éticas do seu exercicio profissional. (MINISTERIO
DA EDUCACAO E CULTURA, 2005)

A influéncia sobre o desempenho de alguns fatores mencionados pelos
avaliadores também encontra respaldo na literatura, como: comunicacao,
comprometimento, dedicacdo, determinacao, disciplina, trabalho em equipe,
desenvolvimento da equipe, lideranca (em CAMPBELL, 1990); conhecimento

do trabalho (em CAMPBELL, 1990; OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996);

Revista Prdticas em Gestao Publica Universitaria, ano 1, v. 1, n. 2, jun.-dez. 2017



BURIGO, E. M.; TOSTA, K.

habilidade, atitude, personalidade, experiéncia, motivacao (em OLIVEIRA-
CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996); competéncia (em BRANDAO; GUIMARAES,
2001; ODELIUS, 2010; SALLES, 2010); satisfacao no trabalho, suporte a
aprendizagem (em COELHO JR., 2009); relacoes interpessoais, condicoes de
trabalho (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996; ODELIUS, 2010);
autonomia (em COELHO JR., 2011); e equilibrio (em HOLLANDA, 2014).

Além dos fatores que influenciam positivamente o desempenho, os
avaliadores também relataram aspectos que poderiam afetar negativamente
o desempenho dos administradores avaliados. Neste sentido, constatou-se
que em trinta (58%) das 52 avaliacoes realizadas houve algum relato de
situacdo que poderia ter afetado negativamente o desempenho dos
administradores avaliados.

Analisando-se o conteudo desses relatos, foi possivel categoriza-lo e

quantifica-lo nos fatores apresentados no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2: Frequéncia dos fatores que podem influenciar negativamente o desempenho

FATORES FR. | %
Excesso/Sobrecarga de trabalho 14 | 27%
Insuficiéncia de pessoas 10 | 19%
Insuficiéncia/Necessidade de capacitacao 10 | 19%
Condicoes fisicas e ambientais de trabalho restritivas 10 | 19%
Caréncia de qualidade e disponibilidade de materiais e
equipamentos 8 15%
Recursos limitantes de tecnologia da informacao e
comunicacao 8 15%
Greve 6 12%
Problemas com outros setores que afetam o seu
trabalho 4 8%
Distancia elevada até o campus da Trindade 2 4%
Inassiduidade /Impontualidade 2 4%
Caréncia de gestao do conhecimento 2 4%
Insuficiéncia de apoio dos colegas de equipe 2 4%
Questoes restritivas relativas a atitude/Personalidade 2 4%
Caréncia de recursos financeiros 1 2%
Caréncia de coordenacao 1 2%
Stress 1 2%
Insatisfacdo com o setor em que trabalha 1 2%
Realizacdo de tarefas fora das atuais atribuicoes 1 2%

Fonte: Os autores (2016).
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Percebe-se que dentre os fatores mais citados estao:
excesso/sobrecarga de trabalho, presente em 27% das avaliacoes;
insuficiéncia de pessoas (19%); insuficiéncia/necessidade de capacitacao
(19%); condicoes fisicas e ambientais de trabalho restritivas (19%); caréncia
de qualidade e disponibilidade de materiais e equipamentos (15%); recursos
limitantes de tecnologia da informacao e comunicacao (15%); e greve (12%).

E facil compreender a razado pela qual os fatores excesso/sobrecarga
de trabalho e insuficiéncia de pessoas aparecem como os mais citados, uma
vez que, segundo o Relatorio de Gestao da UFSC 2015 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015a), a composicao do quadro de
servidores TAEs nao acompanhou o crescimento do numero de discentes,
sendo este um dos motivos pelos quais a sobrecarga de trabalho tem
ganhado destaque na Instituicdo. Além do aumento do ntiimero de docentes,
outro aspecto importante foi o crescimento do numero de cursos de
graduacdo e programas de pos-graduacao, que também demandam a
necessidade desses servidores para o seu funcionamento. O Quadro 3,
abaixo, apresenta as variacoes ocorridas, entre os anos de 1995 a 2015, nos
numeros da comunidade universitaria, dos cursos de graduacado e dos
programas de pos-graduacao (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015).

Quadro 3: Evolucao da comunidade universitaria, dos cursos de graduacao e dos programas
de poés-graduacao da UFSC entre 1995 e 2015

CURSOS PROGRAMAS DE
ANO TAES DOCENTES | ALUNOS | counuacio | POS.GRADUACAO
1995 3.350 1.808 20.433 - -

2000 2911 1.823 29.020 - -
2006 2.927 1.763 26.599 71 49
2010 2.879 1.965 41.775 100 58
2015 3.217 2.398 46.251 118 63
VAR. % -4,0% 32,6% 126,4% 66,2% 28,6%

Fonte: Adaptado de Universidade Federal de Santa Catarina (2015).

Percebe-se assim que ha menos servidores TAEs em 2015 que em

1995. Em contrapartida, houve expressivos aumentos no numero de cursos
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de graduacao e programas de pos-graduacao, com destaque para a evolucao
do numero de alunos, que mais que dobrou no mesmo periodo.

Outro aspecto que traz relevante impacto sobre a forca de trabalho
pelo aumento da demanda, segundo o Relatorio de Gestao da UFSC de 2014,
€ o numero de aposentadorias, visto que ha um lapso temporal consideravel
entre a aposentadoria (liberacao de codigo de vaga), a realizacao de novo
concurso, a nomeacao e a posse do servidor. Segundo o mesmo relatorio, em
2014, o total de aposentadorias foi de 168 servidores; sendo que
aproximadamente 315 servidores TAEs ja possuem os requisitos necessarios
para a aposentadoria, podendo-se deduzir que o numero de aposentadorias
ainda sera bastante acentuado nos proximos anos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2014).

Alguns dos fatores relatados pelos avaliadores que podem impactar
negativamente o desempenho também encontram suporte na literatura,
como: excesso/sobrecarga de trabalho (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA;
VEIGA, 1996; ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006); insuficiéncia/necessidade de
capacitacao (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996; LUCENA, 1992;
PETERS; O'CONNOR, 1980); condicoes fisicas e ambientais de trabalho
restritivas (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996; ODELIUS, 2010;
PETERS; O'CONNOR, 1980); caréncia de qualidade e disponibilidade de
materiais e equipamentos (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996;
ODELIUS, 2010; COELHO JR., 2009; ABBAD; FREITAS; PILATI, 2006);
recursos limitantes de tecnologia da informacao e comunicacao, caréncia de
coordenacao (em ODELIUS, 2010); insuficiéncia de apoio dos colegas de
equipe (em ODELIUS, 2010; OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996;
COELHO JR., 2009); caréncia de recursos financeiros (em ODELIUS, 2010;
COELHO JR., 2011); problemas com outros setores que afetam o seu
trabalho (em PETERS; O'CONNOR, 1980); questoes restritivas relativas a
atitude/personalidade (em OLIVEIRA-CASTRO; LIMA; VEIGA, 1996;
BERGAMINI; BERALDO, 2007; COELHO JR., 2009); insatisfacao com o setor
em que trabalha (em COELHO JR., 2011); e stress (em ABBAD; FREITAS;
PILATI, 2006; PASCHOAL; TAMAYO, 2004; FRANCA; RODRIGUES, 1997).
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Outro aspecto que pode ser destacado € a presenca do fator greve em
mais de 10% das avaliacoes realizadas. Isso se deve ao fato de ter ocorrido,
entre os anos de 2010 e 2015, quatro greves deflagradas pelo sindicato que
representa a categoria dos servidores TAEs da UFSC. Foram 115 dias de
paralisacao em 2011, 80 em 2012, 105 em 2014 e 129 em 2015 (SINDICATO
DE TRABALHADORES EM EDUCACAO DAS INSTITUICOES PUBLICAS DE
ENSINO SUPERIOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2016).

Com relacao ao fator recursos limitantes de tecnologia da informacao e
comunicacao, alguns dos relatos abordaram aspectos restritivos referentes
ao sistema de gestao administrativo da UFSC (Sistema Solar). Moraes (2015),
em pesquisa realizada para avaliar o nivel de satisfacdo dos servidores TAEs
da UFSC sobre o Sistema Solar, encontrou resultado semelhante,
demonstrando em sua pesquisa que esse sistema nao vem sendo bem aceito
operacionalmente pelos servidores TAEs da UFSC.

Cabe destacar que alguns dos fatores encontrados neste estudo
também estdo presentes na pesquisa realizada por Cunha (2016), na qual
sao apresentadas dificuldades que os servidores TAEs em estagio probatorio
da UFSC encontraram na adaptacado as atividades do seu cargo e na
integracdo a equipe trabalho. Importante salientar que os fatores
identificados neste estudo foram relatados pela chefia imediata dos
servidores avaliados, e as dificuldades encontradas na pesquisa de Cunha
(2016) foram apresentadas pelos proprios servidores, o que robustece os
resultados desta pesquisa.

A seguir sao apresentadas algumas das dificuldades relatadas pelos
servidores TAEs em estagio probatorio da UFSC na adaptacao as atividades

do seu cargo e na integracao a equipe trabalho, conforme Cunha (2016):

[...] Grande demanda de trabalho no setor, insuficiéncia de
servidores com perfil adequado para a realizacdo das
atividades, resultando em alta rotatividade de funcionarios no
setor; Numero insuficiente de servidores considerando a
necessidade do setor; Caréncia de capacitacao/treinamentos
para executar as atividades a serem desenvolvidas no setor,
principalmente no inicio da atuacao profissional e, para o uso
dos diversos sistemas administrativos da UFSC (ADRH, Notes,
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CAGR, SPA, SCDP, MONI, Plataforma Sucupira, etc.);
Imposicao de tarefas/atividades sem capacitacao prévia; Falta
de estrutura fisica adequada para o desenvolvimento do
trabalho na Instituicdo (mesa, cadeira, computador,
telefone...); Falta de materiais diversos para realizar o
trabalho; Greve dos TAEs, deixando os novos servidores com
maiores dificuldades ainda, para obterem suporte dos colegas
de trabalho e informacoes em outros setores da UFSC; Falta de
memoria organizacional, ou seja, auséncia de registros dos
procedimentos e rotinas referentes as atividades realizadas no
setor de trabalho, levando o novo servidor a ter que pedir
auxilio em outros setores, ou mesmo, aprender sozinho suas
atribuicoes diante da inexisténcia de um referencial ou modelo
para seguir; Falta de comprometimento por parte dos colegas
de trabalho, em relacdo as tarefas, aos horarios e as demais
pessoas envolvidas no setor; Falta de informacao sobre quem
seria a chefia e, depois, apos a definicao, falta de orientacao
por parte da chefia imediata. (CUNHA, 2016, p. 182)

Como pode ser verificado, essas dificuldades coincidem com a maioria
dos fatores que podem afetar negativamente o desempenho dos
administradores avaliados neste estudo. Neste sentido, tanto essa
constatacao quanto o suporte da literatura apresentado ajudam na validacao

dos resultados encontrados por este trabalho.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os fatores que interferem no
desempenho dos servidores TAEs da UFSC, ocupantes do cargo de
administrador, durante o estagio probatorio.

Para identificar esses fatores, foram analisadas as fichas de
acompanhamento de 52 servidores TAEs que ocupam o cargo de
administrador.

Por meio da analise de todo o conteudo das fichas de
acompanhamento dos administradores avaliados, pode ser verificado que o
relato das chefias imediatas apresentava fatores de desempenho de ordem
individual, relacionados a tarefa e ao contexto de atuacao, que impactaram o

desempenho positiva ou negativamente.
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Igualmente, esses relatos demonstraram que em todos os casos
analisados os administradores foram avaliados, no minimo, com condicoes
adequadas de desempenho, porém grande parte teve seu desempenho
favoravelmente ressaltado pelas chefias. Um aspecto que reforca tal
constatacao foram os resultados das avaliagbes quantitativas de
desempenho realizadas no periodo de estagio probatorio, no qual a média
geral das notas de todas as avaliacoes foi de 9,44.

Com relacao aos fatores que, segundo os avaliadores, impactaram
positivamente o desempenho dos administradores, os mais citados foram:
assiduidade e responsabilidade; iniciativa; qualidade; disciplina e
produtividade. Observou-se assim que este resultado esta de acordo com as
elevadas notas das médias dos administradores, ja que estes sdo os fatores
objetos de avaliacdo estabelecidos pela legislacao (Art. 20 da Lei n°
8.112/90) (BRASIL, 1990) e pela avaliacao quantitativa de desempenho do
estagio probatorio da UFSC.

Os resultados também permitiram verificar que a influéncia sobre o
desempenho de alguns fatores mencionados pelos avaliadores encontra
amparo na literatura, e que a formacao dos administradores, durante a
graduacao, poderia ter favorecido a presenca de alguns desses fatores, uma
vez que estao contemplados, como competéncias a serem desenvolvidas, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Administracao
(MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA, 2005).

Além dos fatores que influenciaram positivamente o desempenho, os
avaliadores também relataram aspectos que poderiam afetar negativamente
o desempenho dos administradores avaliados. Apos analise do conteuido dos
relatos, os fatores mais mencionados pelos avaliadores foram:
excesso/sobrecarga de trabalho, insuficiéncia de pessoas,
insuficiéncia/necessidade de capacitacao, condicoes fisicas e ambientais de
trabalho restritivas, caréncia de qualidade e disponibilidade de materiais e
equipamentos, recursos limitantes de tecnologia da informacdo e

comunicacao e greve, com destaque para os dois primeiros, mais citados.
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Quanto a averiguacao das variagoes ocorridas nos numeros da
comunidade universitaria entre os anos de 1995 e 2015, notou-se que a
composicao do quadro de servidores TAEs nao acompanhou o crescimento
do numero de discentes, sendo este um dos motivos pelos quais a
sobrecarga de trabalho vem ganhando destaque na Universidade, segundo o
Relatorio de Gestao da UFSC 2015 (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015a), destacando-se os numeros que indicam que ha menos
servidores TAEs em 2015 que em 1995, enquanto o numero de discentes
aumentou mais de 120% durante o mesmo periodo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015).

Também pode ser constatado que alguns dos fatores que podem
impactar negativamente o desempenho, relatados pelos avaliadores,
encontram suporte na literatura, cabendo ressaltar a pesquisa realizada por
Cunha (2016), também com servidores TAEs em estagio probatorio da UFSC,
em que se verificou que estes servidores encontraram dificuldades na
adaptacao as atividades do seu cargo e na integracdo a equipe trabalho,
fatores semelhantes aos identificados por este estudo, ajudando assim na
validacao dos resultados aqui apresentados.

Outrossim, observou-se que a maioria dos fatores identificados que
podem afetar negativamente o desempenho dos administradores avaliados
esta fora do controle do servidor. Tendo em vista esta constatacao, conclui-
se ser imprescindivel uma analise do contexto laboral antes que se
proponham acoes de desenvolvimento, uma vez que problemas de
desempenho podem ser causados por deficiéncias do suporte da Instituicao,
e nao somente por caracteristicas pessoais do servidor.

Isso posto, considera-se que este estudo podde contribuir com a
Instituicao, fornecendo informacoes que poderdo servir para o planejamento
de acoes de prevencao de problemas relacionados ao desempenho dos
servidores, bem como pode servir como exemplo para a criacao ou ampliacao
de pesquisas semelhantes a serem realizadas em outras instituicoes de

ensino superior do pais.
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