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RESUMO

Objetivo: Investigar sobre a realizacdo do exame médico periddico e as percepgdes de servidores publicos de uma
Universidade Publica Federal. Métodos: ocorreu uma analise documental por meio de prontuarios eletrénicos da
instituicdo, e foram obtidos os dados sociodemogréficos, relacionados ao trabalho e ao EMP de docentes e
técnicos-administrativos em educacdo (TAEs) de uma Universidade Pablica do Estado de S&o Paulo, referentes
ao periodo de 2014 a 2015. Posteriormente, foram selecionados aleatoriamente 12 servidores para a realizagéo de
entrevistas individuais e para andlise de contelido tematica. Resultados: de 230 servidores apenas 41 fizeram o
EMP. Dos 12 entrevistados, seis eram docentes e seis eram TAES, com a faixa etéria entre 32 e 52 anos. Os
depoimentos revelaram a baixa adesdo ao EMP, o descontentamento com o modelo biomédico do exame, a pouca
preocupacao da instituicdo com a salde dos servidores, entre outros temas. Conclusdo: Ha desafios para a adeséo
ao EMP junto aos servidores e a necessidade de reflexdes sobre o tema, visando melhorias.
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ABSTRACT

Objective: to investigate about the realization of the Periodic Medical Exam and the perceptions of public servants
from a Federal Public University. Methods: a documentary analysis took place through the institution's electronic
medical records, and sociodemographic data were obtained. This data is related to the work and EMP from teachers
and administrative technicians in education (TAES) of a Public University in the State of S&o Paulo, referring to
the period from 2014 to 2015. Posteriorly, 12 servers were randomly selected for individual interviews and for
thematic content analysis. Results: from 230 servers, only 41 made the EMP. About the 12 respondents, six were
teachers and six were TAEs, with the age group between 32 and 52 years old. The testimonies revealed the low
adherence to the EMP, the discontent with the biomedical model of the exam, the little concern of the institution
with the health of the servers, among others topics. Conclusion: There are challenges for adhering to the EMP with
employees and the need for reflections on the topic, aiming at improvements.

KEYWORDS: Occupational Health; Medical Exam; Public Servants; Health Promotion.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica Federal tem investido em diversas acGes para promover a
saude de servidores publicos, visando integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a
saude, pericia oficial, promocéo, prevencdo e acompanhamento da salde. Entre estas acdes,
implantou a Lei 11.907/2009, o Decreto n° 6.856/2009 e a Portaria Normativa n°® 04 de
15/09/2009 da Secretaria de Recursos Humanos/Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (SRH/MPOG), e com isso foram regulamentadas as a¢Ges para a realizagdo dos exames
médicos periodicos. Outras acGes também foram realizadas, como o Decreto n° 6.833/2009 que
regulamentou o Sistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Pablico (SIASS); a Portaria
Normativa n°. 06/2012, que regulamentou o cuidado com a salde bucal; e as diretrizes da
Politica de Atencdo a Saude e Seguranca no Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), pela
Portaria Normativa n° 03 de 25/03/2013.

Estas acdes vieram para regulamentar o cuidado com a saude do servidor puablico, ja
previsto pelo Regime Juridico Unico dos servidores plblicos federais, Lei n° 8.112/90. Porém,
para Alevato e Bitencourt (2012), a falta de fiscalizacdo no cumprimento dessas legislacfes
acarreta em sua ndo implementacdo, deixando o servico publico em geral muito longe de atingir
um patamar satisfatdrio do servico prestado a sociedade.

Em relacdo ao exame médico peridédico (EMP), pode-se considerar que € uma
importante ferramenta capaz de mapear os dados epidemiolégicos dos servidores e do érgédo
publico, e proporcionar ao gestor um direcionamento para as a¢6es de promocao a salde e
elaboracdo de politicas de promocdo de qualidade de vida (CARNEIRO, 2006). No entanto,
esses exames em geral mantém uma abordagem assistencial no modelo biomédico. O centro da
atencdo no modelo biomédico é o individuo doente, e as a¢Oes de recuperacdo e reabilitacdo
sdo priorizadas em detrimento das a¢bes de promocdo e protecdo da satde, ganhando um espaco
central o processo fisiopatoldgico (SANCHES et al, 2010).

Além disso, o modelo biomédico estimula os médicos a aderirem a um comportamento
cartesiano na separacdo entre o observador e o observado, muitas vezes, pela impossibilidade
de oferecer respostas satisfatorias para muitos problemas que acompanham aspectos
psicologicos ou subjetivos de algumas doencas (BARRQOS, 2002). Sendo assim, a Visdo
estritamente fisiopatoldgica em alguns casos ndo é resolutiva, e acarreta periodos extensos de
tratamento, sobrecarregando os servigos publicos de salde e repercutindo negativamente no
ambito emocional e socioeconémico dos trabalhadores (CAETANO et al., 2012). Para Buss e
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Filho (2007), o modelo biomédico ndo proporciona ao individuo uma reflexdo do seu
comportamento, ou ndo atinge em geral todas as causas de seus problemas de satde. Os limites
epistemoldgicos desse modelo impossibilitam considerar também os aspectos relacionados a
organizacdo do trabalho nos processos de adoecimento, tais como: o ritmo, modos de divisdo
do trabalho, entre outros (DEJOURS, 1992). E os exames médicos periodicos, em geral, por
serem realizados exclusivamente por médicos, adotam predominantemente esse modelo.

Outrossim, é preciso destacar que a realizacdo do EMP é facultativa ao servidor, de
acordo com a Portaria Normativa n°® 04/2009 da SRH/MPOG. Contudo, partindo de premissas
da Saude do Trabalhador, os EMP podem tornar-se Exames Periddicos de Saude (EPS), nos
quais a avalicdo ndo se restringe a anamnese médica, possibilitando que outros saberes sejam
incorporados a essa pratica de saude, ocasionando um olhar interprofissional para as questdes
salde/trabalho (MENDES, TEIXEIRA E BONFATTI, 2017).

Deve-se proteger e promover a salde do trabalhador enquanto trabalha, e recuperar
quando a perde, seja momentaneamente ou de forma permanente (Moreira, 2013). Sendo assim,
0 investimento em programas de promocdo a saude sdo beneficios e ndo custos
(CHIAVENATTO, 2010; SALVADOR E TONHA, 2006). Com isso, é importante estabelecer
estratégias para promover a saude dos trabalhadores, tendo como preceito o fortalecimento da
autonomia dos sujeitos por meio de politicas pablicas intersetoriais e integradas (ENAP, 2015).
Considerando que a maior parte da vida é passada no ambiente de trabalho, ressalta-se a
importancia desse ambiente proporcionar condi¢Ges adequadas de trabalho (FERREIRA,
2010).

Devem-se considerar 0s espacos sociais de convivéncia como locais privilegiados para
promover a salude. Uma vez assumido o ambiente de trabalho como o principal espago de
convivéncia do trabalhador.

Algumas intervencdes simples de promocdo a saide como o aconselhamento para
habitos e comportamentos saudaveis, incluidas no Programa de Saude do Trabalhador podem
modificar questbes relacionadas a saude e, portanto, as questbes de aposentadoria ou
afastamento por invalidez (BRANDINI, 2006). Para essa autora, 0 exame médico periodico é
uma Otima oportunidade de promover salde para os trabalhadores, que em muitos casos tém
dificuldades de acesso aos servicos basicos de saude e os mesmos podem modificar os habitos
de suas familias, atuando como multiplicadores. Alevato e Bitencourt (2012) também tém esse

posicionamento, para as autoras, os servidores que passam por programas de capacita¢do, com
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enfoque em seguranca e saude do trabalhador, podem ser agentes multiplicadores de
comportamentos seguros na prevencdo de doengas e acidentes de trabalho.

Os servidores publicos possuem uma legislacdo prépria, tanto na gestdo de carreira
quanto na fiscalizacdo, diferenciando-os de trabalhadores da iniciativa privada. Porém, nas
questdes do cuidado em salde, os servidores também s&o amparados pelo Sistema Unico de
Saude (SUS). Em 2006, quando foi instituido o Sistema Integrado de Satde Ocupacional do
Servidor Publico Federal (SISOSP), regulamentado pelo Decreto n°® 5.961/2006, os servidores
passaram a contar com um sistema que tinha a finalidade de uniformizar procedimentos
administrativo-sanitarios na area de gestao de pessoas e de promocéo a salde ocupacional. Esse
decreto foi revogado em 2009, sendo substituido pelo Subsistema Integrado de Atencdo a Saude
do Servidor Publico Federal (SIASS), regulamentado pelo Decreto 6.833/2009 (Brasil, 2009).

Esse subsistema foi uma iniciativa na area de saude e seguranca do trabalho para
responder pelas a¢cdes de promocdo a saude, vigilancia aos ambientes e processos de trabalho,
pericia em salde, bem como a regulacdo do beneficio de assisténcia médico-odontoldgica
(Saude Suplementar), em cumprimento ao disposto no Artigo 230 da Lei 8.112/90 (ENAP,
2015). Porém, para Alevato e Bitencourt (2012), a iniciativa privada estad muito a frente nas
questBes de seguranca e salde do trabalhador, nas quais o cumprimento da legislacdo e a
fiscalizagdo ocorrem com maior frequéncia.

Um exemplo disso é a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que é
regulamentada pela NR-5. A Portaria Normativa n°® 03 de 07/05/2010 da SRH/MPOG foi
instituida para estabelecer orientacdes basicas sobre a Norma Operacional de Satde do Servidor

(NOSS), que visa implementar a¢des de promocao e vigilancia a satde do servidor.

[...] sustentando-se na inter-relagdo entre os eixos de vigilancia e promogé&o,
pericia médica e assisténcia & saude do Subsistema Integrado de Atencédo a
Saude do Servidor - SIASS, no trabalho em equipe multiprofissional com
abordagem transdisciplinar. (BRASIL, 2010).

Essa portaria visa ainda a constituicdo da Comissdo Interna de Salde do Servidor
Publico (CISSP) que, entre outras atribuicdes, devera observar as condi¢bes de trabalho com o
objetivo de detectar riscos e situagdes potencialmente nocivas, além de acompanhar as medidas
corretivas. Essa comissdo da ao servidor ndo apenas a oportunidade de indicar oS Sseus
representantes, mas também a chance de acompanhar todo o processo e apresentar sugestdes

para melhorias relacionadas a seguranca individual e coletiva.
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Até a promulgacdo desse regulamento, o servico publico utilizava para agles de
promocdo a saude e vigilancia do ambiente de trabalho as Normas Regulamentadoras
destinadas aos trabalhadores da atividade privada, resguardados alguns aspectos como a nao
obrigatoriedade da formacdo de Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (BRASIL,
2010), mas, de acordo com Moreira (2013), a falta de orientacdo de como operacionalizar a
criacdo dessa comissdo faz com que a CISSP ainda ndo exista em muitos 6rgaos.

Em 2013, foram instituidas as diretrizes para a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca
no Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), com a Portaria Normativa n® 03 de 25 de
marco de 2013, a fim de orientar os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Federal para
o desenvolvimento de a¢des de prevencdo, promocao e educacdo em salde. As diretrizes dessa
politica orientam para a adoc¢do de estratégias que promovam a salde dos servidores, por meio
de acGes que priorizem a melhoria dos ambientes e da organizacdo do trabalho, e com essas
diretrizes, espera-se ampliar a conscientizagdo, a corresponsabilidade, a autonomia e o
protagonismo dos servidores por meio de habitos saudaveis de vida e de trabalho (ENAP, 2015).

Sendo assim, o conceito dessa legislacdo, aproxima-se do proposto pelo SUS como
politica de atencdo a saude do trabalhador. No entanto, as primeiras experiéncias
implementadas voltam-se a pericia médica e a execucdo dos exames médicos periddicos,
continuando com énfase nas acdes médico-assistenciais em detrimento das aces de promogao
e vigilancia a saude, e do trabalho multiprofissional e interdisciplinar (MENDES, 2012). Ainda
segundo Moreira (2013), o Estado oficializa com a PASS, a garantia do plano de saude
suplementar, fazendo o repasse de recurso publico ao setor privado. Com isso, segundo o autor,
ele se desobriga a promover servico de salde gratuito e universal a qualquer pessoa,
amenizando eventuais conflitos com os servidores e aprofundando sua boa relacdo com as
empresas privadas.

Segundo Silva e Tagliapietra (2010), sdo escassos 0s estudos sobre o0s servidores
publicos quando se comparam com estudos dos demais trabalhadores, e estes estudos s&o
importantes para compreender em que medida a politica adotada tem suprido as demandas de
prevencdo, promogdo, assisténcia e reabilitacdo dos servidores publicos. Deve-se também dar
atencdo ao absenteismo por motivos de doenca, pois estes tém se configurado como uma
questdo de saude puablica, gerando custos para 0 governo, para o contribuinte, e interferindo
negativamente no desempenho institucional (ALEVATO e BITENCOURT, 2012; SILVA,
2010). Para Silva (2010), o aumento dos afastamentos por motivos de satide no servico pablico
demonstra a pouca atencdo dada a saude do servidor publico.
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Em um estudo realizado em uma universidade publica, 30% dos afastamentos
decorrentes de doencas resultaram em aposentadorias por invalidez (ZECHINATTI, 2010). E
0s transtornos mentais e comportamentais estiveram com a maior incidéncia no pais no ano de
2010, provocando um importante impacto social e econdmico na saude pablica (GAVIN et al.,
2015). Os transtornos mentais apareceram como o segundo maior causador de afastamento do
trabalho entre os servidores (SILVA, 2010). Entre as questdes de satde, em outro estudo em
uma universidade federal verificou-se que predominaram os problemas respiratérios, seguidos
pelos osteomusculares, e problemas na visdo (MENDES, TEIXEIRA e BONFATTI, 2017).

Para estes autores, dentro de uma proposta de Exame Periddico de Saude (EPS), foi
possivel verificar a quantidade de dados gerados e as possibilidades de cruzamentos, para
refletir sobre possiveis itens que poderiam ter uma avaliagdo mais aprofundada. Estudos sobre
a saude dos servidores publicos podem proporcionar, além de elementos para a melhoria da
qualidade de vida desses e dos servicos prestados pela institui¢cdo, uma satisfacdo do usuario e
o0 exercicio pleno da cidadania (RODRIGUES, 2006).

Apesar do significativo avanco alcancado com o SIASS, alguns cuidados como a salde
bucal ndo foram contemplados dentre os cuidados do EMP. A odontologia do trabalho foi criada
em 2001, mas ainda ndo é obrigatdria nas empresas. Segundo Sa (2008), ter atendimento
odontolégico no local de trabalho se faz importante por reduzir a auséncia do trabalhador no
atendimento deste servigo fora da empresa, contribuindo para o incentivo a realizacdo dos
exames médicos periodicos, e, por ser um tratamento ainda elitizado, possibilitaria maior acesso
ao trabalhador, elevando assim sua qualidade de vida e autoestima, uma vez que a boa estética
dental é fator importante nas relagdes interpessoais, principalmente nas apresentacGes em
publico.

Para Capelari (2013), a odontologia do trabalho objetiva a manutencdo, preservagéo da
salde de um modo geral e, consequentemente, a qualidade de vida do trabalhador. A
implantacdo de um programa de saude bucal tem como retorno o aumento da produtividade,
reducdo de custos, diminui¢do do absenteismo e melhoria do clima organizacional.

De acordo com Sa (2008), é importante a inclusdo do exame médico odontoldgico nos
exames médicos periddicos, tendo em vista que a prevencao de doencas odontoldgicas reduz o
quadro de absenteismo e pode ajudar a atingir as metas da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS). A exposicado do trabalhador a agentes patoldgicos e o estresse no trabalho podem causar
transtornos odontoldgicos como o bruxismo, por exemplo, que diagnosticado precocemente
pode evitar agravos a saude do trabalhador. Segundo o autor, os agravos odontoldgicos sdo a
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terceira causa de procura por atendimento médico no Brasil, 0 que ressalta a importancia desse
servico na medicina do trabalho, e o afastamento médico é maior que o afastamento
odontoldgico, porém este € maior que o afastamento por acidente de trabalho.

Apesar de o cirurgido dentista constar como profissional capacitado para realizacéo da
pericia médica oficial como dispde o Decreto 7003 de novembro de 2009, ndo consta no
Decreto 6.856 de 25 de maio de 2009 — no qual ha a relagcdo dos exames médicos perioddicos
obrigatorios — 0 exame bucal, como era expectativa de Sa (2008) e Lopez (2009).

Em relacéo a possibilidade de se ter ou ndo um plano de saude particular, nem todos os
servidores conseguem ter esse beneficio, principalmente os que possuem baixa escolaridade e
menor remuneracdo, ficando entdo o acesso apenas do SUS (SAMPAIO et al., 2003). Porém,
melhorias nos servicos ofertados pelo SUS sdo necessarias. Para Silva e Tagliapietra (2010),
existe a falta de acesso a procedimentos rapidos e de qualidade, principalmente nos servicos
cirlrgicos, de reabilitagdo fisica e assisténcia a sade mental.

O EMP tradicional e com enfoque enfatizado no modelo biomédico precisa ser revisado
em todos os locais, e por esse motivo o objetivo deste estudo foi o de investigar sobre a
realizacdo do exame medico periodico e as percepcdes de servidores publicos de uma

Universidade Publica Federal.

2 METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério e qualitativo. Foi realizado com
servidores de uma Universidade Publica Federal do Estado de S&o Paulo, em um de seus Campi,
e teve duas etapas.

Na primeira etapa ocorreu uma analise documental através de prontuérios eletrénicos
da Diviséo de Recursos Humanos e da Coordenadoria de Seguranca, Medicina do Trabalho e
Pericias Médicas (CSMTPM) da instituicdo. Como critério de inclusdo desta etapa, foram
selecionados os servidores ativos do campus, no periodo de 1° de maio de 2014 a 30 de abril de
2015. Nao foram incluidos nesta coleta de dados, os servidores que, no periodo da pesquisa,
foram admitidos ou que estavam em situacdo de afastamento do trabalho por mais de 15 e/ou
por mais de 90 dias no respectivo periodo. A partir desta selecdo, foram obtidos os dados
sociodemogréaficos de admisséo, lotagéo, cargo, e a relacéo de servidores afastados do trabalho
por licenga médica por mais de 15 e/ou mais de 90 dias.
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Na segunda etapa, foram selecionados servidores sorteados aleatoriamente: seis
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAES) e seis servidores docentes. Houve
um contato telefénico com os selecionados para o convite em participar do estudo. Foram
realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com base em um roteiro previamente
elaborado. As entrevistas foram realizadas em local reservado, e foram gravadas e transcritas
na integra para anélise de conteudo temética (BARDIN, 2011).

Para a autora, as fases de analise de contetdo englobam trés etapas: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Primeiro
ocorreram leituras flutuantes dos depoimentos e, posteriormente a anélise dos dados. Buscou-
se nas analises a determinacdo de unidades de registro, tendo os objetivos pré-estabelecidos
como norteamento, para posterior definicdo de categorias tematicas.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade, sob o n°
1.979.818/2017.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Da primeira etapa, a analise dos dados resultou na sele¢do de 230 servidores ativos na
instituicdo no periodo, sendo 59,6% docentes (n=137) e 40,4% TAEs (n=93), e 42,6% com a
faixa etéria entre 34 e 43 anos (n=158). A maioria dos participantes era do género feminino
(67,8%), com estado civil casado/companheiro (53,9%), e em regime de Dedicacdo Exclusiva
(57,4%). O grau de Pos-graduacdo predominante neste estudo foi de stricto sensu
(Mestrado/Doutorado) 68,3%. Observou-se, porém, que entre os TAES poucos ndo possuiam
graduacdo (2,6%), o que pode estar relacionado ao estimulo promovido pelo plano de carreira
dessa categoria, que incentivava a qualificacdo profissional (art. 11 e 12 da Lei 11091/05).

Quanto aos EMP, observou-se que 71 servidores haviam agendado o EMP no periodo,
mas apenas 41 servidores tinham realizado. Entre os servidores que realizaram o EMP,
observou-se que os docentes em regime de trabalho de Dedicacdo Exclusiva obtiveram uma
maior participacao (51,2%).

Na segunda etapa, participaram das entrevistas doze (12) servidores, com idade entre 32
e 52 anos, metade do género feminino, cinco (5) com Pds-graduacdo lato sensu
(Especializacdo), e sete (7) com Pdés-graduacdo nivel stricto sensu (Mestrado/Doutorado),
sendo seis (6) docentes, e seis (6) TAEs. Na apresentacdo dos depoimentos, foram utilizados
nomes ficticios para preservar o sigilo ético. E por meio de anélises das entrevistas, foram
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elencadas duas categorias tematicas: “Saude e Trabalho dos Servidores do Campus”, e “O
Exame Médico Periddico”.

3.1 SAUDE E TRABALHO DOS SERVIDORES DO CAMPUS
O Campus do estudo apresentava na ocasido da pesquisa cursos de graduacao
primordialmente voltados a area de saude, porém, segundo a percepcao dos servidores, causava

um ambiente de trabalho adoecedor.

[...] Eu t6 hoje numa universidade que é uma referéncia em sadde, que prima por...a
palavra exceléncia, € uma palavra que gostam de falar né? E que esta mais preocupada
em outras coisas, do que com a saude dos alunos, dos trabalhadores, dos professores,
criando um ambiente adoecedor! (Das Neves, Docente).

Todos os participantes relataram a pouca preocupacéo da Instituicdo em relacdo a satde
dos servidores. Tendo em vista de que a Instituicdo prezava pelo ensino e servicos de
exceléncia, além do fato de estarem em uma instituicdo formadora de trabalhadores na area da
salde, houve um descontentamento com a atencdo a salde do seu publico interno,
especialmente em relagdo as expectativas de acdes de ensino, pesquisa e extensao voltados para
0 proprio campus. As atividades especialmente de Extensdo Universitaria eram voltadas para o

publico externo a Universidade, e ndo eram divulgadas internamente, gerando revolta.

[...] Eu sinto muita falta de estar trabalhando em uma universidade das areas de satde
que é incapaz de fazer um acompanhamento deste tipo, um acompanhamento mais
proximal, um acompanhamento mais humanizado e que explique por meio de folder,
por meio de cartazes, um e-mail interno, ou alguma coisa deste tipo, sobre a
importancia de vocé fazer um exame periddico. (José Menino, TAE).

Havia uma indignagdo pelo “descaso” em relagdo aos poucos acompanhamentos em
relacdo aos cuidados com a saude, sendo questionado a pouca divulgacéo e informagdes acerca
do exame médico periddico. Tendo os proprios servidores que se preocupar com essa atencao
e cuidado.

Faz parte da Politica de Atencdo a Salde do Servidor orientar os Orgaos para
desenvolverem acOes de prevencao, promocdo e educagdo em saude. As diretrizes orientam
para a adocdo de estratégias de promocdo de salude por meio de acbes que melhorem os
ambientes e a organizacdo do trabalho (ENAP, 2015). Mesmo havendo diretrizes, essas a¢oes

nao foram observadas.
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Também se sentiam sobrecarregados no trabalho. “[...] a gente se esbarra nessa questdo
de muita demanda, e pouco tempo [...]” (Cintra, Docente).

Os entrevistados relataram um excesso e acumulo de tarefas a serem realizadas em curto
espaco de tempo, gerando desgaste. Ainda nos depoimentos, surgiram aspectos como cobrancas

excessivas no trabalho e a necessidade de cumprimento de prazos.

[...] a gente fica presa no computador, a gente fica escrevendo o projeto,
escrevendo artigo, porque se a gente nao publicar é....a gente ndo é visto como
um pesquisador produtivo para essas instituicdes que fomentam pesquisa.”
(Pompéia, Docente).

Tanto para os docentes quanto para 0s TAES, as cobrangas e exigéncias no trabalho eram
intensas. De acordo com Chaui (2003), para conseguir uma progressao na carreira docente (por
exemplo) e financiamento para pesquisas, € necessario constantemente provar que se esta
alcancando novos conhecimentos, publicando numerosos artigos em revistas de impacto
cientifico, comparecendo a Congressos e Simpdsios. Sendo assim, com essa logica produtivista,
busca-se derrubar a imagem de servico publico lento e burocratico, e algumas instituicfes tém
aderido a métodos de afericdo de desempenho fundamentados na definicdo de estratégias,
gestdo de qualidade e gestdo do servico (MATTOS e SCHLINDWEIN, 2015). Para os autores,
contudo, se por um lado ganha-se na agilidade do atendimento, por outro, os servidores relatam
a falta de espago para se apropriar da atividade, e que sua singularidade fica excluida no
processo de trabalho, tornando-os “peca” da engrenagem da maquina publica.

E ainda que as instituicdes de ensino superior estivessem em defasagem com o nimero
de trabalhadores e com pouca estrutura, no periodo de 2003-2007, durante o governo Lula,
houve a materializacdo da expansédo do ensino superior com diversas acdes como 0 PROUNI,
UAB, reformulagéo do FIES, SINAES, PDE e REUNI. A expansdo foi de fato, naquele
momento, muito importante para 0 aumento de vagas e democratizagdo do ensino superior,
porém faltou o crescimento na questéo da infraestrutura e contratacao de pessoal (ANDRADE,
2014).

Houve queixas relacionadas as condicOes de trabalho desfavoraveis, especialmente

sobre a infraestrutura fisica dos ambientes de trabalho, como mobiliarios.

[...] quando converso com alguns colegas, eles tém muitas queixas em relacéo
a infraestrutura, que acaba refletindo na saude (Cintra, Docente).

[...] Se eu quiser que ela (cadeira) seja ergonémica para minha dor nas costas,
eu tenho que comprar, eu vou pegar meu salario e vou |4 ... e vou comprar o
negdcio para pdr nas minhas costas, o problema é meu! (Penha, Docente).
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A falta de investimento, tanto em pessoal quanto em infraestrutura fisica, como
equipamentos e materiais mais adequados causava também um desgaste nos servidores. Para
Andrade (2014), a proposta de investimento no ensino superior nao foi suficiente para cumprir
todas as necessidades. Ainda, de acordo com Chaui (2003), enquanto o governo nao ver o gasto
em educacdo com a Otica de investimento, a educag&o de nivel superior ter4 problemas.

Com isso, para os entrevistados havia alguns adoecimentos de colegas relacionados ao
trabalho.

[...] muitos colegas afastados do trabalho com problema mental, satide mental
prejudicada por causa do trabalho! (Maria, TAE)

[...] tem questdes da relacdo de trabalho que envolve a salde. Nao precisa
esperar um colega ter um quadro de ansiedade, de fobia, de depressao para
voceé ver que ele vai ter! [...] vocé pergunta “Cadé fulano? Ah, t& de licenca.
Cadé beltrano? Ah, ta de licenca [...] (Das Neves, Docente)

As condi¢Oes de satde dos trabalhadores estdo diretamente relacionadas as condigdes e
organizagdo do trabalho, portanto sdo importantes de serem analisadas. Houve entre os
entrevistados, uma preocupacdo especialmente em relacdo a salide mental. As organizacdes
vém passando por profundas reestruturacées devido aos avangos tecnoldgicos e a globalizacéo,
0 que tem gerado muita ansiedade e desgaste emocional dos trabalhadores (GAVIN et. al,
2015). E a precarizacdo e a desvalorizacdo do servico publico sdo alguns dos causadores dos
problemas psiquicos dos servidores (ZECHINATTI, 2010).

Os depoimentos mostraram, como menciona Cintra, Docente “[...] a salde do
trabalhador teria que ser uma prioridade, né? N&o sinto que tenha algo voltado, algo maior
voltado para o cuidado da saude do servidor ndo.” mostrando a indignacdo pela pouca

preocupacao sobre a saude do trabalhador (servidor) no campus.

3.2 0 EXAME MEDICO PERIODICO

A Divisdo de Recursos Humanos tinha o protocolo de encaminhar uma convocatdria via
e-mail aos servidores no més do aniversario para a realizacdo do EMP. No periodo do estudo,
essa convocagao ndo ocorria mais. Porém, para alguns servidores que tiveram tal vivéncia, essa
ndo comunicacdo foi percebida como uma falta de preocupacéo da instituicdo com o EMP, pois

muitos ndo se lembravam qual o periodo para a realizag&o.

[...] N&o sei qual é a regularidade que a gente tem que fazer, qual é a
frequéncia. (José Menino, TAE).
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[....] Porque o que me alertava eram esses e-mails, que eu recebia do RH. [...]
esta questdo que eu acho que se perdeu, essa coisa da comunicacdo, né?
(Pompéia, Docente)

No momento do estudo, ndo havia a convocagdo para a realizacdo do EMP, devido a
falta de laboratorio licitado para a realizacdo dos exames que sdao em geral solicitados pelo
médico. Também as informac6es sobre o EMP ndo estavam facilmente disponibilizadas para o
servidor, em site institucional especifico. O SIASS contém os mddulos: Pericia Médica, de uso
da equipe de medicina do trabalho; Exame Médico, no qual os servidores podem obter
informacdes e agendar a consulta (desde que o 6rgdo esteja habilitado); e 0 médulo Promocéo
da Saude, no qual os diversos 6rgaos da Unido divulgam seus cursos e acdes de promocao a
satde. Porém, no momento do estudo, a instituicdo utilizava o SIASS apenas para o registro
dos atestados médicos e das pericias, sendo a responsabilidade pelos agendamentos dos exames
médicos periddicos, quando realizados, da equipe da Medicina do Trabalho, cuja geréncia era
de um outro campus, havendo pouca comunicagdo entre as acles inter-campus, e para 0S
servidores do campus. "[...] eu nem td sabendo como t& a dindmica da Instituicdo com relacéo
a iss0.” (Pompéia, Docente).

As descricdes dos procedimentos facilitariam tanto o trabalho da equipe, gquanto
estimulariam os servidores ao uso do servico, pois € importante que as instituicdes facam ampla
divulgacdo de seus servicos de saude internamente. Segundo Silva e Tagliapietra (2010), ndo é
admissivel que o servidor ndo faca uso do beneficio por falta de conhecimento do servico.

A falta de informacao sobre os procedimentos para realizar o EMP e sobre suas anélises
eram evidentes. “[...] tem que agendar, ou ndo? [...] ndo sei se eles avaliavam meu exame de
sangue e se estava tudo ok, eles ndo pediram para retornar, € isso? Eu ficava ‘nossa.... ndo
preciso voltar?”. Entdo foi isso! Nao avisam, né?” (Mathias, TAE).

N&do sentiam a necessidade de fazer o acompanhamento médico, pelo descaso da
instituicdo em relacdo a saude dos trabalhadores.” [...] ndo sinto necessidade de fazer um
acompanhamento na Instituicdo porque esse acompanhamento ndo existe ne, é so para vocé
cumprir o protocolo." (Jose Menino, TAE).

Ainda, alguns servidores relataram que ndo realizavam o EMP pelo fato de
considerarem o seu carater investigativo, dentro do modelo biomédico. Os entrevistados em
geral consideram as abordagens do modelo biomédico em geral reducionistas e ineficentes,
especialmente por terem discursos e a¢des de saide no Campus dentro de uma perspectiva inter

e transdisciplinar. Segundo Moreira (2013) o modelo biomédico trata a salde como auséncia
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de doenca, concentrando-se nos aspectos biolégicos e individuais da doenca, desconsiderando
em geral os determinantes sociais, culturais e econdmicos dos processos salde-doenca, e as
acOes do médico assistencialista e a execucdo de exames médicos periodicos sdo limitadas.

Com isso, ha necessidade de revisdes e melhorias tanto nas informac6es quanto nos
procedimentos em geral do EMP nas Instituicbes de Ensino Superior Publicas. Apesar dos
avangos, no servico publico a atencdo a salde e seguranca dos trabalhadores estd longe de
atingir um patamar satisfatorio e, em muitos casos, esta longe até mesmo de cumprir a
legislacdo (ALEVATO e BITTENCOURT, 2012).

Porém alguns servidores, embora tivessem planos de salde e se consultassem com
outros médicos fora da instituicdo, ressaltaram a importancia do EMP para o monitoramento e

acompanhamento do estado de satde, mesmo havendo limitagoes.

[...] aconsulta médica periddica é uma forma de se obrigar a pelo menos uma
vez por ano saber...fazer um check up, saber como vocé esta, né? (Aparecida,
Docente).

[...] eu tenho a preocupacao de fazer exames ginecoldgicos todo ano, ndo sei
se todo mundo faz isso, né? (Pompéia, Docente).

Ainda, a maioria dos entrevistados (10) realizavam acompanhamentos médicos com
exames regulares fora da instituicdo, por meio de seu plano de salde, e apenas dois (2) faziam
0 acompanhamento exclusivamente com o médico da instituicdo, sendo que desses dois, um

ndo possuia nenhum plano de salde, levando-o a situacdo de dependéncia dos servigos do SUS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Da primeira etapa, de 230 servidores, apenas 71 tinham agendado o EMP no periodo do
estudo, e destes, apenas 41 tinham realizado, indicando a baixa adesdo dos servidores ao EMP.

Dos entrevistados, a maioria fazia 0 acompanhamento médico com o seu plano de saude,
e apenas um servidor ndo utilizava plano de salde. Nos depoimentos, surgiram: o
desconhecimento do servigo especifico oferecido; o “descaso” percebido por parte da
instituicdo em relacdo a saude dos servidores, queixas em relagdo a infraestrutura fisica, a
percepcdo de que as informagOes sobre o EMP n&o trariam nenhuma modificagdo para o
cuidado & saude dos servidores, além do constrangimento pelo fato de ser uma instituicdo

prioritariamente da area da saude.
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O estudo indica que a instituicdo precisa aproveitar a questdo da boa iniciativa dos
servidores com o cuidado de sua prépria satde e realizar agcdes de prevencao e cuidados basicos
com a saude de seus trabalhadores, cumprindo assim o que determina a legislacdo vigente e
melhorando com isso, a qualidade de vida dos servidores.

Ainda, o estudo proporcionou reflexdes acerca das necessidades de um cuidado
ampliado e integral na saude do trabalhador, além da realizacdo do exame médico periddico.
Também a reflexdo de que a adocdo do Exame Periddico em Saude (EPS) podera corroborar
em um melhor diagnostico da saude da instituicdo e talvez assim possibilitar acdes mais
pontuais e precisas.

Por fim, ficou evidente a falta de comunicagdo sobre os EMP, assim como a falta de
fluxos e procedimentos e de acdes efetivas em prol a sadde dos servidores, além da necessidade
de melhorias nas condicdes de trabalho, e que também foram aspectos que influenciaram na
baixa adesdo para a realizagcdo dos EMP, implicando em desafios. Cabe mencionar ainda, que
se encontram também, dificuldades financeiras e estruturais pelas quais as instituicdes pablicas
de ensino vém passando, e 0 quanto esses fatores podem ser empecilhos para o desenvolvimento
de acOes voltadas a saude mais efetivas.

O estudo apresentou limitagOes, por se tratar de investigacbes em apenas uma
instituicdo, e com um numero pequeno de entrevistados e, portanto, ndo se deve generalizar 0s
casos, contudo, este estudo traz aspectos relevantes e que promovem reflexdes sobre 0 EMP
em instituicdes de ensino.

Futuros estudos devem ser incentivados sobre o tema, visando ampliar as reflexdes,

discussdes e acdes em prol desses servidores publicos.
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