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RESUMO: O artigo objetiva analisar o Termo de Ajustamento de conduta como mecanismo de eficiéncia da
gestdo publica em um de seus deveres, qual seja o de apurar irregularidades cometidas por servidores publicos,
nos casos permitidos pela legislagdo. O poder disciplinar é uma das competéncias do gestor publico, que tambeém
se configura como um dever, na medida em que ha a obrigacao de apurar irregularidades cometidas por servidor
publico. A sindicancia e o processo administrativo disciplinar sdo os instrumentos elencados pelo Regime
Juridico Unico para tal averiguagdo. A tramitacio destes processos acarreta diversos custos a gestdo publica,
financeiramente e em termos de recursos humanos. Em 2017 foi publicada a Instru¢cdo Normativa n. 02, do
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, que possibilitou ao gestor a
celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), no @&mbito do Poder Executivo Federal, em substituicdo
aos processos apuratorios, nos casos de infragdes leves, puniveis com adverténcia. Esta op¢do pode ser uma
ferramenta para que o gestor publico atue em consonancia com o principio constitucional da eficiéncia, tema
atual e relevante a gestdo publica moderna. A metodologia usada € a pesquisa bibliogréafica.
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ABSTRACT: The article aims to analyze the Conduct Adjustment Term as a mechanism for the efficiency of
public management in one of its duties, which is to investigate irregularities committed by public servants, in the
cases permitted by law. Disciplinary power is one of the competences of the public manager, which also
configures as a duty, insofar as there is an obligation to investigate irregularities committed by a public servant.
The inquiry and the disciplinary administrative process are the instruments listed by the Single Legal Regime for
such investigation. The processing of these processes entails several costs for public management, financially
and in terms of human resources. In 2017, the Normative Instruction no. 02, of the Ministry of Transparency,
Inspection and Controllership-General of the Union was published, which made it possible for the manager to
sign a Conduct Adjustment Term (TAC), within the scope of the Federal Executive Branch, in substitution of the
investigative processes, in cases of minor infractions, punishable by warning. This option can be a tool for the
public manager to act in accordance with the constitutional principle of efficiency, a current theme, relevant for
modern public management. The methodology used is bibliographic research.
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1 INTRODUCAO

A gestdo administrativa envolve, dentre outros, o poder disciplinar, o qual objetiva a
apuracdo de irregularidades cometidas por servidor publico e a aplicacdo de penalidade
cabivel (MEDAUAR, 2013). Tais apuracdes, segundo previsdo legal, se ddo por meio de
Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar. O processamento destes instrumentos
investigativos gera custos a gestdo publica, ndo apenas financeiros, como também em termos
de recursos humanos.

Em 2017 foi publicada a Instrucdo Normativa n. 02, do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, que possibilitou ao gestor a celebracdo de
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), no ambito do Poder Executivo Federal, em
detrimento de Sindicancias ou Processos Administrativos Disciplinares. Com a celebracgéo do
Termo de Ajustamento de Conduta, dispensa-se a abertura de Sindicancia ou Processo
Administrativo Disciplinar, nos caso de infracdes disciplinares com menor potencial ofensivo,
isto €, para 0s casos em que cabe a pena de adverténcia. Para tanto, o agente publico que deu
causa a irregularidade deve assumir sua responsabilidade e celebrar o TAC com a autoridade
competente para a instauracdo do procedimento disciplinar.

O presente artigo objetiva analisar o Termo de Ajustamento de conduta como
mecanismo de eficiéncia da gestdo publica em um de seus deveres, qual seja o de apurar
irregularidades cometidas por servidores publicos, nos casos permitidos pela legislacao.

De acordo com a CGU (2018), “O Termo permite uma resposta mais célere, além de
otimizar a utilizacdo dos recursos humanos e gerar economia de recursos financeiros”. Em
fevereiro de 2018 a Controladoria-Geral da Unido — CGU (2018) noticiou a economia de 7
milhdes aos cofres publicos em decorréncia de ter firmado 140 ajustes de conduta com
servidores publicos que cometeram infracdes leves, quais sejam, aquelas puniveis com
adverténcia.

Por outro lado, tem-se que a eficiéncia € um dos principios constitucionais que regem
a Gestdo Publica. Para Di Pietro (2014) a eficiéncia apresenta-se como principio por dois

aspectos:

Pode ser considerado em relacdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribui¢des, para lograr os melhores
resultados; e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a
Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcancar os melhores
resultados na prestacao do servigo publico. (DI PIETRO, 2014, p. 84-85).
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Gasparini (2012) ensina que entre os italianos o principio da eficiéncia é apontado
como ‘dever de boa administragdo’, afirmando que ndo lhes falta razdo, uma vez que por meio
dele busca-se a satisfacdo do bem comum da forma mais satisfatoria e econdmica e a melhoria
do desempenho dos gestores publicos para que alcancem o melhor resultado. Neste sentido, a
relevancia da aplicacdo do Termo de Ajustamento de Conduta, sempre que cabivel, pois seu
uso pode favorecer a eficiéncia da Gestdo na Administracdo Publica Federal, seja ela
melhorando a utilizacdo de recursos humanos, seja ela provocando economia de recursos

financeiros.

2 METODOLOGIA

No tocante a metodologia, sera feita pesquisa bibliogréfica, que de acordo com Gil
(2002, p. 44), <“é¢ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos.”

Ainda Oliveira (1997, p. 119), para quem “a pesquisa bibliografica tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizam sobre determinado
assunto ou fenomeno”.

Na li¢ao de Silva (2001, p. 37), “por meio da andalise da literatura publicada vocé ird
tracar um quadro tedrico e fard a estruturacdo conceitual que dara sustentacdo ao
desenvolvimento da pesquisa.”

Assim, sera feita revisdo da literatura em obras de autores de base sobre 0s assuntos
pesquisados, que por sua relevancia sdo citados em quase todos os estudos importantes sobre
os temas de direito administrativo disciplinar, obrigacdo da Administracdo Publica de apurar
as faltas cometidas pelos servidores publicos, processos apuratorios e suas modalidades,
Termo de Ajustamento de Conduta e principio constitucional da eficiéncia.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA, NORMATIVA E CONCEITUAL

Para adentrar no tema do Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) como mecanismo
de eficiéncia na gestdo publica, primeiramente ha que se discorrer a respeito do direito
administrativo disciplinar e a obrigacdo da Administracdo Publica de apurar as faltas
cometidas pelos servidores publicos regidos pela Lei 8112/1990 (Regime Juridico dos

Servidores Publicos Civis da Unido), bem como sobre os processos apuratdrios e suas
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modalidades.

No que tange especificamente ao TAC, ha que se falar sobre o histérico deste
mecanismo e sua previsdo legal para celebracdo no &mbito do Poder Publico Federal.

Por fim, articular a propésito do principio da eficiéncia, o qual pode ser ampliado com
0 uso dos Termos de Ajustamento de Conduta pela gestéo publica.

3.1 O DIREITO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Direito Administrativo Disciplinar € um ramo do Direito Administrativo que permite a
punicdo de servidores que descumprem seus deveres funcionais ou infringem as proibicdes a
que estdo submetidos. Ndo se confunde com o poder punitivo do Estado, tendo inclusive
fundamentos diversos deste (MEIRELLES, 1989). Sendo vejamos:

O poder disciplinar é exercido como faculdade punitiva interna da Administracao, e,
por isso mesmo, s6 abrange as infracOes relacionadas com o servigo; a punicédo
criminal & aplicada com finalidade social, visando a repressdo de crimes e
contravencBes definidas nas leis penais e por este motivo é realizada fora da
Administracdo ativa, pelo Poder Judiciario. (MEIRELLES, 1989, p. 103).

No que tange ao objetivo do direito administrativo disciplinar, Balinski (2018) bem

determina seus contornos:

O Direito Administrativo Disciplinar assegura 0s meios habeis a garantir a
regularidade e o bom funcionamento do servico publico, a disciplina de seus
subordinados e a adesdo as leis e regras dele decorrentes, abrangendo até mesmo a
aplicacdo de penalidades administrativas para o caso de infracBes disciplinares.
(BALINSKI, 2018, p. 9)

Acrescenta ainda a Controladoria-Geral da Unido, em seu o Manual de Direito
Administrativo Disciplinar:

Para bem executar as atividades que lhe sdo incumbidas, a Administracdo precisa de
meios para organizar, controlar e corrigir suas agdes. Surge, portanto, a necessidade
de meios habeis a garantir a regularidade e o0 bom funcionamento do servico publico,
a disciplina de seus subordinados e a adesao as leis e regras dele decorrentes, o que,
no conjunto, denomina-se Direito Administrativo Disciplinar. (BRASIL, 2019, p.15)

Assim, o direito administrativo disciplinar é a faculdade que permite ao gestor publico
responsabilizar seus servidores por faltas cometidas. (MEIRELLES, 1989)

3.1.1 O dever de apurar

A Lei n. 8112, de 11 de dezembro de 1990, dispbe sobre o regime juridico dos

servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. Em seu
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art. 143 estabelece que “a autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico é
obrigada a promover a sua apuracdo imediata, mediante sindicancia ou processo
administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa” (BRASIL, 1990). Em

decorréncia deste artigo, afirma a CGU em seu Manual de Direito Administrativo Disciplinar:

Por conseguinte, ao ndo desempenhar correta e satisfatoriamente suas atividades,
praticando ou concorrendo para a préatica, no exercicio de suas funcdes, de alguma
falta prevista na Lei n° 8.112/90, ficara o servidor faltoso sujeito as sancdes
disciplinares ali colimadas, surgindo o que usualmente se denomina “Dever de
Apurar”. Esta obrigagdo ¢ justamente aquele dever insculpido no art. 143 do
Estatuto (Lei n°8.112/90), o qual obriga a autoridade publica a promover a apuracéo
imediata dos atos e fatos supostamente irregulares que chegarem ao seu
conhecimento. (BRASIL, 2019, p.38)

Neste sentido, afirma Balinski (2018, p. 16) que “ao tomar conhecimento de alguma
irregularidade no servico publico, a Administracdo Publica deve promover sua apuragdo.”

Assim também Borba:;

N&o subsiste ddvida, portanto, a respeito do poder-dever atribuido a Administragao
Pablica para apurar a responsabilidade administrativa de agente publico,
independentemente de a infracdo administrativa caracterizar-se como de menor ou
maior potencial ofensivo. (BORBA, 2017, p. 5)

Desta forma, note-se que o dever de apurar ndo se configura como mera
discricionariedade do gestor publico, mas, antes de tudo, um dever. Cabe ressaltar quanto ao
dever de apurar que “a Administracdo Publica tem o poder-dever de exercé-los de forma
efetiva, eficiente e em beneficio da coletividade.” (BRASIL, 2019)

3.1.2 Os processos apuratorios

De acordo com Meirelles (1989, p. 581), processo pode ser definido como “o conjunto
de atos coordenados para obtencdo de decisdo sobre uma controvérsia no ambito judicial ou
administrativo”. Na seara do processo administrativo uma das partes interessadas,
necessariamente, serd a Administracdo Publica, que poderd envolver seus servidores
(processo disciplinar) ou bens materiais (processos licitatorios).

Dentre os poderes do gestor publico, ha o disciplinar. Santos (2016, p.19) traca a
finalidade deste poder, com o qual o “Estado conserva a normalidade da atividade funcional
dos oOrgaos publicos, legalizado pelo conjunto de principios e normas vinculados ao Direito

Disciplinar.”
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Como ja dito, o Regime Juridico Unico estabelece que a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servico publico é obrigada a promover sua imediata apuragdo. Assim, 0

poder disciplinar do gestor constitui-se também num dever. Neste sentido, Souza:

O dever-poder disciplinar da Administracdo Publica ndo configura mera faculdade
do administrador publico, mas sim uma regra impositiva, de modo que diante de
noticia do cometimento de irregularidade funcional, deve a Administragéo atuar para
esclarecimento da existéncia (ou néo) de indicio de autoria/materialidade que sejam
idéneos a subsidiar a aplicacdo de penalidade ao agente faltoso no bojo de processo
administrativo regrado pelo devido processo legal. (SOUZA, 2018)

Na administracdo do seu poder/dever disciplinar, o gestor publico se vale de um tipo de
processo que é destinado a apuracdo de faltas disciplinares, o qual devera observar normas,
principios e procedimentos préprios, objetivando o deslinde da questdo, quer pelo
arquivamento dos autos, quer pela sustentacdo a legitima lavratura do correspondente ato
punitivo. Acrescenta Di Pietro (2014) que o processo administrativo disciplinar é
indispensavel para a aplicacdo de penas que comportem perda de cargo de servidor publico

estavel.

3.1.3 Modalidades de processos apuratdrios

A CGU (BRASIL, 2019) conceitua os procedimentos correcionais investigativos e
acusatorios. Como investigativos elenca a investigacao preliminar, a sindicancia investigativa
e a sindicancia patrimonial. Com acusatérios, a sindicancia acusatOria, 0 processo
administrativo disciplinar, o processo administrativo disciplinar sumario, a sindicancia
disciplinar para servidores temporarios regidos pela Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993,
o procedimento disciplinar para empregados publicos regidos pela Lei n® 9.962, de 22 de
fevereiro de 2000, o processo administrativo sancionador relativo aos empregados publicos
das empresas publicas e sociedades de economia mista e 0 processo administrativo de
responsabilizacdo. Para o estudo em tela interessa a sindicancia acusatOria e 0 processo
administrativo disciplinar (PAD), neste ultimo incluindo o de rito sumario.

Sobre a sindicancia, importa ressaltar que existem duas modalidades: a sindicancia
investigativa e a sindicancia punitiva. A sindicancia investigativa, destinada a colheita de
provas sobre os fatos e a autoria, para a CGU (BRASIL, 2019) configura-se como processo
preparatorio anterior a instauracdo de processo administrativo disciplinar ou sindicancia
acusatoria, motivo pelo qual prescinde de autoria e materialidade definidas, bem como néo
precisa estar adstrita aos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditério. Ja a
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sindicancia punitiva, também chamada de sindicancia acusatéria, pode resultar em aplicacéo
de sancdes, de forma que deve respeitar os principios do contraditorio e da ampla defesa. De
se observar que as penalidades passiveis de aplicacdo neste tipo de processo, vao de
adverténcia a suspensdo de no maximo trinta dias (BRASIL, 2019). A partir deste momento
do artigo, sempre que se mencionar sindicancia, deve-se entender que se trata da sindicancia
punitiva/acusatdria. Com esta observacdo em vista, para Justen Filho (2014) a sindicancia é
um processo administrativo que tem um procedimento de forma simplificada, ja que o
contetido a ser apurado € de gravidade reduzida.

O processo administrativo disciplinar, em sentido amplo, é um instrumento que visa
apurar a responsabilidade de servidor publico por infracdo praticada no exercicio de suas
atribuicbes. Medauar (2013) ressalta a caracteristica de sucessdo ordenada de atos do processo
administrativo disciplinar, com o objetivo de apurar, de fato, a falta cometida pelo servidor
publico, avaliar em que circunstancias elas concorreram e aplicar as san¢des cabiveis. O
conceito de processo administrativo disciplinar, segundo Gasparini (2012, p. 1081) é o de
“um conjunto de atos ordenados, cronologicamente praticados e necessarios a produzir uma
decisdo sobre certa controvérsia de natureza administrativa”.

Os processos de sindicancia ou de processo administrativo disciplinar (PAD) se
iniciam com a designacdo de Comissdo, por Portaria, para a qual o dirigente da Institui¢do
nomearad Comissdo de no minimo 03 (trés) membros, 0s quais deverdo possuir estabilidade
(BOCCHINO et al, 2016). Para a concluséo da sindicancia a legislacéo prevé o prazo de trinta
dias, prorrogaveis por mais trinta. Para 0 PAD o prazo é de sessenta dias, cabendo também
prorrogacdo, por mais sessenta dias. Tanto a Sindicancia, quanto o PAD, possuem fases que
sdo determinadas por lei. Sdo elas a instauracdo do processo, a fase do inquérito (que abrange
a instrucdo, a defesa e o relatorio) e o julgamento.

O processo administrativo disciplinar de rito sumario pode ter sua comissdo formada
por apenas dois servidores estaveis e tem prazo de conclusdo de trinta dias, prorrogaveis por
mais quinze. O PAD neste rito s6 e cabivel para apurar o abandono de cargo, a inassiduidade
habitual e a acumulacao ilicita de cargos, empregos ou fungdes publicas (BOCCHINO et al,
2016). A CGU explica o motivo do prazo reduzido no rito sumario:

Sédo infragBes que, pela facilidade de comprovacdo em razdo da materialidade pré-
constituida — ou seja, ja ha um lastro probatorio robusto da irregularidade -,
demandam um procedimento instrutério mais simples, tornando-se mais célere e
menos complexa a sua apuracdo. (BRASIL, 2019, p. 321)

No entanto, ressalta a AGU (Brasil, 2019), que nos casos em que a apuracdo deva ser
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aprofundada, ao exemplo da ocorréncia de falsificagdo de documento, deve ser instalado o rito
ordinario.
Em todas as modalidades citadas, destaca-se, a fase do julgamento cabe a autoridade

que designou a comisséo processante e ndo se inclui no prazo de conclusao do processo.

3.2 TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) é, segundo a CGU (Brasil, 2019, p. 79),
“um instrumento alternativo a instauragdo de procedimentos disciplinares e tem por base 0s
principios da razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia”. Ainda de acordo com a CGU, o
TAC se da nos termos do art. 37 da Constituicdo Federal, que assim prevé: “a administracdo
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia” (Brasil, 1988).

Complementa ainda a CGU (BRASIL, 2019) que o TAC tem como bases legais o art.
14 do Decreto-Lei n° 200/67, que dispbe sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias e o art. 2° da Lei
n°® 9.784/99 que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

O art. 14 do Decreto-Lei n° 200/67 estabelece que “o trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificagdo de processos e supressdo de controles que se
evidenciarem como puramente formais ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco”
(BRASIL, 1967). Ja o art. 2° da Lei n°® 9.784/99, que:

A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacéo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia”. (BRASIL, 1999)

Diante desta gama de principios legais, assim a CGU justifica o TAC:

O TAC representa um importante passo no aprimoramento da gestdo disciplinar no
ambito da Administracdo Publica Federal, pois, além de acarretar um ganho
significativo de eficiéncia, permite a racionalizacdo de esforcos na apuracdo de
faltas cuja baixa ofensividade aponte para a desnecessidade de deflagracdo de
procedimentos punitivos burocraticos, cujos custos de implementacdo sao
manifestamente desproporcionais em relagdo ao beneficio esperado. (BRASIL,
2019, p. 79)

Por fim, ressalte-se que a CGU, na qualidade de 6rgéo central do Sistema de Correicéo
do Poder Executivo Federal, instituiu o TAC por meio da Instru¢gdo Normativa n° 02, de 30 de
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maio de 2017, para o &mbito de todo o Poder Executivo federal. (BRASIL, 2019)

3.2.1 Termo de Ajustamento de Conduta — historico

Esclarece Santos (2017), que o Termo de Ajustamento de Conduta surge na década de
80, periodo em que “houve grande evolucdo na seara juridica, inclusive a edi¢do do Codigo
de Defesa do Consumidor. Neste periodo, a celeridade e instrumentalidade se destacam na
analise processual.” A autora entende que o Termo de Ajustamento de Conduta se valida
perante o0 contido no art. 840 do Cddigo Civil, que prevé que “¢é licito aos interessados
prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes mutuas.” (SANTOS, 2017).

Santos (2017) cita normas brasileiras que preveem o TAC, tais como o art. 211 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990), o art. 113 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que inclui o pardgrafo 6° no artigo 5° da Lei da Acdo Civil Publica (Lei n°
7.347/85), os paragrafos 1° ao 4° da Lei n° 8.884/94, aplicavel a ordem econbémica, 0S
paragrafos 1° ao 8°, do artigo 79, da Lei n® 9.605/98, que trata das infracdes contra 0 meio
ambiente, e o art. 5° da Lei n® 7.347/85 (que disciplina a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico).

No caso da inclusdo do paragrafo 6°, no artigo 5°, da Lei da Ac¢do Civil Publica (Lei n°
7.347/85) segundo o qual “os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacdes, que
tera eficcia de titulo executivo extrajudicial” (SANTOS, 2017), entende a autora que os
ajustamentos de conduta passam a ser aplicaveis a quaisquer interesses difusos, coletivos e

individuais homogéneos. Assim também Costa:

O instrumento juridico do Compromisso de Ajustamento de Conduta, também
conhecido como Termo de Ajuste de Conduta (TAC), foi primeiramente criado pelo
art. 211 do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA (Lei n. 8.069/90) e, depois,
pelo art. 113 do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC (Lei n. 8.078/90), que
acrescentou o 8 6° ao art. 5° da Lei da Ac¢do Civil Publica (Lei n. 7.347/85).
(COSTA, 2014, p. 2)

No mesmo caminho, Souza (2018) elenca os precedentes do Termo de Ajustamento de

Conduta ora objeto de estudo:

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) foi previsto no artigo 211 do Estatuto da
crianca e do adolescente (Lei 8.069/90): “Os 6rgdos publicos legitimados poderdo
tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias
legais, o qual tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”.
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O TAC passou a ser regulamentado também no artigo 113 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que introduziu o paragrafo 6°, no artigo 5°, da Lei n® 7.347/85 (Lei da
Acdo Civil Puablica), passando a ser aplicavel a quaisquer interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos.

Também ha expressa previsdo do TAC nos paragrafos 1° ao 4° da Lei 8.884/94,
aplicavel a ordem econdmica e nos paragrafos 1° ao 8° do artigo 79, da Lei
9.605/98, que trata das infra¢fes contra 0 meio ambiente. (SOUZA, 2018)

Souza (2018) ensina que tais normas inicialmente se incorporaram no campo do
microssistema de protecdo de direitos transindividuais, mas por atenderem aos principios que
regem a administracdo publica, como o da oportunidade, o da economicidade, e o da
razoabilidade/proporcionalidade da reacdo e da eficiéncia, os termos de ajustamento de
conduta comegaram a ser usados “também na esfera do Direito Sancionatorio Disciplinar
como meio de se alcangar o fim que melhor atenda ao interesse ptblico.” (SOUZA, 2018).

Neste mesmo sentido, Santos (2017) cita os principios da oportunidade, da eficiéncia e
da razoabilidade, para que atualmente “muitos 6rgdo publicos ja estdo regulamentando este
instrumento para utiliza-lo como ferramenta para solucionar pequenos incidentes, evitando
assim a instauracdo de sindicancias e/ou processos administrativos disciplinares.” (SANTOS,
2017). Esta observacdo de Santos é anterior a Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de maio de
2017, da CGU, que instituiu o TAC, e demonstra como a criacdo da norma ja se fazia

necessaria.

3.2.2 Termo de Ajustamento de Conduta - previséo legal

Com o advento da possibilidade de celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta -
TAC, em maio de 2017, abriu-se a gestdo publica uma alternativa para o cumprimento do seu
dever disciplinar, nos casos de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo, ou seja,
aquelas puniveis com adverténcia. De acordo com Costa (201-?), termo de Ajustamento de

Conduta ¢ “meio alternativo de solugdo extrajudicial de conflitos”. Assim que:

Uma vez proposto, espera-se que 0 compromitente va cumprir as exigéncias
estabelecidas pelo legitimado-compromissario; do contrario, 0 movimento
extrajudicial ndo se esgota, ndo se finda, tendo em vista a possibilidade de ingressar
em juizo visando sua execugdo. (COSTA, 201-?)

Para Souza (2018), tal instrumento pode ser “adotado como medida alternativa em
substituicdo a uma penalidade, de natureza leve, desde que o servidor infrator atenda a
determinados requisitos.” Ainda segundo esse autor, “o TAC ¢ um instrumento que brota do

encontro da vontade do agente com o interesse da administracdao.” (SOUZA, 2018).
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Neste instrumento, o servidor pablico interessado assume a responsabilidade pela
irregularidade que cometeu e compromete-se a ajustar sua conduta, bem como observar 0s

deveres e proibicOes previstos em lei. Segundo Souza (2018):

O TAC celebrado tem como efeito principal compelir o agente pablico envolvido ao
seu cumprimento no periodo estabelecido, e, tem por objeto, a realizacdo ou
abstencdo de determinados atos, voltados, preferencialmente, a reeducagdo e ao
ajustamento da conduta praticada. (SOUZA, 2018)

Para Costa (201-?), no TAC “verifica-se a presenca onipotente de um 6rgdo publico
frente a um individuo ou entidade que lesa um direito difuso, coletivo ou individual
homogéneo”. A mesma autora complementa que o “TAC compreende uma via transacional
em que, mesmo assim, a parte compromissaria goza de sensivel hierarquia sobre o
compromitente, de modo a alcancar sua submissao”.

No entanto, o TAC ndo pode ser firmado em qualquer situacdo. A Instrugdo
Normativa n°® 02/2017 define os pardmetros em que o0 ajustamento pode ser firmado. Tal
norma prescreve que o TAC se aplica aos casos de infragdo disciplinar de menor potencial
ofensivo, a saber as condutas puniveis com adverténcia (prevista no art. 129 da Lei n°
8.112/1990), ou com penalidade similar, prevista em lei ou regulamento interno. Se houver
prejuizo ao erério, este deve ser de valor igual ou inferior a oito mil reais, desde que
promovido o ressarcimento pelo agente responsavel.

Para que o TAC seja firmado, o agente publico interessado deve assumir a
responsabilidade pela irregularidade a que deu causa e comprometer-se a ajustar sua conduta e
a observar os deveres e proibigdes previstos na legislagdo vigente. A autoridade competente
para instauracao do respectivo procedimento disciplinar compete celebrar o TAC, o qual deve
ser homologado pela autoridade competente para aplicacdo da penalidade de adverténcia. A
norma ainda estabelece que ndo podera ser firmado TAC com o agente publico que, nos
ultimos dois anos, tenha gozado de tal beneficio ou possua registro valido de penalidade
disciplinar em seus assentamentos funcionais.

A proposta para celebracdo de TAC poderd ser feita de oficio ou a pedido do
interessado (no caso de procedimento disciplinar ja em curso, o pedido de TAC podera ser
feito pelo interessado a autoridade instauradora até cinco dias ap6s o recebimento da
notificacdo de sua condi¢édo de acusado).

O TAC deve conter a qualificagdo do agente publico envolvido; os fundamentos de
fato e de direito para sua celebracéo; a descricdo das obrigacdes assumidas; o prazo e o modo

para o cumprimento das obrigacdes; e a forma de fiscalizacdo das obrigacfes assumidas. O
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prazo de cumprimento do TAC nédo podera ser superior a dois anos e cabe a chefia imediata
do agente publico o acompanhamento do seu efetivo cumprimento. Apo6s o decurso de dois
anos a partir da data estabelecida para o término da vigéncia do TAC, seu registro sera
cancelado. No caso de descumprimento do TAC, sera instaurado procedimento disciplinar
contra o agente publico.

3.3 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

A gestdo publica esta adstrita a observancia de principios legais, mormente aqueles
previstos na Constituicdo Federal, em seu art. 37. Sdo eles: moralidade, legalidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

Medauar (2013) ensina que a atuacdo da Administracdo Publica é orientada pelo
principio da eficiéncia. Para a autora, o termo relaciona-se a ideia de agdo, de producdo de
resultado, de agir rapidamente com o fito de produzir resultados que supram as necessidades
da populacdo, de forma que a antitese da eficiéncia é a omissdo, o descaso, a negligéncia. No
passo deste entendimento, Bocchino et al (2016, p. 24), para quem “todo ato ou processo
administrativo deve ter uma finalidade que gere beneficios a toda a coletividade. Significa
justificar o porqué daguele ato. H& necessidade de surtir efeitos em beneficio publico, com
presteza e dedicagdo.”

A importancia do advento do TAC é que pode ser Gtil como ferramenta para que a
gestdo publica atinja o principio da eficiéncia. No mesmo sentido, diz Souza (2018):

E consabido que a Administracdo Publica é jungida pelo dever de obediéncia aos
principios da eficiéncia e do interesse publico, devendo, em razdo disso, promover a
racionalizacdo dos procedimentos administrativos e responder as demandas
disciplinares com presteza, economicidade e seguranca juridica. Nesse sentido, 0
compromisso de ajustamento de conduta pode configurar interessante ferramenta
para tratamento pela Administracdo das situacGes configuradoras de irregularidades
consideradas de pequeno potencial lesivo. (SOUZA, 2018)

Gongalves (2012) explica a funcdo do principio da eficiéncia como regente dos atos do

gestor publico:

A inclusdo do principio da eficiéncia na Constituicdo Federal objetivou a
transformar o modelo de gestdo publica, que até entdo era essencialmente baseada
em uma administragdo burocratica, onde o administrador pablico ficava atrelado aos
procedimentos a serem empregados para atingir os fins, passando a configurar-se em
uma administracdo gerencial com adocdo de métodos modernos de gestdo
permitindo a oferta de melhores servigcos, com mais qualidade, menores custos e
maior agilidade em sua prestacdo. Uma gestdo mais aproximada da utilizada pela
iniciativa privada onde a competitividade leva o gestor a aprimorar cada vez mais 0s
meios empregados para producdo de resultados eficientes. (GONCALVES, 2012)
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Isto, porque “nas Gltimas décadas o modelo de gestdo publica vem evoluindo visando
a alcangar resultados mais eficazes com custos mais racionais” (GONCALVES, 2012). Vale
dizer que eficiéncia pode se realizar por diversas formas. Ndo apenas com corte de gastos ou
aporte de investimentos, mas também pela utilizagdo de novos mecanismos que mudam a
forma de atuar, trazendo os resultados esperados por meio de agdes que racionalizem os
recursos disponiveis.

Neste aspecto, para Nobrega (2015), o Termo de Ajustamento de Conduta pode ser um

aliado do gestor em prol da eficiéncia:

N&o ha davida de que o Termo de Ajustamento de Conduta é relevante e inovador
instrumento juridico, com vocagdo para simplificar a atuacdo da Administracdo
Publica no exercicio de sua fungdo disciplinar. A possibilidade de dispensar a
movimentacdo do aparato estatal para a apuracdo de irregularidades de menor
potencial ofensivo e, ainda assim, obter o0 comprometimento do servidor infrator de
que ndo incorrera novamente na mesma prética ilicita, permite, sem divida, a
otimizagao dos escassos recursos, humanos e financeiros, disponiveis para a atuacéo
da maquina puablica. (NOBREGA, 2015, P. 71-72)

Observe-se que o0s servidores designados para compor a Comissdo de processo
administrativo disciplinar ou sindicancia, dependendo da gravidade dos fatos a serem
apurados, podem até deixar suas tarefas cotidianas suspensas para dedicagdo exclusiva a
Comissdo. Lembre-se que uma Sindicancia tem prazo de trinta dias, prorrogaveis por mais
trinta para terminar e os processos administrativos disciplinares sessenta, prorrogaveis por
mais sessenta. Alerta Nobrega (2015, p. 39) que aqueles servidores designados para atuarem
nos processos apuratorios “ficam integral ou parcialmente envolvidos com essa atividade,
afastando-se de outras tarefas rotineiras, [...] deve-se calcular qual o gasto médio suportado
pela Administragdo Federal com tais afastamentos.” Também que:

[...] ha outras despesas suportadas pela Administragdo com processos correcionais
que também poderiam ser consideradas. Nesta linha, podemos mencionar as
despesas com o afastamento do servidor acusado, com a remuneracdo de servidor no
caso em que haja necessidade de defensor dativo, com pericias e com diarias e
passagens relativas a diligéncias fora do local onde a comissdo encontra-se instalada.
(NOBREGA, 2015, p. 46).

Note-se que em uma instituicdo multi-campi ndo é incomum possiveis gastos tais
como estes indicados por Ndbrega (2015), como diérias e passagens, quando necessario o
deslocamento dos membros da Comissdo a fim de realizarem a tarefa para a qual foram
designados. Souza (2018) alerta sobre a questdo do custo financeiro em relagéo a eficiéncia na
gestdo publica:

No entanto, diante do impacto do custo financeiro, entre outras razdes de ordem
pragmatica, a instauracdo de processo administrativo disciplinar para apuragdo e
27
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eventual aplicacdo de penalidade a servidor que cometeu irregularidade funcional de
menor potencial ofensivo, pode representar medida violadora do principio da
eficiéncia administrativa. (SOUZA, 2018)

Também para Santos (2016) o Termo de Ajustamento de Conduta atende ao principio
da eficiéncia. No mesmo passo, para Santos (2017):

O Processo Administrativo Disciplinar e a Sindicdncia sdo utilizados como
instrumentos de apuracdo de ilicitos administrativos. Contudo, demandam tempo e
recurso publico para a investigacdo que em alguns casos sdo desproporcionais a
pena aplicada.

Diante desse cendrio, 0os meios alternativos estdo deixando de ser unicamente
alternativos para ser utilizados como solucdo preferencial tendo em vista a
celeridade e justica atribuida a eles. (SANTOS, 2017)

Para Santos (2017), “o Termo de Ajustamento ¢ uma ferramenta nova, disponivel para
que o gestor publico controle de forma racional e célere os conflitos administrativos de menor
gravidade.” Segundo o Betha Blog (2017, p. 2), “fazer economia ndo ¢ simplesmente cortar os
gastos [...] Economizar muitas vezes diz respeito a reorganizar as coisas, fazer de uma

maneira diferente a fim de que se chegue ao resultado mais rapido [...]”. Para Souza (2018):

O compromisso de ajustamento de conduta se mostra como eficiente alternativa ao
processo disciplinar, representando medida mais eficiente e menos gravosa para
atingir finalidades almejadas com a atividade sancionatéria, v.g., a dissuasdo do
transgressor, a prevencdo da reincidéncia e o ajustamento da conduta do servidor
publico. (SOUZA, 2018)

Souza (2018) complementa que o TAC “permite uma resposta mais célere, além de
otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e gerar economia de recursos financeiros”. E
ainda que o mesmo “consiste em alternativa adequada para substituir o moroso ¢ dispendioso
processo administrativo disciplinar, devendo, portanto, ser incentivada a sua celebragdo nas

hipoteses cabiveis.”

4  CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se prop0s a analisar o Termo de Ajustamento de Conduta como mecanismo
de eficiéncia da gestdo publica em um de seus deveres, qual seja o de apurar irregularidades
cometidas por servidores publicos, nos casos permitidos pela legislagéao.

Para tanto discorreu a respeito do direito administrativo disciplinar e do dever de
apurar; também sobre 0s processos apuratérios e suas modalidades; sobre o Termo de
Ajustamento de Conduta e sobre o principio da eficiéncia.

Evidencia-se que, de acordo com as normas do Direito Administrativo, o gestor pubico

publico, sempre que tiver ciéncia de irregularidade no servi¢co publico, tem o dever de
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promover sua imediata apuracgéo.

Tal apuracdo se da, nos casos abrangidos por este estudo, por comissdo processante,
composta por trés servidores estaveis (dois, nos casos de processo administrativo disciplinar
do rito sumaério). Os processos apuratdrios podem perdurar por até sessenta dias e envolver
gastos com diarias e passagens. H& também a possibilidade dos membros da comissdo
processante se afastarem de suas demais atribuicGes para se dedicarem exclusivamente as
atividades apuratorias.

Destarte, verifica-se que a tramitacdo dos processos apuratorios tem um custo para a
gestdo publica, o qual ndo se configura apenas como financeiro, mas também em termos de
recursos humanos.

Por outro lado, o gestor publico esta obrigado aos principios contidos do artigo 37 da
Constituicdo Federal, entre eles o da eficiéncia. Por este principio constitucional, o gestor
deve alcangar os melhores resultados possiveis, com o0s recursos que dispde.

Cortar gastos ndo é a unica forma de promover a eficiéncia; o uso de novos
mecanismos de atuacdo pode também ser uma forma do gestor atingir a eficiéncia.

Com a entrada em vigor da Instru¢do Normativa n. 02, do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, ficou disponivel ao gestor um
desses mecanismos, qual seja a possibilidade de celebracdo de Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), no ambito do Poder Executivo Federal, em detrimento de Sindicancias ou
Processos Administrativos Disciplinares, nos casos de menor gravidade, o que vale dizer, nos
casos em que a irregularidade for punivel com adverténcia.

Uma vez que o poder apuratério do gestor puablico é também um dever, do qual ndo
pode prescindir, 0 uso do Termo de Ajustamento de Conduta configura-se como um meio de
maior eficiéncia no cumprimento desse seu dever.

Assim que o TAC deve ser utilizado, sempre que a legislacdo permitir, por ser uma
ferramenta célere e capaz de racionalizar os recursos financeiros e humanos de uma
instituicdo, na apuracéo de irregularidades.

Conclui-se, assim, que foi atingido o objetivo do estudo proposto e que 0 mesmo pode
impactar o desempenho dos gestores publicos em seu dever de apurar, na medida em que o
uso do Termo de Ajustamento de Conduta, sempre que cabivel, favorece a eficiéncia na
gestdo publica. Pela relevancia do tema, este estudo ndo deve esgotar o assunto, que faz jus a

maiores aprofundamentos.
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