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RESUMO: A tecnologia tornou-se grande aliada da transparéncia, publicidade e eficiéncia da
administracdo publica. No Sistema Eletronico de InformacBes (SEI), da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), os usudrios externos ndo tém acesso a visualizagdo dos trdmites processuais como um
todo. Assim, ha oportunidades de aprimoramento do sistema, permitindo ao usuério externo conhecer o0s
fluxos que envolvem os processos, possibilitando maior transparéncia, trazendo ganhos a institui¢do, aos
usuarios e a sociedade, tornando o servigo publico prestado mais eficiente e corroborando com a legislagéo
relacionada. Este relato técnico tem como objetivo contribuir para a promocdo da transparéncia, da
governanca e da gestdo de riscos propondo o aprimoramento do item de pesquisa publica do SEI para o
usuario externo. Pretende-se mostrar como a instituicdo melhora seu desempenho ao reduzir o tempo que
agentes publicos gastam para prestar informacfes nos canais de atendimento ao publico e como usuario e
sociedade ganham em informagdes e transparéncia, ao conhecer as etapas dos processos e seus devidos
prazos/responsaveis. Em conjunto todos os beneficios contribuem para uma melhor gestdo do bem publico
e melhor entrega de servicos a sociedade, visto que o aprimoramento do item de pesquisa publica do SEI,
para o usudrio externo, poderd contribuir com a promocao da governanca, da gestdo de riscos e da
transparéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Eletrénico de InformacBes — SEI; Transparéncia; Eficiéncia da
Administragdo Publica.

ABSTRACT: Technology has become a great ally of transparency, publicity and efficiency in public
administration. In the Electronic Information System (SEI), of the Federal University of Uberlandia (UFU),
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external users do not have access to view the procedural steps as a whole. Thus, there are opportunities to
improve the system, allowing the external user to know the flows involving the processes, enabling greater
transparency, bringing gains to the institution, users and society, making the public service provided more
efficient and corroborating the related legislation. This technical report aims to contribute to the promotion
of transparency, governance and risk management by proposing the improvement of the SEI's public
research item for external users. It is intended to show how the institution improves its performance by
reducing the time public agents spend to provide information in the service channels to the public and how
users and society gain in information and transparency, by knowing the stages of the processes and their
due deadlines/persons in charge. Together, all the benefits contribute to a better management of the public
good and better delivery of services to society, as the improvement of the SEI's public research item, for
the external user, can contribute to the promotion of governance, risk management and transparency.

KEYWORDS: Electronic Information System — EIS; Transparency; Efficiency of Public Administration.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs), com
sua rapida expansao em todas as esferas da vida social, profissional e pessoal, ocorrido
nas Ultimas décadas na gestdo organizacional, atingiu de maneira intensa o sistema
burocratico estatal. Nesse sentido, modelos e formulas tiveram de ser repensados para se
adequarem aos contornos da dinamicidade e do avanco da técnica, e 0 processo
administrativo, como unidade béasica de atuacdo administrativa do governo, necessitou
ser repensado.

Assim, a partir do inicio do século XXI, o governo passou a redefinir seus
processos e a forma de prestacdo de servicos publicos com ajuda das TICs, a fim de se
modernizar, melhorar a interacdo com os administrados e propiciar maior transparéncia,
por intermédio do aprimoramento dos meios de prestacdo de contas e das normas de
responsabilizacdo dos agentes publicos, instituindo o Governo Eletrénico (e-Gov).
Segundo Moura (2016, p. 121-123), a partir de 2014 o governo implantou a Estratégia de
Governo Digital (EGD) e, em 15 de janeiro de 2016, publicou o Decreto 8.638, que
institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2016b),
adotando como principios dentre outros, 0s seguintes: "foco nas necessidades sociais; a
abertura e a transparéncia e a priorizacdo dos servicos publicos disponibilizados em meio
digital".

A EGD vigorou de 2016 a 2019 e a nova estratégia proposta para 2020 a 2022
passou por consulta pablica entre setembro e outubro de 2019, por meio da plataforma
Participa.br, e apds aprovada foi publicado o Decreto 10.332, de 28/4/2020 (BRASIL,

165
Revista Praticas em Gestéo Publica Universitaria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022.



IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI: O CASO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU

2020). De acordo com Heckert e Aguiar (2016) com a EGD a tecnologia € inserida nos
planos governamentais como estratégia, diferenciando-se por gerar valor publico, por
meio do aprimoramento das func¢des do governo e da relagdo com a sociedade. Para estes
autores dentre os beneficios da governanca digital destacam-se: melhoria na prestacao de
servigos publicos, simplificacdo da vida de cidaddos e empresas, mais facilidade no
acesso as informacgfes do governo e para o controle social, a abertura do Estado, o
empoderamento da sociedade e seu envolvimento nos processos governamentais. Além
disso, de acordo com os autores, a governanca digital é capaz de provocar a reestruturacao
dos governos, do relacionamento destes com a sociedade e a redugéo da corrupgéo.

Ainda, no que tange a governanca digital, para Luciano, Wiedenhoft e Santos
(2018) iniciativas como a de governo aberto propiciam que o servidor publico e os
processos deixem o centro do processo, que sera ocupado pelo cidadao, o que contribui
para o repensar das estruturas governamentais e de seus niveis de hierarquia, e da forma
mais adequada para as organizacdes a fim de que possam efetivamente servir ao individuo
em sua nova posicao.

Em resumo, Diniz et al (2009, p. 24-25), definem esse paradigma emergente na
Administracdo Publica como resultado da intensificacdo do uso das TICs em todos as
esferas da sociedade “...a migracdo da informagdo baseada em papel para midias
eletrbnicas e servicos online e avanco e universalizacdo da infraestrutura pablica de
telecomunicacdes e da internet". Além disso, os autores destacam que a necessidade de
maior eficiéncia, de modernizacdo da gestdo publica e de reforma do Estado também sdo
causas de maior utilizacdo das TICs pelos governos em seus processos.

Portanto, ao se utilizar dos beneficios dessas tecnologias, 0 governo estreita uma
relacdo de proximidade com o cidaddo, uma vez que passa a oferecer servicos com
linguagem adequada a esse novo ambiente. A impress&o inicial, causada por esse novo
posicionamento da Administracdo Publica, é de simplificacdo e diminuicdo da carga
burocratica a ser suportada pelo cidadao.

Neste sentido, o0 Processo Eletronico Nacional (PEN), atualmente coordenado
pelo Ministério da Economia, pode ser definido como um conjunto de esforcos e técnicas,
cuja finalidade é melhorar a eficiéncia e eficacia da atuacdo administrativa dos governos,
a fim de alavancar a produtividade, melhorar a satisfacdo dos cidad&os pela prestacéo de
servigos publicos e propiciar a racionalidade de custos. Em termos estruturais, esta

dividido em: Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), Aplicativo SEI, Barramento e
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Protocolo Integrado. O barramento refere-se ao esfor¢co de criar uma linguagem de
programacdo que contemple a comunicacdo de dados de diferentes mecanismos em
processo eletronico, a fim de contemplar outros sistemas de gestdo de processos e
documentos eletronicos, diferentes do SEI. O protocolo integrado esta relacionado a
padronizacdo dos sistemas de protocolo, em esséncia, o principal objetivo é a
uniformizacdo dos procedimentos proprios dessa area (GOVERNO FEDERAL, 2019).

Nada obstante, a principal entrega do PEN, até 2019, consite no sistema SEI, que
foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4), em Porto Alegre,
0 qual pode ser descrito como um sistema de gestdo de processos e documentos
eletrbnicos, que inova as praticas de trabalho, caracterizando-se pela atualizacdo e
comunicacdo de eventos em tempo real, e por se abster de utilizar o papel como suporte
para as informagdes institucionais (GOVERNO FEDERAL, 2019).

No ambito federal, por meio do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, foi
regulamentado o uso do processo eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo.
Dispondo os objetivos e forma de implementacdo nos artigos 3° e 4°, respectivamente
(BRASIL, 2015). Neste contexto, a fim de atender as disposicOes legais, a Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) optou por implementar o processo eletronico utilizando o
SEI, desenvolvido pelo TRF4, considerando o custo-beneficio, haja vista que o sistema é
disponibilizado gratuitamente pelo tribunal, além de ja ter tido sua confiabilidade testada
pelo proprio desenvolvedor, bem como por outros 6rgdos que fizeram a adeséo
anteriormente 8 UFU (UFU, 2016).

No entanto, embora implementado e tendo contribuido para melhoria da gestdo
processual, em virtude da auséncia de uma politica de gestdo de riscos efetivamente
implementada na universidade (UFU, 2018), falhas anteriormente verificadas no tramite
fisico dos processos foram incorporadas ao sistema eletronico, tal como a auséncia de
fluxos processuais, que facilite tanto para os servidores quanto para o cidadao, a
possibilidade de identificar as fases processuais, 0s responsaveis pelos atos
administrativos no processo, de forma sequencial, e prazos de manifestacéo, verificando-
se, portanto, uma lacuna na eficiéncia do sistema, cabendo a proposi¢do de melhorias e
aprimoramento dos procedimentos técnicos.

Portanto, o objetivo deste trabalho consiste em contribuir com a promogéo da
governanca, da gestdo de riscos e da integridade propondo o aprimoramento do item de

pesquisa publica do SEI, para o usuario externo. Acredita-se que com a inclusdo do

167
Revista Praticas em Gestéo Publica Universitaria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022.



IMPLEMENTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI: O CASO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA - UFU

mapeamento dos macroprocessos possibilitara o acesso transparente aos fluxos de

processos e atividades.

2 METODOLOGIA

No presente relato adotou-se uma abordagem qualitativa do problema, com a
utilizacdo predominante de técnicas descritivas. Detalhes obtidos por meio da anélise de
dados, situacdes e eventos, tornam-se cruciais para obter-se um quadro fidedigno de uma
realidade em particular (YIN, 2016). Nesse sentido, com as informacdes dos resultados
obtidos por meio da utilizacdo do SEI pela UFU, aliado a andlise critica e interpretativa
desse conjunto de dados, tornou-se possivel determinar os impactos econémicos e
administrativos dessa solu¢do tecnoldgica adotada.

Conforme asseguram Lakatos e Marconi (2003, p. 91), “a pesquisa qualitativa se
distingue por evitar a imposicdo de critérios ou categorias externas, ou qualquer regime
fixo a realidade da vida real sendo estudada”. Portanto, antes de antecipar-se em
interpretagdes sobre o fendmeno, procurou-se conhecer com o maior detalhamento
possivel as variaveis e impactos envolvidos no caso investigado.

Em relacdo ao tipo, a pesquisa realizada é de natureza aplicada, na medida que
procura gerar conhecimento para a solucdo de um problema especifico, conforme Silva e
Menezes (2005), sendo, ainda, de acordo com Gil (2008) um levantamento de campo,
visto que foi tratada uma Unica comunidade, a UFU, quando da implementacdo do SEl e,
portanto, foram utilizadas técnicas de observacao indireta quanto ao sistema, bem como
também foi realizada pesquisa bibliografica e documental. Foram coletados dados
secundarios na pagina eletrénica da UFU, e solicitadas informacdes a universidade, por
questionario estruturado, por intermedio do Sistema de Informacéo ao Cidad&o (E-SIC),
cujos dados foram, inclusive, apds fornecidos para esta pesquisa, disponibilizados pela
universidade em sua pagina eletrénica.

No que tange a observacao do sistema, considerando que os autores deste relato
técnico sdo usuarios do SEI, tanto na qualidade de servidores publicos, bem como de
usudrios externos, naquilo que ndo lhes é de competéncia laboral, foi possivel verificar
no cotidiano das atividades desenvolvidas e na busca por assuntos de interesses
particulares, facilidades, dificuldades e falhas no sistema, o que permitiu a proposta de

intervencao que consiste na inclusdo do mapeamento do processos na consulta publica.
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Dados secundarios necessarios ao aprimoramento da pesquisa foram obtidos no
portal eletronico do SEI-UFU (UFU, 2016). Quanto aos dados primarios, considerando a
necessidade de maiores informacdes, foi elaborado questionario estruturado, conforme
quadro 1, cujas informag6es foram solicitadas a Comisséo de assessoramento a Reitoria
na gestdo do Sistema Eletronico de Informag¢bes (COMSELI), por intermédio do E-SIC,

instituido conforme a Lei de Acesso a Informacdo (BRASIL, 2011).

Quadro 1 - Pedido de informagdo a COMSEI - E-SIC - UFU.

=

Quantidade de processos fisicos antes e apds a implementacdo do SEI na Universidade.

N

Quantidade de processos criados no SEI desde sua implementacdo (documentos internos e
externos).

Média mensal do nimero de processos gerados em 2019.

Tipos de documentos mais frequentes (despachos, oficios).

Quantidade de servidores envolvidos na implementacdo do SEI.

Quantidade de servidores da UFU capacitados para uso do SEI.

N g~ |w

Numero de servidores capacitados para atuarem como treinadores e multiplicadores na
Universidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Os dados observados foram capazes de gerar a proposta de intervencdo deste
estudo, que podera contribuir para 0 aprimoramento da gestdo de dados da universidade,
para a gestdo do trAmite processual, diminuindo retrabalho em algumas areas
administrativas e melhorando a comunicagédo interna e com 0s usuarios externos, além de

ampliar a transparéncia das informacdes fornecidas a sociedade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realidade a ser investigada consiste no processo eletronico da UFU, a partir da
implementacdo do SEI. A instituicdo se caracteriza juridicamente como fundag&o publica
de educacdo superior, integrante da Administracdo Federal Indireta e vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC).

A UFU obteve autorizagdo de funcionamento como universidade por meio
Decreto-Lei n® 762/1969, e se federalizou com a Lei n® 6.532/1978, completando 40 anos
de atuacdo como universidade federal em 2018 (BRASIL, 1969 e 1978). Dispde de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Sua
organizacdo e funcionamento sdo regidos pela legislacdo federal, por seu Estatuto e
Regimento Geral e por normas complementares. Possui sede em Uberlandia-MG e,
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também atua em ltuiutaba (Pontal), Monte Carmelo e Patos de Minas, totalizando sete
campi universitarios, considerando-se, ainda 0s quatro situados no municipio de
Uberlandia: Santa M6nica, Umuarama, Educacéo Fisica e Gldria.

Conforme Quadro 2, a UFU possui 3.077 técnicos administrativos, 1.348
docentes, 77 cursos de graduacdo, 21.361 alunos na graduacdo, 73 programas de pos-
graduacéo e 4.035 alunos na pos-graduacdo. Também conta com o Hospital de Clinicas
de Uberlandia, que além de auxiliar nas atividades de ensino é referéncia na assisténcia a
salde de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar para a regido do Tridngulo
Mineiro, Alto Paranaiba, Pontal, Sudoeste de Goias.

Quadro 2 — Cursos e servidores da UFU

Campus Uberlandia Ituiutaba Monte Carmelo Patos de Minas
Cursos de graduacdo 58 11 5 3
presenciais
Matriculados na graduacao 17.961 2.054 887 459
Técnicos administrativos 2.930 62 53 32
Docentes 1.087 168 60 33
Mestrado académico 39 1 - -
Mestrado profissional 8 - - 2
Doutorado 23 - - -
Matriculados na p6s- 3.951 38 - 46
graduacdo stricto sensu

Fonte: Elaborado pelos autores (2019), adaptado do Relatdrio de Gestdo/UFU - ano base 2018.

Neste contexto, diante da quantidade de cursos, alunos e servidores, 0 que acaba
por implicar em grande volume de processos, como integrante de 6rgdo governamental
federal, deve se adequar as disposicoes legais e demais orientacdes emanadas dos 6rgados
superiores, constituindo-se o processo eletrénico importante ferramenta para melhoria da
gestdo administrativa da universidade e facilitador do principio da transparéncia, no
entanto, as dificuldades na implementacdo da gestdo de riscos prejudicam a efetiva
implementacdo do SEI (BRASIL, 2018b), cabendo assim, propostas de melhoria para o

sistema.

3.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

3.1.1 Primeiras decisfes governamentais sobre processo eletronico

O desenvolvimento das primeiras iniciativas para implantagdo do governo

eletrdnico iniciou-se a partir do ano 2000, na gestdo do ex-presidente Fernando Henrique
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Cardoso (DINIZ et al, 2009). No passado, e ainda nesse primeiro momento de ruptura
“[...] imperava na administragdo publica a permanéncia do uso do papel como suporte
primario para materializacdo do processo administrativo e poucas politicas publicas
consistentes e voltadas a modificar o cenério vigente” (BRASIL, 2016¢, p. 163).

Os setores do Estado que primeiro repercutiram o ideal de governo digital estavam
ligados ao Poder Judiciario. A partir de 2006, processos judiciais eletrénicos tornaram-se
uma realidade, e sistemas de gerenciamento eletronico de processos difundiram-se
rapidamente (BRASIL, 2016c). Nesse contexto, os beneficios alcancados por esse
empreendimento serviram de base para 0 avango em outras esferas da Administracao.

No Poder Executivo, a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB)
assumiu o protagonismo na implementacdo de solucbes digitais para gerir 0S seus
processos de trabalho, nessa mesma época. Outra inovacao bastante relevante, nesse caso
no ambito do planejamento de governo, foi a regulamentacdo do pregéo eletrénico, em
2005, por meio do qual a aquisicdo de itens e a contratacdo de servicos foram facilitadas,
apesar da necessidade de melhorias gerais na fase de planejamento da compra
(RESENDE, 2012).

Em desdobramento aos avancos obtidos pela RFB, uma vez que o e-Processo
serviu de referéncia para novos esfor¢cos em ampliar a participacdo das TICs na gestdo
publica, em razdo, principalmente, da enorme transformacédo provocada na administracao
de processos (BRASIL, 2016c¢), surgiu, em 2013, o acordo de Cooperacao Técnica entre
0 extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), a Empresa de
Pesquisa Agropecudria (Embrapa), a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) e o

Governo do Distrito Federal (GDF). Seguindo essa l6gica

0 objetivo principal do Processo Eletrénico Nacional é adogdo de uma solucéo
de processo eletronico, que possa ser utilizada por qualquer ente federativo,
6rgdo ou entidade publica, independentemente de sua area de atuacdo
especifica” (BRASIL, 2016c, p. 167).

Por esse meio, 6rgdos e entidade de todos os Poderes da Republica, situados na
competéncia dos distintos Entes da Federacdo, quais sejam: Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, estdo no campo de aplicagdo dessa tecnologia voltada a ampliacdo
da atuagéo estatal em meio digital.

3.1.2 Legislaces federais sobre processo eletrénico
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Neste contexto de mudanca no paradigma da gestdo processual na Administracéo
Publica, cabe questionar o seguinte: Por que formalizar, controlar e tornar transparente?
Qual a importancia de se ter fluxos e processos de trabalhos definidos? Existe algum risco
em ndo se conhecer as proximas etapas de um processo?

A formalizacdo consiste em um imperativo da Administracdo Publica, com
previsao legal, devendo ser seguidas as regras processuais e legais para validade e eficacia
dos atos realizados pelos agentes publicos. A defini¢do de fluxos processuais, por sua
vez, contribui para o melhor tramite das atividades e auxilia na gestdo de riscos
institucional, vez que 0 mapeamento dos processos facilita na identificacdo de eventuais
riscos, cujo conhecimento propicia o tratamento adequado e a consequente melhoria no
alcance dos objetivos organizacionais.

A Constituicdo Federal de 1988 disp6e no artigo 37 que "A administracdo publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia[...]" (BRASIL, 2016a).

Com base no que é apresentado na norma suprema, a administracdo publica se
pauta em principios, e dentre eles destacam-se o da publicidade e o da eficiéncia,
ressalvando-se que nenhum principio constitucional tem preponderancia sobre o outro.

Tratando especificamente do principio constitucional da publicidade, vinculado
aos preceitos da transparéncia publica, Rodrigues (2014) afirma que a publicidade e o
fornecimento de informacdes trazem a tona a igualdade, tratando os cidaddos de forma

comum no que tange suas relagdes com o poder publico.

I. A publicidade ou o direito de acesso a informacdo dos 6rgdos publicos
constitui-se num direito fundamental de contetdo plural, instrumental,
relativo, informativo, de legitimidade ativa universal e de extensdo
conglobante [...]

I1. [...]Nunca devem as restri¢coes ou exce¢des a publicidade e a transparéncia
ser adotadas para proteger a administracéo publica de criticas ou da exposicdo
por uma atuago ruinosa, ou ainda para induzir uma determinada ideologia ou
forma de pensar [...]

V. A transparéncia administrativa pode proporcionar um controle difuso ou
generalizado por parte dos cidad&os sobre a legalidade, eficiéncia e moralidade
da acdo administrativa, reforcando a democracia participativa. Além disso,
pode eliminar crencas inveteradas no cidaddo sobre o comportamento indevido
da administracdo publica, estabelecendo uma relagdo de confianga.
(RODRIGUES, 2014, p. 120-121).
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A Constituicdo Federal de 1988 preceitua no inciso XXII do paragrafo 1° do
Artigo 37° acerca da publicidade, definindo que “A publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgédos publicos devera ter carater educativo, informativo
ou de orientagdo social [...]”. Ainda no ambito da referida norma, o inciso XXXIII do
artigo 5° dispde sobre o direito dos cidaddos de receberem dos o6rgdos publicos
informacdes de interesse particular ou coletivo ou geral, que deverdo ser prestadas nos
prazos legalmente estabelecidos (BRASIL, 2016a).

Neste sentido, em 18 de novembro de 2011, foi publicada a Lei de Acesso a
Informacéo, n° 12.527, garantindo a efetividade de obtengéo de informagdes, tornando o
acesso regra e o sigilo como excecdo e, portanto, tratando da maxima divulgacdo dos
dados publicos. Alem disso o cidaddo ndo precisa motivar seu pedido, bem como se
identificar, apenas caso queira. As hipoteses de sigilo sdo limitadas e estabelecidas
legalmente. O fornecimento das informacdes é gratuito, salvo custos de reproducéo, e
foram estabelecidos procedimentos e prazos para as respostas. Ainda, a norma rege que
0s Orgdos devem ser proativos na divulgacédo das informacdes de interesse coletivo e geral
(BRASIL, 2011).

Tratando- se do principio constitucional da eficiéncia, elencado como um dos que
corroboram com o referido relato tecnolégico, Modesto (2000, p.114) afirma, em
comparagdo aos entes privados e ao direito privado, que na esfera ligada ao direito
publico, mesmo que os resultados almejados e a maneira de executar atividades sejam
diferentes “...a exceléncia no desempenho da atividade continua a ser um valor
fundamental e um requisito da validade juridica da atuagdo administrativa”.

Conforme o0s conceitos e principios apresentados acima, verifica-se que a
transparéncia na administracdo publica é de fundamental importancia, pois contribui para
atender aos demais principios constitucionais. Os cidaddos tém direito a acessar
informagdes publicas, prestadas de forma eficiente e compreensiveis, com foco em

atender as necessidades sociais e exercer a cidadania.

3.1.3 Governanca e gestédo de riscos para melhoria dos processos administrativos

Atender a transparéncia e a eficiéncia, dominar os processos de gestéo e entender
0s riscos sao acOes relevantes para prestar um servico publico de qualidade e, para tanto,
a boa governanga deve ser implementada, objetivando a melhoria dos servigos prestados,

por meio de seus instrumentos, quais sejam: prestacdo de contas e responsabilizagéo,
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integridade, controles internos e gestdo de riscos. De acordo com o Referencial Bésico de
Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) (BRASIL, 2014, p. 11), a governancga surge, em sua base, nas
organizacdes privadas, passando para o setor publico em momentos posteriores. E devido
a busca “para melhorar o desempenho organizacional, reduzir conflitos, alinhar agdes e
trazer mais seguranga para proprietarios” estudos foram realizados e concebidas
diversificadas estruturas de governanca. Ainda conforme o Referencial Basico de
Governanca, a sociedade deve se interessar pelo que o Estado faz quando avalia, direciona
e monitora os atos da gestdo para entrega dos servicos publicos com eficiéncia, e a
transparéncia dos atos administrativos proporciona que este interesse seja viabilizado.

O conceito de governanca relacionado ao setor publico, foi atribuido pelo TCU
(BRASIL, 2014, p. 26) como “[...] os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo, com vistas a
conducao de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade”. A
governanca também envolve as instancias administrativas, 0S processos e 0s instrumentos
de trabalho, o caminho percorrido pelas informacOes, dentre outros fatores. N&o se
confunde, portanto, com a gestdo, mas traca 0s caminhos que devem ser por esta
percorrida, a governanca direciona e a gestdo executa.

Neste sentido, a Casa Civil da Presidéncia da Republica, o Ministério da Fazenda;
0 MPOG; e o Ministério da transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, desenvolveram
0 Guia da Politica de Governanga Publica. Esta publicacdo elenca conceitos relevantes
em relacdo a governanca, apresentando que é necessario estabelecer uma confianca da
sociedade em relacdo a instituicdo, sendo a governanca uma ferramenta para tal. E
preceituado nessa publicacéo acerca da prestacdo de contas e da responsabilidade, que se
vincula ao orgamento e ao uso de recursos publicos, tratando-se de “[...] manter uma linha
clara e objetiva entre as justificativas e os resultados da atuacdo administrativa, de um
lado, e os agentes publicos que dela tomarem parte, de outro” (BRASIL, 2018a, p.51).

Por sua vez, o decreto 9.203, de 22 de novembro de 2017, trata especificadamente
da governanga publica em relagdo a administracdo federal direta, autarquica e
fundacional. Seguindo o entendimento firmado pelo TCU, o inciso | do artigo 2° define
governancga publica como "conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de

politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade”. Além disso, dispde
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no artigo 3° sobre os principios da governanca publica, quais sejam: a capacidade de
responder, a integridade, a confiabilidade, a melhoria regulatoria, a prestacao de contas e
responsabilidade, e a transparéncia. Relacionado diretamente com o objetivo deste
estudo, o inciso XI do artigo 4° define que uma das diretrizes da governanga ¢ “[...]
promover a comunicacdo aberta, voluntéria e transparente das atividades e dos resultados
da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacao” (BRASIL,
2017).E como forma de viabilizar a boa governanca nas instituicdes, é importante a
implementacdo da gestéo de riscos, pois conforme Vieira e Barreto (2019) considera-se
a incerteza em relacdo aos objetivos almejados, sendo essa gestdo relevante para os
processos e para a governanca. De acordo com o Referencial Basico de Gestdo de Riscos
do TCU (BRASIL, 2018b, p. 8 e 12), é dado o conceito de risco como "possibilidade de
ocorréncia de eventos que afetem a realizacdo ou alcance dos objetivos, combinada com
o impacto dessa ocorréncia sobre os resultados pretendidos”, ou seja, ¢ a possibilidade de
ocorrer algo que pode afetar os objetivos almejados. Sendo a gestao de riscos “[...] um
conjunto de atividades coordenadas para identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar
riscos”.

Tal gestdo é necessaria, pois identifica-se assim as situacBes que podem
comprometer 0s processos e 0s objetivos. O processo consiste em identificar, analisar e
avaliar os riscos, além de elencar respostas e suas implementacdes ao que foi avaliado,
monitorando, controlando e comunicando acerca dos riscos levantados (BRASIL, 2018b).
E desta forma, a insercdo do mapeamento dos processos na consulta publica do SEI
contribui para o aprimoramento da gestdo de riscos institucional, pois da publicidade aos
atos processuais, seus responsaveis e prazo de execuc¢do, contribuindo para o bom

controle social por meio da transparéncia, aléem do aprimoramento dos fluxos de trabalho.

3.1.4 Adesdo da UFU ao SEI

Em consulta ao portal eletronico da UFU, obtém-se acesso ao histdrico da
implantacdo do SEI na instituicdo. Em 2015 a UFU formalizou adeséo ao SEI e sua
participacdo no PEN. Em 2016, ocorreu a implantagdo do processo de pagamento de
auxilio funeral, como projeto piloto. Em 2017 novos processos foram inseridos em margo,
e em agosto o SEI foi instituido para toda UFU. Nesse mesmo ano, o Hospital de Clinicas
da UFU também passou a utilizar o SEI, e foi disponibilizado no formato mobile, bem
como a substituicdo do sistema de geragdo de documentos (SISDOC). Em 2018, outros
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processos foram alterados, merecendo destaque a primeira eliminacdo fisica de
documentos (cerca de dez mil caixas de arquivo). E por fim, em 2019, a instituicao aderiu
ao barramento PEN, possibilitando comunicar via SEI com outros érgdos (UFU, 2016),
data também na qual foi elaborada esta pesquisa

Tratando do funcionamento do SEI no &mbito da UFU, existem dois tipos de acesso,
0 interno e o externo. Para 0s usuarios que acessam o sistema interno € disponibilizado
dentro do SEI um “botdo” denominado base de conhecimento. Em tal “botdo”, através de
pesquisa via palavras-chave, é possivel para diversos processos eletronicos, encontrar
fluxos mapeados, diretrizes para elaboracdo de documentos, procedimentos para a
execucdo de atividades administrativas, dentre outras funcdes. Para o usuario externo,
existem as seguintes fungdes: peticionamento (peticionar processos ou realizar assinatura
de documentos), realizar conferéncia de documentos, consulta de publicacdes eletronicas,
registro das demandas feitas a ouvidoria e pesquisa publica. No quadro 3 verificam-se 0s

principais atos realizados no sistema desde sua implantacao.

Quadro 3 - Atos realizados no SEI até 12/11/2019

Documentos gerados e recebidos no SEI! UFU 1.632.633
Estimativa de documentos diarios gerados e recebidos no SEI. 2.758
Estimativa de Processo diarios no SEI 394
Média mensal de nimero de processos gerados no primeiro semestre de 2019 9.637
NUmero de usuarios externos 5.064
Namero de usuarios no Sei 5.354
Processo gerados no SEI! UFU 221.992
Quantidade de AplicacGes internas que o SEI substituiu gerando economia de pessoal e 3
servidor

Quantidade média de taxa de crescimento de armazenamento 16 GB
Servidores SEI UFU 3
Tipos de processos 852
Total de Unidades Cadastradas no SEI 1.197
Valor Estimado Economizado com Materiais ap6s a implantacdo do SEI 1.494.731,88

Fonte: http://www.ufu.br/sei/numeros.

Atualmente o SEI disponibiliza os andamentos realizados nos processos

eletronicos, identificando a data, a hora e o0 setor por onde tramitou o0 processo. A situagdo

problema encontrada é a de que 0 usuario externo ndo possui acesso aos macroprocessos
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mapeados, ou seja, ndo consegue Verificar por quais unidades administrativas o processo
ainda passara e qual a situacdo atual na unidade em que o processo esta.

Com base nos principios e conceitos de governanca, transparéncia, eficiéncia,
responsabilizacdo, confiabilidade, publicidade, dentre outros relacionados no referencial
tedrico do TCU (BRASIL, 2018b) foi identificada oportunidade de aprimoramento do
SEl, possibilitando ao usuério externo informacg6es que permitam um acompanhamento

mais detalhado dos processos de seu interesse, conforme quadro 4.

Quadro 4 - Problema identificado e propostas de melhorias

Problema identificado no SEI Sugestdes de melhorias
Auséncia de macroprocessos na aba | Disponibilizar em pesquisa plblica os macroprocessos
consulta publica de forma a facilitar, | institucionais da UFU.
para o usuario externo, o Informar, dentro do fluxograma dos macroprocessos, cada
conhecimento do tramite processual | etapa processual: agdes a serem realizadas, prazo de
e dos documentos necessarios para atendimento e responsaveis pelos atos.
aprovagdo de suas demandas. Disponibilizar junto ao fluxograma de mapeamento, lista de
verificacdo dos documentos necessarios ao tramite do
processo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Assim, a proposta especifica deste relato tecnoldgico, com base na pesquisa
realizada em 2019, consiste em disponibilizar na pesquisa publica do SEI uma aba ou
botdo que contenha 0s macroprocessos mapeados, permitindo que o usuério externo saiba
por quais unidades administrativas 0s processos irdo tramitar e qual a situacdo atual de
sua demanda. Como forma de aprimorar tal sugestéo, indica-se que seja disponibilizado
0 que é realizado em cada etapa dos tramites processuais, ou seja, ao clicar na area em
que o processo esta, fosse possivel conhecer quais as agdes serdo realizadas, qual o prazo
de atendimento, quais os responsaveis, dentre outras informacdes que corroboram com a
transparéncia.

Além disso, sugere-se a disponibilizacéo de lista de verificagdo de conformidade
antes de ocorrer a tramitacdo de documentos e processos, permitindo que o usuario saiba
0 que é necessario para prosseguir com sua demanda e, caso tenha algum impedimento,

qual o motivo da ndo tramitacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Com base nos conceitos e principios elencados no decorrer deste relato

tecnoldgico, pode-se afirmar que a transparéncia e a publicidade das informacoes,
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associada ao mapeamento e fluxos de processos, geram uma base estrutural de
conhecimento, proporcionando ganhos a administracdo publica e a sociedade. Os riscos
passam a ser melhor gerenciados, com possibilidade de identificacdo dos responsaveis e
demonstracdo das formas de mitigar as incertezas.

Como contribuicdo para a instituicdo relatada, a disponibilizagcdo de fluxos,
checklists, etapas do processo de interesse do usuério e da descricdo das rotinas a serem
executadas, fazem com que o cidadao que efetue a consulta pablica aos documentos do
SEI, tenha acesso a uma gama maior de informagdes. Esse acesso, consequentemente,
poderé gerar uma necessidade menor de prestacao de esclarecimentos via telefone, e-mail
ou outros canais de comunica¢do via internet, ou mesmo o atendimento pessoal,
facilitando o acompanhamento tanto para o usuario quanto para a institui¢éo, pois onera
menos 0s agentes que prestam servicos publicos em relacdo ao tempo.

Para os usuarios podera facilitar o acesso e o entendimento do que é necessario
para que sua demanda seja atendida, do que € necessario para que 0S tramites
administrativos sejam cumpridos, dentre outros beneficios. Um exemplo a ser citado pode
ser 0 pedido de pensdo, em que 0 usuario externo consegue visualizar em uma simples
consulta ao SEI qual o andamento do processo, se tem algum impedimento, se é
necessario apresentar documentos. Outro exemplo a ser citado é o caso das licitacdes, no
qual licitantes, ou ndo, podem acompanhar quais 0s proximos passos dos tramites
administrativos, 0s prazos a serem cumpridos e 0s responsaveis por cada etapa. Ainda,
podem ser facilitadas as consultas realizadas pelos estudantes, publico principal da
universidade, na pesquisa de processos de seus interesses, tais como matricula e pedidos
de bolsas.

Como contribuicéo para a sociedade, a disponibilizacéo de informacdes acerca do
funcionamento e da forma que 0s processos sdo conduzidos, propicia maior transparéncia
e maior agilidade nas consultas, atendendo aos principios constitucionais elencados e a
legislagdo correlata. Tanto a instituicdo, o usuério e a sociedade tém ganhos com tal
proposta de intervencéo, pois atende-se a publicidade, a transparéncia, desenvolvendo a
governanca e o gerenciando dos riscos. A proposta podera ser replicada para o SEI de
outras institui¢des, contribuindo para melhoria do sistema de forma mais ampla e néo

apenas na UFU, ampliando os beneficios para a sociedade.
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