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RESUMO : A pandemia da Covid-19 transformou as relagbes sociais ao forcar a paralisacdo das atividades
educacionais em todo o mundo. No estado do Amazonas néo foi diferente. A Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) paralisou suas atividades académicas e administrativas tdo logo o primeiro caso da doenga foi registrado
em Manaus. No entanto, passados 0s momentos iniciais do isolamento social foi necessario desenvolver estratégias
que permitissem a continuidade dos servicos. Desse modo, a universidade contingenciou recursos e reorganizou-
se administrativa e pedagogicamente para viabilizar o ensino remoto emergencial, por ser uma solugdo imediata e
segura. Para tal, foi necessario capacitar os professores nas tecnologias digitais, tendo sido desenvolvido um
programa de treinamento pioneiro pela Prd-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROEG) em parceria com outros
orgdos internos. O objetivo deste trabalho é o de apresentar a estratégia de gestdo adotada pela UFAM para
promover a retomada das atividades académicas, sem prejuizo da qualidade do ensino. A metodologia adotada
consiste num estudo de caso com abordagem quali-quantitativa. Os resultados apontaram que a capacitacéo
docente foi fundamental para impulsionar a motivacdo e adesdo & modalidade remota com indicativos de
transformacdes na cultura institucional, e estas a¢cdes devem ser mantidas na forma de educacdo continuada, uma
vez que as tecnologias digitais devem fazer parte do instrumental pedag6gico universitario. Sabe-se das limitacdes
técnicas que a pandemia evidenciou, mas é possivel que as tecnologias digitais permitaem uma relagdo mais
horizontal entre professores e alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo, Capacitacdo Docente em
Tecnologias Digitais, Ensino Remoto Emergencial, Transformagdes na Cultura Institucional, Estratégias em
Gestao Universitaria.

ABSTRACT: The Covid-19 pandemic has transformed social relations, forcing the educational activities to stop
all over the world. In the state of Amazonas, the Universidade Federal do Amazonas (UFAM) paralyzed its
academic and administrative activities as soon as the first case of the disease was registered in Manaus. However,
going through the social isolation, it was necessary to develop strategies that would allow the permanence of the
services for the academic community. At this time, the university contingent resources, reorganizing
administratively and pedagogically its services to make possible the emergency of distance learning, offering as
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an immediate and safe solution. To this end, the Pré-Reitoria de Ensino de Graduacdo (PROEG) developed a
pioneering training program in partnership with other internal departments. The aim of this work is to present the
management strategy adopted by UFAM to promote the resumption of academic activities, without prejudice to
the quality of teaching. The methodology adopted was a case study with a qualitative and quantitative approach.
The results showed that teacher training is essential to improve motivating and adherence to the remote modality,
with indications of changes in institutional culture that can be maintained in education as part of the university
pedagogical tools. Pandemic highlighted both the technical limitations in the education process and allowed a
horizontally relationship between professors and students.

KEYWORDS: Digital Information and Communication Technologies, Teacher Training in Digital Technologies,
Emergency Remote Teaching, Transformations in Institutional Culture, University Management Strategies.

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho € o de relatar a experiéncia de gestdo da UFAM, com relacéo
a opcdo do ensino remoto, durante a pandemia da Covid-19. Para tanto, torna-se necessario
historiar o processo legal que suspendeu as aulas presenciais, descrever as a¢6es de capacitacao
que culminaram com a adogdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e evidenciar as
transformacdes na cultura organizacional universitaria.

A pandemia da Covid-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS) em
11 de marco de 2020, transformando subitamente o cenario mundial nos diferentes setores,
como também as relagdes sociais (SOARES; COLARES, 2020). Medidas de restricdes foram
implantadas em todos os lugares do mundo, com maior ou menor grau de rigidez e no
Amazonas foram inicialmente estabelecidas em 16 de marco de 2020 por meio de decreto do
governo do estado, permitindo apenas o funcionamento das atividades essenciais
(AMAZONAS, 2020). Essas medidas de enfrentamento a pandemia foram necessarias para
estabelecer uma barreira de contengdo ao avanco da doenca.

A Universidade Federal do Amazonas (UFAM), por meio de ato administrativo do
magnifico reitor suspendeu todas as suas atividades académicas e administrativas
temporariamente (UFAM, 2020a), tendo obtido cunho definitivo mais a frente, através de
decisdo unanime do Conselho Universitario (CONSUNI) (UFAM, 2020b).

As atividades académicas paralisadas na UFAM foram basicamente as de ensino,
realizadas na modalidade presencial, com timida incorporacdo de tecnologias digitais nas
ofertas regulares de disciplinas, em qualquer de seus campi, na capital ou no interior do estado
com poucas disciplinas virtualizadas em ofertas parcialmente a distancia.

Embora a UFAM ja venha oferecendo h& pouco mais de uma década 5 cursos de
graduacdo a distancia, essa cultura de virtualizagdo com adesdo as Tecnologias Digitais da
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Informacgéo e Comunicagdo (TDIC) sempre foi notoriamente estigmatizada pelos docentes.
A pandemia da Covid-19 exp0s as fragilidades da educacdo em todos os graus, modalidades e
etapas de ensino, sobretudo quando voltada aos mais carentes, mas a0 mesmo tempo
proporcionou um leque de possibilidades de adequacdes que conduzem a mudancas estruturais
na vida cotidiana e nos modos de producdo e consumo atuais. Essa educacdo baseada em
praticas da cibercultura (LEVY, 1999) deve ser complementada com outras préaticas
pedagdgicas para que nédo se torne simples transferéncia de conhecimento (SANTANA, 2020).

Da mesma forma, ndo se deve reduzir a uma inadequada substituicdo do ensino
presencial, quando se trata da insercdo do uso de ferramentas tecnoldgicas nos processos
metodoldgicos de ensino. Todavia, é preciso ressaltar que as adaptaces abruptas que ainda
prevalecem nesse contexto atipico decorrente de pandemia, requerem planejamento e
compreensdo académica, haja vista que a obtencdo dos resultados académicos ndo serdo 0s
mesmos que a academia estava acostumada a ter, 0 que requer tempo para adaptacéo e reflexéo
permanente para descoberta de outras oportunidades de autoaprendizagem, de trabalho
autbnomo e colaborativo, com clareza de reconstrucdo do projeto pedagdgico institucional
(CERDAS-MONTANO; MORA-ESPINOZA; SALAS-SOTO, 2020).

O ensino remoto tem singularidades que o distingue do ensino distancia porque adota
plataformas virtuais e abertas para fins que ndo sdo exclusivamente educacionais, cuja
adequacdo permite a inovagdo nas praticas pedagdgicas com uso de ferramentas variadas. Essas
adocOes partem das habilidades do professor e sdo, por assim dizer, solucdes pontuais e
localizadas (GARCIA et al., 2020). O objetivo desta modalidade é “fornecer acesso temporario
a suportes e conteudos de maneira réapida, facil de configurar e confiavel, durante uma
emergéncia ou crise” (HODGES et al., 2020, p. 6).

Por isso, a comunidade académica da UFAM adotou o ensino remoto como solucdo
paliativa a modalidade de ensino presencial, enquanto durassem as restrices & mobilidade
social e, por conseguinte, a presencialidade, decorrentes do enfrentamento a pandemia. Ainda
que parte significativa do corpo discente tivesse baixo acesso a essas tecnologias, essa parecia
favoravel a tal formato de ensino. Todavia, como garantir a continuidade das atividades
académicas da universidade com qualidade, em um contexto de isolamento social, na condicéo
estrutural de universidade multicampi, em um cenario emergencial?

O uso das TDIC nunca foi tdo massificado como no atual contexto. Essas tecnologias
funcionam como um instrumento estratégico eficaz de interacdo que interliga, via rede mundial
de computadores, sujeitos distintos no tempo e no espago. Por isso, aquele momento requereu

investimentos institucionais suficientes para capacitar esses sujeitos (SILVA; ROSS, 2019).
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Entdo, a solucdo para aquele momento comegou com a capacitacdo docente, haja vista
que a mediacdo dos processos de formacao educacional requer essa formagdo continua e, no
contexto pandémico, uma formacao de carater emergencial. Portanto, o ato de capacitar deve
ser entendido como estratégia de gestéo institucional que deve ser implementado por meio de
propostas de treinamento, desenhadas especificamente para uma finalidade determinada
(VICENZI, 2020).

Posteriormente, e enquanto durar a pandemia da Covid-19, cabe analisar as experiéncias
vivenciadas no ensino remoto emergencial, de modo a compreender o aprendizado
circunstancial e promover a renovagdo das matrizes curriculares e dos proprios projetos
pedagogicos dos cursos permitindo a construcdo de programas de desenvolvimento de pessoal
docente para adog¢do complementar das TDIC como instrumentalizacdo do ensino-
aprendizagem, buscando ajustar-se as normas institucionais (TOQUERO, 2020).

O presente artigo esta construido em cinco sec¢des, a comegar por esta introducdo. A
segunda secdo, a metodologia, descreve como os dados foram coletados e analisados. A terceira
secdo apresenta os resultados e suas respectivas analises. Em seguida, a se¢ao de discussdo dos
dados apresenta os resultados discutidos a luz das teorias, comparados com outros trabalhos,
trazendo contribuicGes para a gestdo. A quinta secdo sintetiza as consideracfes finais, assim

como as limitagdes e as sugestdes de novas pesquisas.

1.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A Educacdo a Distancia (EAD) é uma modalidade educacional, de acordo com o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, em que o processo de ensino e aprendizagem €
mediado por Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC) na qual os envolvidos (docente
e discente) estdo separados pelo tempo e/ou espaco.

No Brasil, os primeiros registros de cursos a distancia datam do século XX. Alves
(2011) afirma, com bom base em Maia & Mattar (2007), Marconcin (2010), Rodrigues (2010)
e Santos (2010), que o primeiro curso por correspondéncia data do ano de 1904, de acordo com
0 anuncio publicado no Jornal do Brasil sobre um curso profissionalizante por correspondéncia
para Datilografo. Porém, s6 em 1996, no art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDBEN), a EAD foi oficializada no sistema educacional de ensino do pais e
regulamentada dois anos depois pelo Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

O processo de ensino e aprendizagem, na modalidade EAD, apresenta flexibilidade para

0 estudante quanto a rotina de estudos e possibilidades de momentos presenciais entre 0s
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envolvidos, “[...] mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de
comunicagdao” (MORAN, 2002, p. 1).

A insercdo das TICs na EAD, no fim dos anos de 1960 e inicio da década de 1970,
alavancou o processo de comunicagdo entre professores/alunos, a producdo, a qualidade dos
materiais didaticos e a promocdo de feedbacks mais interativos para os alunos. Essa evolugdo
no processo de ensino a distancia, de acordo com Moore e Kearsley (2008), ocorre a partir da
terceira geracao, que é marcada pelo surgimento das universidades abertas e das experiéncias
de integracdo de audio/video, correspondéncia, orientacdo face a face e transmissdo de
instrucdo com abordagem sistémica. conforme os mesmos autores, a primeira geracdo é
definida pela comunicacéo textual via correspondéncia para promover os estudos individuais e
em casa e a segunda caracterizada pelo ensino por meio do radio e da televisao.

Moore e Kearsley (2008) destacam ainda a quarta geracdo como a que proporcionou a
interacdo entre os envolvidos em tempo real, via teleconferéncia por audio e video, e a quinta,
mais recente, como a responsavel pela ampliacdo do processo de ensino e aprendizagem por
meio comunicacao online e a utilizacdo da web para promocao da aprendizagem colaborativa

com a integracdo de varias midias digitais em uma plataforma de aprendizagem.

1.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TDIC) NA
EDUCACAO

As transformacdes ocorridas no mundo, nas Ultimas décadas do século XX, com o
advento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (NTICs) impulsionaram a
sociedade a reestruturar suas formas de conceber os processos da rotina diaria em todos 0s
setores da vida humana e proporcionaram uma interacdo mais dindmica com o conhecimento.

Esse fazer social amparado nos recursos tecnoldgicos, em que a “maioria das ciéncias
tem gradativamente aumentado a utilizacao dos recursos e descobertas da tecnologia com uma
utilissima e fundamental ferramenta em suas atividades” (KALINKE, 1999, p.16) exige,
também, um ambiente educacional conectado a esse novo contexto socioeconémico-
tecnoldgico para atender as atuais necessidades do novo paradigma social, pois o0 atual modelo
de escola, “criado para a sociedade industrial (em que a produgdo em massa era essencial) e
que ndo se adapta bem a uma educacao individualizada e personalizada” (CHAVES, 2008, p.
5), ndo atende as necessidades da atual realidade social, visto que a sociedade da informagéo e
do conhecimento exige um processo de constru¢do do conhecimento dindmico, interativo e

personalizado.
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Neste contexto, o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) vem envidando esforgos,
desde a década de 90, para disseminar o uso de tecnologias no fazer pedagdgico e mediar a
realidade da sala de aula com o conhecimento cientifico, a utilizacdo de tecnologias, a
globalizacdo e as mudancas diarias com a volatilidade do conhecimento para instrumentar o
cidad&o/aluno para interagir com a demanda social e contribuir no processo de mudangas, visto
que a sociedade € um organismo vivo e em constante mutacao.

No ano de 1996, o MEC implantou o programa TV Escola que tinha por objetivos o
aperfeicoamento e a valorizacéo dos professores da rede publica, o enriquecimento do processo
de ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade do ensino; em 1997, o Programa Nacional
de Informética na Educacdo (Prolnfo) com objetivo de disponibilizar computadores as escolas
e capacitar professores para utilizacdo destes equipamentos no fazer pedagogico e, nos dias
atuais, o Programa de Inovacdo Educacao Conectada com objetivo de apoiar a difusdo do acesso
a internet de alta velocidade e fomentar o uso pedagdgico de tecnologias digitais na Educacao
Bésica (MEC, 2021).

O processo de insercdo das TDICs no processo de ensino e aprendizagem exige um
professor mais capacitado para utilizar as tecnologias no contexto escolar, Kalinke (1999, p.16)
destaca que o professor ndo pode continuar “no estagio inicial de evolucdo profissional”, ele
precisa conhecer e interagir cada vez mais com o novo paradigma social para utilizar as TDICs
no fazer pedag6gico, vez que a “tecnologia educacional esta relacionada a prética do ensino
baseado nas teorias das comunica¢fes e dos novos aprimoramentos tecnoldgicos (informatica,
TV, radio, video, dudio e impressos)” (TAJRA, 2001, p.44) e, assim, buscar meios para intervir
na realidade da vida social, como a vivenciada nos ultimos anos, a pandemia da COVID-19,
que exigiu dos professores novas formas de ensinar e dos alunos novas formas de aprender com

uso de tecnologias.

2. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como exploratdrio, de metodos mistos, documental e estudo
de casos multiplos para avaliacdo da gestdo institucionalizada da UFAM a partir da suspenséao
das atividades presenciais causada pela pandemia da Covid-19 e os desdobramentos necessarios
para retomada das atividades académicas nos cursos de graduacao.

A UFAM é uma instituicdo multicampi, com 5 unidades académicas no interior do
estado do Amazonas e 25 na capital. Esta organizacdo administrativa nos leva a avaliar a gestao
por meio de um estudo de multiplos casos, por serem unidades autdnomas e com realidades

socioeconémicas e culturais distintas. Segundo Yin (2015), os estudos de caso podem se
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apresentar duas variagdes, sendo a primeira quando se estuda apenas uma unidade e a segunda
quando se estudam madltiplas.

Por tudo isso, o estudo de caso vigora como uma estratégia de pesquisa capaz de
contribuir com o conhecimento sobre o objeto diretamente vinculado aos fendmenos
individuais, organizacionais, sociais, politicos e grupais, além de outras dimensdes relacionadas
(YIN, 2015).

Foram realizadas analises documentais por meio do resgate de Portarias, Resolugdes e
Guias protocolares institucionais e regramento legal das trés esferas do Estado.

A fim de comparar a adesao ao Ensino Remoto Emergencial (ERE,) foram coletados 0s
registros de oferta regular de disciplinas e matricula em todas as unidades académicas, na
modalidade presencial para o primeiro semestre de 2020/Especial instituido pela Resolucéo n°
003/2020 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da UFAM, na forma de
ERE, obtidos junto ao Sistema e-campus (Sistema que registra a vida académica).

Para avaliar a capacitacdo tecnoldgica e o aporte financeiro, foram coletados registros
de inscricdo e matricula, assim como indicadores de rendimento (aprovacdo, reprovacao e
evasdo) dos docentes no curso “Ferramentas do G Suite for Education” e os valores das
despesas das gratificacbes de encargos por curso ou concurso pagos aos instrutores e tutores.
Também, foram coletados resultados da pesquisa de satisfacdo aplicada, por meio de formulario
institucional com questdes fechadas, submetido a todos os concluintes, em todas as ofertas.

Por fim, foram coletados os depoimentos dos docentes nas quatro ofertas do curso
“Ferramentas do G Suite for Education”, registrados nos féruns da sala de aula virtual,
disponibilizada durante o processo de capacitacao tecnolégica.

As transcrigdes dos depoimentos foram submetidas a analise multidimensional de dados
textuais fazendo uso do software estatistico IRAMUTEQ. Durante o processo, 0s textos foram
convertidos em algoritmos, sendo realizadas correlagOes e inter-relacfes entre as palavras, em
diversas dimensdes com analises multivariadas (CHARTIER, MEUNIER, 2011; LAHLOU,
2012).

Um total de 286 depoimentos (nimero de textos) perfez um corpus analitico com 19.344
ocorréncias e destas 2.149 compuseram-se por 1.060 formas diferenciadas: (49,33% das
formas, 5,48% das ocorréncias) e média de 67,64 ocorréncias por texto. 4 Classes. Os
depoimentos foram identificados por linhas de comando conforme modelo: #*xxInd_01.

Foram realizadas, portanto, analises quali-quantitativas, considerando que ainda que
diferentes entre si, ndo sdo excludentes, mas tornam-se complementares e potencializadoras
para avaliacdes empiricas (VICTORA; KNAUTH; HASSEN, 2000).
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3. RESULTADOS

A analise dos resultados experimentados na UFAM inicia com a contextualizacdo do
marco legal que suspendeu as atividades presenciais para, em seguida, tecermos consideragdes
sobre a capacitacdo tecnoldgica que potencializou a migragao para o ensino remoto emergencial

e promoveu mudancas na cultura universitaria.

3.1 MARCO LEGAL

Apo6s a promulgacdo do decreto da pandemia, provocada pelo coronavirus em 11 de
marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da Salde, e decretacdo da situacdo de emergéncia na
salide publica do estado do Amazonas pelo governo em 16 de Margo de 2020, a Universidade
Federal do Amazonas suspendeu, por prazo indeterminado, o calendario académico do primeiro
e segundo semestre de 2020 e as atividades administrativas presenciais, a contar de 31 de marco
de 2020 (UFAM, 2020b).

Posteriormente, a Pro-Reitoria de Ensino de Graduagdo (PROEG), em 08 de maio de
2020, publicou uma portaria sobre a possibilidade de realizacdo de Atividades Extracurriculares
Especiais (AEE), em carater excepcional, por meio de ferramentas de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e, em 30 de abril, publicou outra portaria regulamentando a
realizacdo de Atividade Extracurricular de Extensdo, porém, ap6s discussfes institucionais
internas, a referida portaria foi revogada.

A partir de entdo, um amplo cenario de debates entre as unidades académicas tentava
encontrar uma solucdo frente a paralisacdo do calendéario académico. As discussdes,
estimuladas pelas agdes da PROEG levaram a aprovacdo, somente em 12 de agosto de 2020,
através da Resolucéo n° 003 o Ensino Remoto Emergencial (ERE) e o calendario Especial 2020
para os cursos de graduacdo da UFAM pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo
(CONSEPE) prevendo o inicio das aulas para 08 de setembro de 2020.

Um ponto importante a destacar desta resolugéo é que a adeséo ao ERE seria voluntaria
e facultativa tanto para os docente, quanto para os discentes (UFAM, 2020c). Além disso, a
resolucdo definiu que o ERE seria desenvolvido com recursos educacionais mediados por
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TICs), podendo ocorrer por meio de atividades
sincronas ou assincronas.

Neste contexto, a resolucdo sugere que o ERE poderia ser realizado, preferencialmente,
na plataforma G Suite for Educaction e apresentou algumas ferramentas que poederiam ser
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utilizadas, a saber: Google Classroom, Google Meet, lives das redes sociais, Jamboard, Google
Drive, YouTube.

Além dos destaques anteriores a resolucdo prenuncia que poderdo ser adotados outros
recursos tecnologicos e de midias digitais pelo docente para a oferta do componente curricular
(disciplina) por ERE, por meio dos sistemas de uso institucional: Sistema Pergamum, Portal e-
campus, SEI, Periddicos Capes e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), além de outras
opcodes de plataformas educacionais digitais: KAHOOT!, CANVA, SLACK, Discord, Telegram,
Mentimeter, Zoom, Teams, Moodle, Skype e WhatsApp.

Portanto, apesar de ndo determinar quais as ferramentas e plataformas tecnoldgicas
seriam utilizadas, a sugestdo do uso do G Suite for Educaction levou a uma maior adeséo ao
uso do Google Classroom como plataforma majoritaria. Assim, diante deste cenario foi
elaborado um curso de capacitacdo para o uso das ferramentas do G Suite for Educaction para
0s docentes que sentissem necessidade, o que vai ao encontro da afirmagdo de Becker e
Marques (2002) quando, no inicio do século XXI, apontavam que o ensino a distancia seria

uma alternativa efetiva a formacéo de professores.

3.2 ACAPACITACAO TECNOLOGICA

O marco inicial das medidas para o enfrentamento dos impactos negativos da Covid-19
para o0 ensino de graduacdo foi a oferta pela PROEG de uma palestra de nivelamento voltada
aos professores intitulada “Tecnologias digitais para a aprendizagem cri-ATIVA na
graduacdo”, proferida por Marcos Alexandre de Melo Barros, coordenador do HubEducat da
Universidade Federal de Pernambuco, cujo dispositivo de inovacgdo visa contribuir para a
mudanca de paradigma educacional. O evento foi divulgado somente no site institucional e
transmitido por meio do canal da UFAM no YouTube para 416 ouvintes. A palestra foi 0 evento
que marcou o langamento do pacote de capacitacdo tecnoldgica aos docentes, planejado para
ser executado durante o ano de 2020 com a oferta inicial do curso “Ferramentas G Suite for

Education”, conforme apresentado naTabela 1.

Tabela 1 - Detalhamento das etapas do processo de capacitagdo dos docentes da UFAM no curso Ferramentas do
G Suite for Education para o ano de 2020

Oferta Planejado Executado
Turmas Vagas | Turmas Matricula Evasdo Retencdo Aprovacao

1 3 150 3 150 11 25 114
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2 6 600 6 245 35 47 163
3 2 100 1 48 6 6 36
4 2 100 2 64 9 20 35
Total 13 950 12 507 61 98 348

Fonte: PROEG/UFAM (2020).

O curso de capacitacdo Ferramentas do G Suite for Education foi planejado para ser
ofertado em 36 turmas com 50 cursistas cada, entre os periodos de agosto/2020 e
dezembro/2021, com previsdo orcamentaria de R$ 109.101,90 e o intuito de atender o quadro
total de professores, perfazendo 1.800 docentes. O curso foi oferecido de forma remota, durante
21 dias corridos, com 3 atividades sincronas, sendo uma por semana, totalizando uma carga de
30 horas.

O treinamento tinha como objetivo experimentar o potencial das ferramentas do
GoogleAPPS, promovendo oportunidade de utilizacdo dessas ferramentas em diferentes
atividades de ensino e aprendizagem e socializacdo de aplicacdo nos mais diferentes contextos
da sala de aula, abordando os seguintes assuntos: Google for Education, Gmail e ferramentas
do Google APPS, Google sala de aula, Google Drive, Ferramentas de produtividade
(documentos, planilhas, apresentacdo e formulario), ferramentas de comunicacdo (meet e chat),
ferramentas e recursos para tornar as aulas mais atraentes (Arts&Culture e Earth).

Para o ano de 2020, vislumbrou-se capacitar 950 professores, 0 que representa pouco
mais da metade do quadro docente da UFAM, mas somente 53% do publico planejado foi
atingido e destes 69% lograram éxito.

Cada turma foi planejada para comportar 50 docentes matriculados e receber a interagéo
de um tutor para auxiliar na conducéo das atividades e esclarecimentos de ddvidas. Da mesma
forma, um instrutor foi designado para o acompanhamento de trés turmas (150 docentes)
simultaneamente. O instrutor interagia com 0s tutores na execugdo do programa e com 0S
docentes durante as atividades sincronas.

No que tange a matricula, a razdo de cursista por tutor e/ou instrutor em cada uma das
ofertas foi diferenciada em vistas da demanda, sendo assim registradas: 38/1, 31/1, 48/1 e 32/1
para as ofertas 1, 2, 3 e 4, respectivamente.

As 150 vagas oferecidas na oferta 1 do curso Ferramentas do G Suite for Education
foram insuficientes para atender a demanda, uma vez que 84 professores tiveram suas inscri¢oes

indeferidas em face do limite de vagas, representando, portanto, uma procura 1,5 vezes superior
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a oferta. Nesse contexto, foram registrados 11 cursistas evadidos (7,3%), 25 retidos (16,7%) e
114 aprovados (76%). A oferta 1 ocorreu anteriormente a implementacdo do ERE.

As ofertas 2, 3 e 4 foram disponibilizadas de forma concomitante ao ERE e,
diferentemente da oferta 1, ndo preencheram todas as vagas oferecidas, pois registraram 41%
(245), 48% (48) e 64% (64), respectivamente. Nesses cursos, a evasao representou 14,3% (35),
12,5% (6) e 14,1% (9), enquanto a aprovacdo 66,5% (163), 75% (36) e 54,7% (35),

respectivamente como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Indicadores da capacitacao tecnoldgica para todas as ofertas do curso Ferramentas do G Suite for

Education.
200%
160%
120% m Oferta 1
m Oferta 2
Oferta 3
80% m Oferta 4
40%
0%
Demanda Evasao Retengao Aprovagao

Fonte: PROEG/UFAM (2020)

De modo geral, os indicadores medios referentes a execucdo do projeto de capacitagdo
ficaram assim distribuidos: demanda (53%), evasdo (12%), retencéo (19%) e aprovagéo (69%).
Na média, a oferta 1 apresentou os melhores indicadores em relacdo as demais. A menos
eficiente, contudo, nos indicadores de evaséo e retencao foi a oferta 2, justamente a que teve a
participagdo do maior quadro de formadores, sendo composta por seis tutores e dois instrutores,
enquanto no indicador de aprovacao a oferta 4 apresentou a menor taxa de sucesso.

O investimento per capita planejado foi de R$ 77,60, mas foi executado por R$ 127,10,
representando uma elevacdo da ordem de 64% do valor inicial. A oferta 3 foi mais eficiente do
ponto de vista orcamentario, ao apresentar um investimento de R$ 81,91 por docente,
resultando numa economia de 35% em relacdo ao investimento realizado nas ofertas 1, 2 e 4.

Vale ressaltar que as ofertas 3 e 4 ndo tiveram a presenca dos tutores, mas apenas a figura do
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instrutor, responsavel por todas as demandas dos docentes. Segue a Tabela 2 com a descrigdo

dos dados:

Tabela 2 - Comparativo de investimento na capacitacdo do curso de Ferramentas do GSuite for Education, no
ano de 2020

Planejado Executado
Oferta . . ; .
Vagas RH Investimento Percapita | RH Apr Investimento  Per capita
1 150 4 R$11.79480 R$7863 | 4 114 R$11.79480 R$ 103,46
2 600 15 R$44.23050 R$73,72 | 8 163 R$23589,60 R$ 144,72
3 100 3 R$8.846,10 R$8846 | 1 36 R$ 2.948,70 R$ 81,91

4 100 3 R$8.846,10 R$88,46 | 2 35 R$5.897,40 R$ 168,50

Total | 950 25 R$73.71750 R$77,60 | 15 348 R$44.230,50 R$127,10

Leganda: RH: recursos humanos; Apr: nimero de docentes aprovados
Fonte: PROEG/UFAM (2020).

O investimento per capita planejado variou em até 20%, entre as ofertas 2 e 4 porque a
relagdo instrutor - docente variou de 1/200 a 1/100. Ja a variagdo do investimento na fase de
execucdo sofreu incremento de 49%, entre as ofertas 3 e 4, em face da taxa de sucesso de 75%
e 55% e da relacdo tutor - docente que se expressa na razdo de 1/36 e 1/18 respectivamente. Se
considerar o valor por hora do pacote de capacitagéo, este foi de R$ 4,23. Entretanto, a oferta 1
registrou investimento de R$ 3,45 e a ofertas 3 de R$ 2,73, com reducdo 18% e 35%,
respectivamente, enquanto a turma 2 contabilizou aumento de 14% (R$ 4,82) e a oferta 4 de
33% (R$ 5,62), como inferido na Tabela 2.

No que tange & avaliacdo do curso e & operacionalizacdo do instrumental, a Figura 2
intenta apresentar a analise de similitude construida a partir dos relatos dos docentes concluintes
registrados nos foruns das salas virtuais. Observa-se que no centro esta posicionado o termo
curso fazendo pontes com varios extremos e outros significantes: professor, material, tutoria,
atencioso, google, aula, turma, sala, atividade, experiéncia, aprender, colega, conhecimento,

ferramenta e tecnoldgico.
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Figura 2 - Analise de Similitude nos relatos dos docentes concluintes do curso de Ferramentas do G

Suite for Education
Fonte: PROEG/UFAM (2020)
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facteur 2 - 31.71 %%

Figura 3 - Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) dos relatos dos docentes concluintes do curso de
Ferramentas do G Suite for Education

recurso so
encontro
dica ___
diverso Y& _
rOXIMO QUnCS posi e
precissr e

aplicativo

2ppg internel
MpoOconhecer
o ! reslizer

T T T
1 2 3

facteur 1 - 43.86 %%

Fonte: PROEG/UFAM (2020)

Analogicamente, a Figura 3 apresenta a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) que
corrobora com a anélise de similitude, a Figura 2. Os depoimentos foram dispostos em quatro
classes de palavras que se associam. Duas classes tém forte relagdo de dependéncia e contém
um conjunto de palavras como: recurso, gravar, trabalho, video, sincrono, aplicativo,
plataforma, moodle, utilizar, imagem e dindmico.

Duas classes tém relacdo menos dependente das outras duas que se inter-relacionam de
maneira mais singular. A classe presente no quadrante inferior esquerdo contém os
significantes: agradecer, oportunidade, parabéns, professor, ferramenta, conhecimento,
aprendizagem. A classe estabelecida no quadrante inferior direito da Figura 3 tem relacdo mais
fraca com as demais e destacam-se as palavras: sala, visitar, codigo, criar, topico, turma, mural,

comentario e interessante.

3.3 MIGRACAO PARA O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL - ERE
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O ensino remoto emergencial iniciou na UFAM no semestre 2020/2, logo apds a
primeira oferta de capacitagdo tecnoldgica (Ferramentas G Suite for Education). Foram 2.053
turmas ofertadas com ades&o de 1.046 docentes e 14.249 alunos e média de 7 alunos/turma. Em
relacdo ao primeiro semestre de 2020, quando o ensino ocorria na modalidade presencial, e foi
paralisado devido a pandemia da Covid-19, o volume de turmas ofertadas era da ordem de 5.848
com 1.582 docentes ministrantes e 21.563 alunos matriculados, o que representava uma relagao
média de quatro alunos/turma. Observa-se que tanto docentes como discentes aderiram
significativamente ao ERE, representando a maioria da comunidade académica da UFAM
(67%), tendo sido alocados em turmas que totalizaram 35% do total de ofertas, quando
comparadas as turmas do primeiro periodo de 2020, o qual foi interrompido.

Foi observada uma adeséo ao ERE de forma diferenciada entre unidades académicas e
as areas de conhecimento, como indica a Tabela 3. A &rea da satde dividiu-se em dois extremos,
enquanto a faculdade de Medicina e a de Odontologia registraram uma adesao muito baixa (3%)
ou nula (0%), respectivamente, a Escola de Enfermagem ofereceu 20 turmas, representado 71%
de adesdo. Ja o Instituto Ciéncias Biologicas e a faculdade de Educacdo Fisica e Fisioterapia
ofertaram 98 e 86 turmas (54% e 44%), respectivamente, cuja taxa de oferta ficou acima da
média da UFAM.

Tabela 3 - Ades&o ao ensino remoto emergencial, por unidades académicas e areas de conhecimento da UFAM

Area Unidade Académica 2020/1 | ERE | Taxa
Exatas/Terra | Instituto da Computacéo 75 109 145%
Instituto de Ciéncias Exatas 426 221 52%
Faculdade de Tecnologia 527 241 46%
Faculdade de Ciéncias Agrarias 380 88 23%
Saude/Biologica | Escola de Enfermagem 46 20 43%
> Instituto de Ciéncias Bioldgicas 268 98 37%
Faculdade de Ed. Fisica e Fisioterapia 163 86 53%
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas 120 27 23%
Faculdade de Medicina 552 18 3%
Faculdade de Odontologia 54 0 0%
Faculdade de Direito 87 58 67%
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Faculdade de Educacéo 308 145 47%

Humanas/Sociai

s Faculdade de Artes 120 68 57%
Faculdade de Letras 332 115 35%
Faculdade de Estudos Sociais 405 155 38%
Faculdade de Psicologia 62 24 39%
Instituto de Filosofia, Ciénc. Hum. e 515 121 23%
Sociais
Faculdade da Informacédo e Comunicacao 146 48 33%
Multidisciplinar | Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia 333 144 43%
(Fora da sede)
Instituto Natureza e Cultura 204 83 41%
Instituto de Ciéncias Sociais e Zootecnia 208 61 29%
Instituto de Salde e Biotecnologia 210 63 30%
Instituto de Ed., Agricultura e Ambiente 307 60 20%

Fonte: Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CTIC/UFAM

As unidades académicas da area de ciéncias exatas e da terra aderiram de maneira
expressiva, atingindo quase o dobro da média institucional que foi de 35%. Esses resultados
foram alavancados, sobretudo, pela adesdo massiva do Instituto de Computacdo que foi a
unidade académica mais eficiente entre todas, cujas ofertas cresceram 45% em relacdo ao
periodo 2020/1 paralisado em vistas da pandemia. As maiores adesfes proporcionais foram
observadas para a area de ciéncias humanas e sociais. Em 6 das 8 unidades académicas deste
tronco, a adesdo foi igual ou superior a média geral, o que corresponde a 75% delas. A
Faculdade de Direito registrou taxa de adesdo de 67%, tendo sido a unidade académica mais
expressiva da UFAM.

A taxa média de adesdo das unidades localizadas fora da sede “Manaus” foi de 33 %,
impulsionadas pelos resultados do Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (43%) e o Instituto
de Natureza e Cultura (41%) (Tabela 3).

4. DISCUSSAO
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O ERE permitiu ao professor escolher a ferramenta ou a plataforma que julgasse mais
conveniente, no entanto, as duas principais alternativas institucionais foram o Google
Classroom e a Plataforma Moodle, ja utilizada por outros cursos e professores na modalidade
a distancia. Entretanto, por considerar o uso do Moodle com a gestdo de banco de dados em
servidores locais e a gestdo de dados dos usuarios dependentes de servidores em numero
reduzido que ndo conseguiriam atender a demanda institucional, os professores adotaram
preferencialmente o Google Classroom.

A adocdo desta ferramenta se deu, principalmente, em face da facilidade de acesso e uso
por professores e alunos, assim como pela independéncia na gestdo das salas de aula virtuais.
Adicionalmente, por fazer parte do pacote do G Suite for Education e estar integrado a outros
recursos, as atividades sincronas foram realizadas em sua totalidade pelo Google Meet.

Assim, para atender ao ERE foram desenvolvidas acdes de capacitacdo tecnoldgica,
cujo desenvolvimento variou ao longo do tempo, do ponto de vista dos investimentos planejado
e executado, como resultado da ades&o, evaséo e retengdo. Almeida e Alves (2020) afirmam
gue esta capacitacdo tecnoldgica é elemento basilar para desenvolver habilidades de letramento
digital objetivando implementar a mediacao por tecnologias digitais, ainda que possa resultar
em custos mais elevados nestes tempos de pandemia.

O estudo de Mendez (2016) corrobora com os resultados desta pesquisa ao descrever
que professores incorporam a fungédo de aconselhamento on-line e que 0 acompanhamento do
aluno se da em diferentes ambientes de aprendizagem (em rede), com o apoio dos meios
digitais, recursos, uso de foruns virtuais de discussdo e comunicacgéo por chat; com a finalidade
de ampliar e auxiliar a prética docente. Com a utilizacdo de meios tecnolégicos para o ensino,
desenvolve-se mais a autogestdo e a autonomia, diferentes relacfes nas redes sociais e outras
habilidades cognitivas; e modificar seus usos e costumes em relagédo ao gerenciamento de
tempo. Em suma, adquira um novo estilo de ensino.

A diferenca observada entre investimentos planejado e executado é reflexo das
demandas diferenciadas entre as ofertas, assim como dos indicadores de evaséo e retencéo.
Como a oferta 1 (trés turmas com 150 docentes) ocorreu antes do inicio do ERE, a expectativa,
ansiedade e o interesse dos docentes eram maiores, o que refletiu em um grande nimero de
pedidos de inscri¢do, superando o limite (50 docentes/turma) estabelecido como um indicador
de qualidade, resultando em 84 docentes com inscri¢Bes indeferidas. Alem disso, a PROEG
orientou para que as vagas da primeira oferta fossem rateadas, de forma a atender a todas as

unidades, inclusive as do interior do estado.

198
Revista Praticas em Gestéo Publica Universitaria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022,



Muitos docentes vislumbraram na oferta 1 a forma mais assertiva de atuar no ERE, pois
a capacitacdo foi direcionada aos recursos tecnoldgicos aplicados ao ensino remoto. Fato esse
comprovado pela oferta 1 ter apresentado a maior demanda por vagas e maior o numero de
docentes aprovados.

As ofertas 2, 3 e 4 ocorreram simultaneamente a execu¢do do ERE. Foram ofertas
consideradas menos atrativas, pois muitos docentes ja haviam aderido ao ensino remoto e
optaram por ndo aderir a capacitacdo seja por falta de tempo, sobrecarga de atividades, ou
simplesmente, por terem superado as dificuldades de forma auténoma, resultando em menores
demandas por vagas e menor numero de docentes aprovados.

A variacdo no custo per capitada capacitacdo, observada entre o planejamento e a
execucdo, ocorreu em vista das mudancas na relacdo instrutor/cursista. A partir da oferta 1, o
nimero de vagas das turmas ndo foi totalmente preenchido, levando a uma diminuicdo no
quantitativo de instrutores e tutores, refletindo na elevacgéo do custo per capita. O investimento
inicial por aluno matriculado na oferta 1 foi inferior ao investimento das ofertas 2 e 4, onde a
aprovacao foi de 76%, enquanto estas Ultimas apresentaram taxa de sucesso de 67% e 69%,
respectivamente.

As ofertas 3 e 4 apresentaram a maior variacdo entre redugdo e aumento no custo per
capita, respectivamente. Foram as turmas com menor nimero de docentes matriculados (40 em
média), menor nimero de aprovados e onde o instrutor foi o Gnico ator a assumir o processo de
formacdo, indicando claramente que o interesse dos docentes pela capacitacao relacionava-se
ao ERE.

A avaliacdo da capacitacdo tecnoldgica foi considerada satisfatoria pelos docentes.
Observa-se que o curso foi o promotor da transformacdo cultural ocorrida na UFAM,
impulsionada pela pandemia e cuja iniciativa trouxe novos conhecimentos através da adogdo
de ferramentas tecnoldgicas que possibilitaram aos docentes a realiza¢do das aulas, atividades
académicas e novas experiéncias profissionais.

Portanto, nestes tempos de pandemia, a ado¢do do ensino remoto caracterizou-se numa
transformacéo cultural que devera continuar crescendo, uma vez que esta modalidade atinge 0s
mesmos objetivos do modelo presencial, mas carecendo de investimentos na formagdo docente
e no uso das TDIC (SOUZA et al., 2020). Por outro prisma, Cakyrodlu (2014), alerta para
necessidade de dados empiricos sobre a pedagogia referente a educacéo a distancia. Para ele é
crucial essa investigacdo porque existe o perigo de que o design dos cursos por meio do ensino
a distancia seja impulsionado pela tecnologia sem énfase suficiente na pedagogia. Logo, como

observado por Oliveira, Corréa e Morés (2020), este processo de formacao docente ndo se
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encerra na capacitacdo instrumental para o uso das tecnologias digitais necessarias ao ensino
remoto emergencial, mas prescinde de avan¢os que promovam a discussdo e o didlogo e
permitam a formacao para além da pandemia.

Além disso, a adesdo aos cursos articula-se a trés momentos distintos e que se
relacionam com o perfil dos cursistas. No primeiro momento, antes da implantacdo do ERE a
demanda foi maior que a oferta, reflexo da necessidade, ansiedade e expectativas dos
professores. Em um segundo momento, apds o recém inicio das ofertas das disciplinas do
ensino remoto, confirmado pelo relato dos professores, houve uma menor adesdo,
possivelmente por alguns ndo sentirem necessidade da capacitacdo formal e aqueles que se
matricularam, em sua maioria, tinham o perfil de aprofundar e tirar duvidas do que vinham
utilizando e tentando aprender sozinhos. E em um terceiro momento, mais ao fim da oferta das
disciplinas do ERE, com menor adesdo, aqueles professores que ndo aderiram a modalidade,
mas que por terem percebido resultados positivos através de seus pares, interessaram-se pelo
processo de capacitacdo tecnoldgica.

Os docentes, de modo geral, afirmaram que as ferramentas virtuais (aplicativos)
oferecidas pelo pacote G Suite For Education foram interessantes para estruturar a sala de aula
virtual, centralizar a interagdo com alunos, disponibilizar materiais, atividades e realizar
avaliacdes. Também relataram que as ferramentas instrumentalizadas pelo curso auxiliardo na
melhoria do ensino, pois combinados com outros recursos digitais podem ser perfeitamente
aplicados no ensino presencial, remoto ou hibrido.

Tais percepcdes sdo confirmadas com a Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) na
relacdo textual do discurso, cujas classes estdo fortemente associadas, com excecao para uma
que sinaliza as dificuldades que os docentes tiveram para a instrumentalizacdo das atividades
do proprio curso. A pandemia da Covid-19 fez com que professores e estudantes da graduacéo
da modalidade de ensino presencial experimentassem as dificuldades e os beneficios do ensino
remoto, tendo o espaco virtual sincrono como lugar de debate, mesmo em meio as
intercorréncias tecnoldgicas, como problemas de rede de internet e de equipamentos
(SALVAGNI; WOJCICHOSKI; GUERIN, 2020).

Entretanto, a relacdo de dependéncia na associacdo de trés destes grupos de palavras
bem associadas demonstra a motivacdo docente na busca de novos aprendizados, além da
solidariedade, colaboracao e afetividade entre os pares e o tutor, pois parece que 0s concluintes
da primeira turma esforcaram-se para multiplicar o conhecimento tecnoldgico adquirido e
compartilhar com aqueles que tiveram suas inscrigdes indeferidas ou frustradas devido ao limite

de vagas.
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Percebe-se, também, na AFC que 0s grupos de palavras organizam-se em trés blocos
distintos, relacionados a trés aspectos principais desenvolvidos durante o curso: interagéo,

esclarecimento de duvidas técnicas e aprendizagem de novas ferramentas para uso didatico.

Em relagdo ao ERE, era de se esperar maior adesdo das &reas de conhecimento com
maior afinidade as tecnologias e de cursos com maior contetdo tedrico em disciplinas,
principalmente por se tratar da transposicao de contetudos presenciais para 0 ensino remoto, o
que beneficiava cursos e disciplinas com menor contetdo pratico. Também se esperava menor
adesdo das unidades académicas do interior (“campi”), sobretudo por aspectos relacionados as
dificuldades tecnoldgicas.

Entretanto, o que se observou foi a adesdo ao ERE pelas diferentes areas do
conhecimento e a oferta de varias disciplinas distribuidas entre todas as unidades académicas
da UFAM (capital e interior), por parte dos docentes, apesar de apenas 114 terem participado
da capacitacdo tecnoldgica, a adesdo foi quase 10 vezes maior (1046). Como ja mencionado,
muitos docentes que participaram da primeira turma de capacitacdo auxiliaram seus pares na
construcdo de salas de aulas virtuais, replicando o conhecimento adquirido.

Os resultados do ERE na UFAM mostraram a capacidade dos docentes em se adaptar a
nova realidade imposta pela pandemia da Covid-19 e o qudo foi importante a capacitacdo
tecnoldgica e sua contribuicdo na retomada das aulas. Além disso, os docentes com maior
dominio das tecnologias tendem a desenvolver habilidades para se adequarem aos diferentes
modelos de ensino, seja remoto, hibrido ou presencial.

Num movimento convergente aos resultados deste estudo, Medeiros e Bezerra (2016)
refletem sobre a significacdo da formacdo continuada de professores para o uso de tecnologias,
guando esta é condicionada a uma demanda real para o desenvolvimento da pratica docente.
Chamam a atencéo para o fato de que a formacé&o inicial é balizadora, contudo, as necessidades
cotidianas da préatica docente devem ser o fio condutor da formacao continuada, que se da ao
longo da vida profissional do professor.

Por tudo isso, a capacitagdo tecnoldgica foi salutar para iniciar o processo de
transformacéo cultural, cuja mudanca fica evidente quando da adesdo da maioria dos docentes
e discentes ao ensino remoto, ainda que nem todos tenham sido capacitados em tempo e,
independentemente do fato das unidades académicas terem apresentado comportamento
diferente entre e inter-areas de conhecimento. Essas mudancas culturais percebidas no discurso
e na pratica s6 puderam ser concretizadas a partir dos efeitos impostos pela pandemia da Covid-

19.
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Desse processo formativo de professores em TDIC, podemos dizer que a inovagéo
emergiu do processo de construcao da proposta pedagdgica em um cenério de crise ocasionado
pela pandemia, numa sinergia que envolveu técnicos e docentes como facilitadores e
mediadores da aprendizagem tecnoldgica e de vivéncias de professores na producdo de
experiéncias de mudancas no fazer pedagdgico (LIMA et al, 2015).

Evidencia-se, portanto, a importancia em investimentos orcamentérios para construcao
de politicas institucionais de capacita¢do continuada de professores, haja vista que a pandemia
foi um acelerador do processo de modernizacdo e implementacdo de ferramentas tecnoldgicas
que precisa ser consolidado nas instituicfes publicas brasileiras na proxima década. Vicenzi
(2020) confirma que a aprendizagem organizacional experimentada na modalidade remota, pela
comunidade universitaria devido a pandemia da Covid-19, deverd ser promotora de uma
estratégia institucional para capacitar os docentes nas tecnologias digitais suficientes para
transformar a concepcéo formativa anterior.

Almeida et al. (2020, p. 19), ao relatarem a experiéncia da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) durante o comeco da pandemia, afirmam ser necessario “reconhecer
gue a autonomia conferida as universidades ndo representa a sua dissociacao do contexto social,
mas sim a sua ferramenta principal para que nela possa se inserir, por meio das mais diversas
acOes realizadas com e para a sociedade, em cada contexto”. Entretanto, deve-se ter a
compreensdo de que, mesmo o0 ensino remoto sendo considerado importante para manter os
alunos ativos nesse periodo pandémico, fica o alerta para o fato que, também, requer
investigacdo: a desigualdade socioecondmica que prejudica a aprendizagem discente (SILVA;
OLIVEIRA; MONTANARI, 2020),

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo dedicou-se a avaliar as a¢Oes realizadas pela Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), para a retomada do calendario académico, suspenso por conta da
pandemia da Covid-19. As acOes avaliadas dizem respeito a capacitacdo tecnolégica (Curso
Ferramentas do G Suite For Education) e ao ERE, sob a ética da gestdo institucional,
considerando a aplicacdo dos recursos financeiros e seu impacto na cultura organizacional.

A partir dos resultados, foi possivel constatar que o periodo de inscri¢cdes da capacitacao
oferecidas pela UFAM deve ocorrer dentro de um prazo mais amplo, de forma a garantir que
grande parte das vagas seja preenchida, diminuindo assim o custo per capita.
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Ainda assim, o periodo de realizacdo da capacitagdo ndo deve coincidir com o inicio do
periodo letivo, principalmente, se esta visar a adocdo de novas metodologias e/ou tecnologias.
Nossos resultados mostraram que a adesdo a capacitacdo foi menor a partir do momento de
inicio do ERE, pois muitos docentes ja haviam adquirido, por conta prépria, algum tipo de
conhecimento tecnoldgico e optado por alguma plataforma que os auxiliassem durante as aulas.

Os docentes egressos da capacitacao relataram que o curso Ferramentas do G Suite For
Education proporcionou conhecimentos fundamentais para a utilizacdo das tecnologias,
conferindo-lhes seguranca para adocdo desses conhecimentos no ensino remoto, presencial e
hibrido.

A presenca de tutores e instrutores em capacitagdes tecnoldgicas que visem 0
desenvolvimento profissional é fundamental para garantir o nivelamento e aproveitamento nos
cursos, principalmente para aqueles docentes com menor conhecimento e/ou afinidade com as
tecnologias. O acompanhamento dos docentes pelo corpo de tutores e instrutores mostra-se
como determinante para o0 sucesso da capacitacdo, principalmente tratando-se de formacao
inicial. Nesse sentido, sugere-se que os cursos de formacao inicial tenham instrutores e tutores.
Ja o processo de formacdo continuada pode ser disponibilizado na forma de cursos
autoinstrucionais, onde o docente segue uma trilha de aprendizagem pré-definida, solucionando
suas duvidas através de diferentes materiais (textos, videos, sites) disponiveis no curso.

Os resultados do ERE na UFAM ressaltaram a importancia do dominio das tecnologias
pelo corpo docente da instituicdo. Os docentes que ja possuiam tal dominio ou consolidaram-
no por meio da capacitacdo oferecida pela UFAM, aderindo massivamente ao ERE e
impulsionando a retomada das aulas. Dessa forma, a implantacdo de um programa de formagéo
continuada em tecnologias apresenta-se como uma oportunidade para a instituicdo qualificar o
corpo docente, de modo a superar adversidades de forma rapida e eficiente, tais como as
enfrentadas na pandemia da Covid-19.

Os resultados do ERE e do Curso Ferramentas do G Suite For Education abordados no
presente trabalho deram énfase aos dados quantitativos, focando no numero de docentes
participantes da formacdo e do ERE, disciplinas ofertadas pelas unidades académicas e aspectos
financeiros. Estudos futuros podem ser desenvolvidos para avaliar a qualidade das disciplinas
ofertadas no ERE, comparando-as ao formato tradicional (presencial). Outro aspecto
importante a ser avaliado futuramente é o impacto do Curso Ferramentas do G Suite For
Education nos docentes egressos das quatro turmas, principalmente em relacdo a adesdo do uso
das tecnologias nos formatos de ensino remoto, presencial e hibrido.
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