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RESUMO: O objetivo deste relato de experiéncia é apresentar a experiéncia com o desenvolvimento da proposta
metodologica de dimensionamento da forca de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacéo da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). As diretrizes tém como base projetos-piloto realizados na
Instituicdo e a coleta de dados para o ‘indicador de carga de trabalho do setor’, composto pelas variaveis: entrega
e demanda reprimida; tempo médio, quantidade e complexidade das entregas e demandas reprimidas; e servidores
do setor. Ao detalhar a experiéncia referente ao periodo de janeiro de 2020 a abril de 2021, o relato de experiéncia
reflete sobre o trabalho até entdo realizado e analisa desafios e perspectivas referentes & implementacdo do
dimensionamento. A metodologia tem significativo potencial de contribuicdo para a solu¢do de um problema
conhecido no contexto das InstituicBes Federais de Ensino Superior (IFES) e, particularmente, da UFSC: a
auséncia de critérios para a adequagdo da forca de trabalho as demandas dos setores que comp8em a Universidade.
Dessa maneira, o trabalho contribui com o debate e a pratica de gestdo de pessoas da universidade publica
brasileira, sendo fonte de consulta para gestores de outras institui¢des da mesma natureza que visem a dimensionar
sua forca de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Dimensionamento; For¢a de Trabalho; Universidade Publica; Metodologia; Gestao de
Pessoas.

ABSTRACT: The purpose of this experience report is to present the experience with the development of a
methodological proposal for sizing the workforce of the technical-administrative staff of the Federal University of
Santa Catarina (UFSC). The guidelines presented are based on pilot projects carried out at the Institution and on
the collection of data for the 'indicator of the workload of the sector', composed of the variables: delivery and
repressed demand; average time, quantity and complexity of deliveries and repressed demands; and sector staff.
By detailing the experience of the period from January 2020 to April 2021, the experience report reflects on the
work carried out so far and analyzes challenges and perspectives regarding the implementation of the sizing. The
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methodology has a significant potential to contribute to the solution of a problem known in the context of the
federal higher education institutions and, particularly, at UFSC: the absence of criteria for adapting the workforce
to the demands of the sectors that compose the University. In this way, the work contributes to the debate and the
practice of people management in the Brazilian public university, being a source of consultation for managers
from other institutions of the same nature that aim to scale their workforce.
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1. INTRODUCAO

Diversas mudangas tém sido planejadas e executadas na Administracdo Publica
brasileira com vistas ao aprimoramento dos processos de trabalho e a reorganizacdo da
capacidade operacional do Estado. Para adaptar-se a esse contexto, que inclui limitacdo de
recursos orcamentarios e corte de gastos, as unidades de gestdo de pessoas das instituicdes
publicas tém sido demandadas a incorporar atribuicdes voltadas as estratégias organizacionais,
que extrapolam caracteristicas da administracdo de recursos humanos (TRIDAPALLLI;
FERNANDES; MACHADO, 2011). Assim, revela-se oportuno discutir métodos e técnicas de
gestdo de pessoas que tragam uma perspectiva tatica e estratégica para essas instituicoes e seu
processo decisério, no que tange a adequacao, prospec¢do, ajuste e modelagem de estruturas
organizacionais, processos e equipes (SERRANO, 2016), a exemplo do planejamento e
dimensionamento da forca de trabalho.

No ambito da Administracdo Publica, a metodologia de Planejamento da Forca de
Trabalho envolve o adequado dimensionamento da quantidade necessaria de servidores para
atender as demandas existentes, por meio da analise de processos de trabalho e atividades,
contribuindo, ainda, para a definicdo de estratégias de recrutamento, capacitacdo,
remanejamento e alocacdo/realocacdo dos servidores (ROCHA; MORAIS, 2013).
Especificamente no que diz respeito aos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo (TAE)
das InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) — area na qual este relato de experiéncia se
insere —, dimensionamento ¢ definido como “o processo de identificagdo e analise quantitativa
e qualitativa da forca de trabalho necessaria ao cumprimento dos objetivos institucionais,
considerando as inovagdes tecnologicas e a modernizacao dos processos de trabalho” (Decreto
n° 5825, de 29 de junho de 2006) (BRASIL, 2006).

A partir do Decreto n® 5825/2006, o dimensionamento passa a se configurar como uma
demanda legal no contexto das IFES. Todavia, com frequéncia, essa tarefa de identificacdo

quantitativa e qualitativa da forca de trabalho necessaria para um setor da estrutura institucional

209
Revista Praticas em Gestdo Publica Universitéria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022,



PROPOSTA METODOLOGICA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

é realizada com base na percepcao propria das chefias e de negociacdes com a gestdo superior
(MARCONI, 2004). Cientes disso, diversas universidades federais tém somado esforgos no
estudo e desenvolvimento de uma proposta metodol6gica de dimensionamento. Contudo, até o
presente momento, inexiste uma metodologia oficial que contemple todas as exigéncias
normativas e especificidades do contexto de uma estrutura universitaria (SERRANO, 2016;
DiD/CDiM/DDP/PRODEGESP/UFSC, 2021). Uma das razbes para 0 impasse da
operacionalizacdo de um dimensionamento na Administracao Publica brasileira é a dificuldade
de identificar processos com entregas facilmente quantificaveis (SERRANO, 2016) e
resisténcia a sua implementacdo devido a cultura organizacional e tradicionais praticas que
predominam nas instituices (ROCHA; MORAIS, 2013).

Diante da demanda de elaboracdo de uma proposta metodoldgica de dimensionamento
da forca de trabalho técnico-administrativo que atenda ndo somente aos anseios legais das
normativas federais vigentes, mas que também sirva como um instrumento gerencial em tempos
de contingenciamentos e de incertezas sobre concursos publicos e nomeacdes de servidores
publicos, a Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) criou uma Comissao técnica voltada a atender a tais propositos. O
produto resultante do trabalho da Comissdo € um instrumento que possibilita planejar, de forma
sistematica e continua, e mensurar, de forma quantitativa e qualitativa, as necessidades,
presentes e futuras, da forca de trabalho técnico-administrativo da UFSC.

Tendo como referéncias a demanda legal que desencadeou a constitui¢cdo da Comisséo,
bem como o trabalho de estudos técnicos e cientificos sobre o assunto do dimensionamento na
area de gestdo de pessoas e gestdo publica, este relato de experiéncia tem como objetivo relatar
a experiéncia com o desenvolvimento da proposta metodoldgica de dimensionamento da
forca de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacéo da Universidade
Federal de Santa Catarina, referentes ao periodo de janeiro de 2020 a abril de 2021. Almeja-
se, também, que o relato de experiéncia possibilite: a) refletir criticamente sobre o trabalho até
entdo realizado; b) analisar os desafios e as perspectivas referentes a implementacao da proposta
metodologica na Instituicdo; e c) servir como fonte de consulta para gestores e servidores de

outras instituicbes da mesma natureza que visem a dimensionar sua forca de trabalho.
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2. DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Dimensionamento € definido como o processo de dar dimenséo a forca de trabalho de
uma organizacao ou de determinar a quantidade de pessoas necessarias para dar conta de uma
determinada demanda (LI; CHEN; CAI, 2007). Na Administracdo Publica brasileira, cujo
dimensionamento é definido e previsto pelo Decreto n°® 5825/2006, (BRASIL, 2006), a
realizacdo do dimensionamento deve viabilizar, entre outros aspectos: o diagnostico da carga
de trabalho dos setores da Instituicdo; a identificacdo, com base em indicadores pré-definidos,
de super ou subdimensionamento de pessoal nos setores; a fundamentacdo para previsao de
concursos publicos e movimentacdo de pessoal; a orientacdo para o planejamento e a
verificacdo de necessidade de servidores; e subsidios para determinar como vagas disponiveis
na Instituicdo devem ser utilizadas (SERRANO, 2016; SOUZA; MELLO JR., 2018).

A definicdo de uma proposta metodoldgica de dimensionamento da forca de trabalho na
Administracdo Publica implica em desafios proprios resultantes, sobretudo, das especificidades
de cada area de atuacdo e da diferente natureza do trabalho em relacdo ao ambito privado
(SOUZA; MELLO JR., 2018). Dentre os fatores que influenciam a andlise das necessidades e
da alocacéo da forcga de trabalho nesse contexto encontram-se a quantidade de turnos, de folgas,
a demanda de trabalho, a linha de trabalho, a alocacéao de tarefas, a alocagéo de pessoas e outras
variaveis especificas de cada 6rgéo e area de atuacdo, como flexibilidade da jornada de trabalho
e a natureza das atividades de cargos muito especificos e/ou especializados. Ha, também, o
excesso de regulamentacdo e de controles burocraticos, bem como a obediéncia as diretrizes do
governo sobre a definicdo de prioridades e gastos. Por consequéncia, muitos processos de
trabalho acabam néo seguindo uma légica de operacdo, mas uma ldgica politica que dificulta a
sua gestdo (SOUZA; MELLO JR, 2018). Além disso, como afirma o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) (2018, p. 7) — atual Ministério da Economia —,
dimensionar a forca de trabalho na Administracdo Publica ndo é simples, uma vez que “ha
diversos motivos que dificultam o dimensionamento, entre eles, problemas de informagéo,
problemas de alocagdo e problemas com varidveis contextuais”.

O planejamento e o dimensionamento da forga de trabalho na Administragdo Publica
nao sao recentes. No entanto, como o proprio MP (2018, p. 9) reconhece, “em alguns desses
modelos, parece haver pouca compreensdo da natureza das organizagdes e, sobretudo, das

diferentes tipologias organizacionais”. Outros problemas evidenciados consistem em ‘“erros
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matematicos de formula, premissas equivocadas [que desconsideram varidveis relativas a
natureza do trabalho e ao tipo de organizacao] e pouco conhecimento teérico-cientifico sobre o
tema” (MP, 2018, p. 9).

Dada a contextualidade das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) em termos
de misséo, visdo, valores e formas de gestdo, se conhece, em nivel nacional, a necessidade de
modelos préprios de dimensionamento para essas instituicdes. No ambito do Forum Nacional
de Pro-Reitores de Gestdo de Pessoas (FORGEPE) da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), criou-se um Grupo de Trabalho
denominado “Planejamento de Vagas e Dimensionamento”, com trinta IFES participantes
(FORGEPE/ANDIFES, 2021). Algumas dessas universidades ja haviam iniciado a abordagem
sobre esse assunto na década de 2000, estudando e definindo diretrizes para o inicio do processo
de criagcdo de metodologias adequadas e que retratassem a realidade das IFES, considerando
suas caracteristicas e particularidades. Com o avanco tecnoldgico e a evolucdo da legislacgéo,
muitas das diretrizes, das variaveis e dos estudos, iniciados na época, perderam sua funcéo e
ndo acompanharam as demandas governamentais, legislativas e das proprias universidades.

Na atualidade, por forca de demandas legais e do contexto de restricbes nos quais as
IFES se encontram, o assunto voltou a ser discutido a nivel nacional por meio do Grupo de
Trabalho do FORGEPE/ANDIFES. Seu objetivo é construir parametros para uma metodologia
adequada as especificidades e necessidades das IFES da Administracao Publica, no que tange
as variaveis quantitativas e qualitativas, assim como a padronizacdo na linguagem de entregas,
composigdo da carga de trabalho das unidades académicas e administrativas das universidades
e a identificacdo de caracteristicas similares em todas as instituicGes. Essas definicdes
possibilitardo futuras discussdes e defesas acerca dos fatores ideais a serem considerados pelo
governo federal quanto aos dados necessarios de serem coletados das IFES para embasamento
quanto a distribuicdo e alocacdo de vagas a nivel nacional (FORGEPE/ANDIFES, 2021).

3. AUNIVERSIDADE PUBLICA FEDERAL BRASILEIRA

As instituicbes universitarias estdo entre as mais complexas organizagdes sociais
(ETZIONI, 1967). Historicamente, estiveram submetidas a processos de transformacdo e a
movimentos que questionaram suas missdes e demandaram-lhes tanto capacidade de
reconfiguragdo quanto de manutencéo de seus propésitos originais (RUBIAO, 2013; ESTHER
et al., 2020). Como ambientes altamente pluralisticos, confrontados por uma série de ordens

normativas e constituidos por mais de uma ldgica cultural, com diferentes prescrigdes para a
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acao (SCHULZE-CLEVEN; OLSON, 2017), as universidades demandam abordagens de
gestdo proprias, ainda nao disponiveis devido a incompatibilidade entra a racionalidade de
abordagens gerenciais tradicionais e as peculiaridades dessas instituicbes (MEYER JUNIOR,;
LOPES, 2015).

As universidades publicas federais brasileiras — definidas como “institui¢des
pluridisciplinares de formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensdo ¢ de dominio e cultivo do saber humano” (BRASIL, 1996) — se integram a essa
dindmica complexa. Como Souza (2010) e Meyer Junior e Lopes (2015) argumentam, a gestéo
dessas instituicGes abrange, entre outros desafios, lidar com a ambiguidade de objetivos, com a
presenca de diferentes grupos de interesse e com a demanda por compartilhamento de poder.
Soma-se a tal complexidade a forte presenca estatal nessas instituicdes em termos de politica
de regulamento e financiamento, a despeito de uma suposta autonomia administrativa
(KNOBEL; LEAL, 2019; KNOBEL et. al, 2020). No que diz respeito a gestdo do quadro de
pessoal, a universidade puablica é, por um lado, requisitada a seguir principios de
desenvolvimento participativos, condizentes com a concepcao de educacao superior como bem
publico e social (DIAS, 2017) e, por outro, demandada a adotar abordagens tipicas do mercado
e da logica empresarial, baseadas em competicdo e resultados, como reflexo de uma agenda
politico-econdmica mais ampla, que tem alcancado a Administracdo Publica de diversos paises
do mundo (ANDION, 2012). Gerir e desenvolver pessoas no ambito da universidade publica é€,
nesse sentido, “desafiar o ldgico, entre a utopia e a realidade cada vez mais estreita e sufocante,
e das contradices e antagonismos do que é necessario fazer e o que verdadeiramente se faz
diante da tonica do desenvolvimento” (BURIGO; LOCH, 2011, p. 210). As medidas de
austeridade nas 69 universidades publicas federais que compdem o sistema de educacdo
superior brasileiro — progressivas desde janeiro de 2019, com reducdo orgamentéria de cerca
20% em 2021 (ANDIFES, 2021) — tornam esse cenario ainda mais complexo e afetam
dimensdes fundamentais da gestdo de pessoas, como realiza¢do de concursos publicos para as

carreiras TAE e docente, com implicagdes diretas no funcionamento dessas institui¢oes.
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4. METODOLOGIA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DO TRABALHO
TECNICO-ADMINISTRATIVO DA UFSC

41 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA E A COMISSAO DE
DIMENSIONAMENTO

A UFSC ¢é uma universidade federal brasileira, criada em dezembro de 1960 e sediada
em Floriandpolis. Trata-se de uma universidade publica interiorizada para todas as regides do
estado, e que promove atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Sua comunidade universitéria,
presente na sede e nos campi de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville, compreende
aproximadamente setenta mil pessoas, entre estudantes de pds-graduacao, de graduacao e de
ensino medio, fundamental e basico, além de servidores docentes (aproximadamente 2500) e
técnico-administrativos em Educagdo (STAES) (aproximadamente 3200).

A Comissdo de Dimensionamento da Forca de Trabalho na UFSC estd vinculada a
Divisdo de Dimensionamento (DiD) da Coordenadoria de Dimensionamento e Movimentacdo
(CDiM) do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP), pertencente a Pro-Reitoria
de Desenvolvimento e Gestéo de Pessoas (PRODEGESP). Constituem a comisséo: o diretor do
DDP; o coordenador da CDiM; quatro técnicos vinculados a DiD e um vinculado a
PRODEGESP; o presidente da Comissdo de Pessoal Docente e o diretor do Departamento de
Ensino da Pro-Reitoria de Graduacdo, bem como um docente vinculado ao Departamento de
Informética e Estatistica (INE). Desses integrantes, os cinco STAE dedicam-se diariamente as
atividades do dimensionamento técnico-administrativo, sendo dois administradores, dois
assistentes em administracdo e um secretario-executivo, que trabalham na UFSC ha mais de
dez anos e possuem formacdo académica na area de gestao.

O produto esperado do trabalho da Comissdo &€ um instrumento que possibilite
planejar, de forma sistematica e continua, e mensurar, de forma quantitativa e qualitativa, as
necessidades, presentes e futuras, da forca de trabalho da UFSC. Para chegar a esse produto,
foram definidas algumas motivacdes de estudo e trabalho: a) possibilitar a justificativa de novas
nomeacOes de servidores, atendendo as medidas impostas pelo governo federal; b) atender as
exigéncias legais relativas a gestdo de pessoas; e ¢) dispor de um instrumento gerencial que
potencialize a area de desenvolvimento de pessoas, sobretudo no que diz respeito a gestdo da

forca de trabalho nas &reas de lotagcdo e movimentacao.
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4.2 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DA PROPOSTA METODOLOGICA

A elaboracdo da proposta metodoldgica se ampara nos seguintes principios
fundamentais definidos coletivamente pelos membros da Comissdo e a gestdo da
PRODEGESP no inicio dos trabalhos, em janeiro de 2020:

1. O dimensionamento sera realizado com vistas ao desenvolvimento das potencialidades dos
servidores e de suas condicdes de trabalho, em consonancia com os objetivos institucionais e
as necessidades de forca de trabalho da UFSC.

2. Os principios do interesse publico ¢ da legalidade serdo a ‘medida ética’ para deliberar e
tomar decisOes diante de dilemas morais e organizacionais relacionados ao dimensionamento
da forca de trabalho técnico na UFSC.

3. O dimensionamento sera, mais do que uma necessidade legal, um instrumento institucional
de gestdo de pessoas na UFSC.

4. O dimensionamento serd realizado de acordo com as metas, objetivos e planejamento
estratégico previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

5. O trabalho sera desenvolvido de uma perspectiva participativa e devera ser validado junto
as unidades envolvidas.

Além disso, a metodologia se orienta a partir dos seguintes pressupostos, que também
foram definidos coletivamente:

1. O bom nivel de qualidade de atendimento e a prestacao de servicos aos usuarios da UFSC
sdo decorrentes da busca por uma distribuicdo adequada de cargos entre os setores, da
continuada formacdo técnica e profissional dos servidores, das condi¢des ambientais e
tecnoldgicas favoraveis e da isondmica intensidade de suas atividades setoriais;

2. A lotacdo vigente dos servidores representa o ponto de apoio inicial para o dimensionamento
da forca de trabalho da UFSC, em face da correspondéncia direta com a infraestrutura
operacional e os niveis de desempenho desejados;

3. O dimensionamento é um trabalho dindmico e continuo que, conforme as necessidades da
Instituicdo e as normativas legais vigentes, deve ser revisado, atualizado e adaptado;

4. Entende-se a UFSC ja busca alguma forma de alocacéo apropriada da forca de trabalho, mas
incompleta e com necessidades de revisao;

5. Os servidores da UFSC apresentam um nivel heterogéneo de produtividade e de capacidade
produtiva, portanto, na proposta metodoldgica serd considerado o tempo médio que 0s

servidores do setor levam para a realizacdo das entregas;
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6. As estruturas das unidades académicas e, consequentemente, os processos de trabalho,
exceto nos laboratdrios, sdo relativamente semelhantes, enquanto as unidades administrativas,
sobretudo em setores com atribuigdes e atividades especificas, sdo distintas;

7. Os trabalhos académicos desenvolvidos pelos servidores da UFSC (dissertacdes, teses e
artigos cientificos) sdo fonte de pesquisa e conhecimento que deve ser considerada na
elaboracdo da proposta de dimensionamento.

Entre os possiveis beneficios que um dimensionamento da for¢a de trabalho pode trazer,
conforme indica a literatura (ver SERRANO, 2016; SOUZA; MELLO JR., 2018), a Comisséo
da UFSC estabeleceu o desejo de alcancar, pelo menos, 0s seguintes:

1. Obter uma fotografia e um diagndstico da carga de trabalho dos setores da Institui¢éo;

2. ldentificar setores super ou subdimensionados;

3. Contribuir para a orientacdo do planejamento e da alocac¢ao de servidores da Instituicéo;

4. Servir de suporte para determinar como as vagas disponiveis na Instituicdo devem ser
utilizadas;

5. Fundamentar a previsdo de concursos publicos e de movimentacao de pessoal.

43 ESTUDOS INICIAIS E ELABORAGCAO DA PRIMEIRA PROPOSTA
METODOLOGICA

Definidos os elementos fundamentais do dimensionamento, a Comissdo deu inicio as
atividades de aproximacdo da tematica. Em um primeiro momento, buscou estudar propostas
de metodologias, variaveis e indicadores que pudessem contemplar a carreira do TAE. Os
estudos realizados podem ser divididos em quatro grandes campos: (1) aproximacao teorico-
cientifica por meio de leituras exploratdrias de trabalhos publicados sobre dimensionamento
dentro da gestdo de pessoas na Administracdo Publica; (2) estudo sobre a legislacdo que orienta
a tematica do dimensionamento no Brasil; (3) pesquisa de métodos de dimensionamento
desenvolvidos em orgdos da Administracdo Publica e, especificamente, em outras IFES para a
carreira de TAE; e (4) estudo exploratorio sobre a forca de trabalho e a estrutura organizacional
da UFSC, para conhecer a realidade da Instituicdo e seus diversos segmentos.

A partir dos estudos realizados, a Comissdo elaborou um banco de variaveis divididas
em tipos de setores presentes na estrutura organizacional da universidade. Assim, foi possivel
verificar para quais variaveis ja existiam dados — fonte secundaria —; quais dados teriam que ser
coletados — fonte primaria — e quais variaveis poderiam existir em comum entre os diferentes

tipos setoriais. Isso porque, no caso de um indicador Unico para unidades académicas e
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administrativas, deveriam ser selecionadas variaveis que fossem encontradas em todos os
setores. Devido a essa dificuldade, além da falta de registros e relatorios sobre diversas das
possiveis variaveis, conforme j& haviam alertado Serrano (2016) e Souza e Mello Jr (2018), a
Comissdo iniciou o desenvolvimento de uma proposta metodoldgica de dimensionamento com
base em um indicador denominado de indicador de carga de trabalho do setor, que tem como
variavel principal as entregas desenvolvidas por cada setor. Assim, a entrega foi percebida
como uma variavel comum que abarca todas as especificidades de cada setor, mas que possui
elementos que podem ser comparaveis, que correspondem as demais variaveis do indicador,
quais sejam: quantitativos das entregas realizadas no periodo de 2016 a 2019 e ranking de
dedicacdo de tempo a cada entrega, em uma escala de 0 a 100. Para coletar os dados, a Comissdo
construiu o primeiro instrumento em planilha eletronica.

Para testar a proposta, chamada de “Proposta Metodolégica 1, a Comissdo aplicou
um projeto-piloto nos setores do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP/PRODEGESP), ou seja, a “casa” da Comissao. Isso facilitou o acesso aos servidores, a
sensibilizagdo pela causa do dimensionamento, bem como o maior conhecimento da Comissao
sobre os dados que deveriam ser preenchidos. Apos a coleta dos dados, a Comissdo realizou
uma entrevista com a Dire¢do da Unidade, além de grupos focais com as chefias e os servidores
participantes da coleta de dados, com vistas a avaliacdo da proposta e ao aprimoramento do
instrumento, das orientacdes e das formulas aplicadas.

A partir das avaliacOes (criticas e sugestfes), a Comissao realizou o aprimoramento da
Proposta 1, que passou a se chamar “Proposta Metodoldgica 2” contando com as seguintes
varidveis para o indicador de carga de trabalho do setor: a) entregas dos setores (variavel
mantida da proposta 1); b) quantitativos das entregas realizadas de 2016 a 2019 (variavel
mantida da proposta 1); ¢) categorias (faixas) de tempo-médio; e d) niveis de complexidade das
entregas. Essa Ultima variavel — complexidade — foi adicionada com o objetivo de trazer uma
dimensdo mais critica, reflexiva e qualitativa a metodologia em desenvolvimento, que
agregasse elementos da especificidade, particularidade e singularidade de cada setor e a
individualidade especifica de seus servidores técnicos no indicador de carga de trabalho. A
comissdo operacionalizou a Proposta Metodologica 2 em um novo projeto-piloto no
Departamento de Administracdo de Pessoal e no gabinete da PRODEGESP. Além disso,
aplicou a metodologia novamente nos setores do DDP/PRODEGESP.

Com a experiéncia adquirida da aplicacdo desses novos projetos-piloto, a Comissao
pode realizar consideraces e melhorias e, com isso, chegar a Proposta Metodoldgica 3 —
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atual, que, até o presente momento, foi aplicada na Secretaria de Inovacdo (SINOVA) e no
Campus da UFSC de Blumenau. Serrano (2016) identificou que uma das razdes para o impasse
da operacionalizacdo de um dimensionamento é a dificuldade de identificar processos e
quantifica-los. Considerando que a SINOVA tem um carater inovador de gerenciamento de
seus processos de trabalho e de registro das atividades executadas, praticas incomuns em outras
unidades da UFSC, esse setor trouxe caracteristicas importantes para contribuir ao
aprimoramento da proposta metodolégica.

A escolha do Campus Blumenau, por sua vez, baseou-se no proposito de que a Comissao
tivesse um primeiro contato com uma unidade académica, com diferentes cargos técnicos
(diferentes dos tradicionais cargos de unidades administrativas), porém com particularidades
distintas, por dispor da autonomia administrativa de um campus. Além disso, diversos setores
do Campus Blumenau encontravam-se em processo de (re)organizacdo de processos de

trabalho, o que poderia representar um desafio com o potencial de aprimoramento da proposta.

4.4 DIRETRIZES FINAIS DA PROPOSTA METODOLOGICA DESENVOLVIDA

As diretrizes metodoldgicas do dimensionamento da forca de trabalho dos STAE na
UFSC aqui apresentadas dizem respeito a Ultima proposta desenvolvida (Proposta
Metodol6gica 3 - atual), tendo como base os projetos-piloto realizados nas propostas
anteriores. A metodologia continua sendo baseada no ‘indicador de carga de trabalho do
setor’, porém com um aprimoramento nas suas variaveis, que, agora, passam a ser referentes
ao ano anterior a coleta de dados, isto é, abrangem somente um ano de coleta: a) entregas e
demanda reprimida (demanda reprimida como elemento novo); b) tempo médio (redefinido
como o tempo estimado em formato de horas ou minutos destinados a execuc¢do de uma unidade
da entrega/demanda); ¢) quantidade de entregas/demandas (variavel mantida da proposta
anterior); d) complexidade (varidvel mantida da proposta anterior, porém aprimorada apds
projeto-piloto); e e) servidores do setor.

O instrumento desenvolvido para coleta de dados das variaveis e calculo do indicador
possibilita a identificacédo: a) das entregas e demandas reprimidas do setor; b) dos servidores
que participam das entregas; c) do ambiente organizacional; d) dos cargos aptos a realizarem
as entregas; d) de desvios de funcéo; e) da produtividade do setor; f) da complexidade das
entregas; e f) de servidores que nédo participam de nenhuma entrega no setor. Nesse sentido,
além do dimensionamento da forca de trabalho propriamente dito, a proposta metodoldgica

dialoga com outras dimens6es que podem ser contributivas ao desenvolvimento e a gestao de
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pessoas na UFSC. Para fins de coleta dos dados referentes a cada variavel, construiu-se um
instrumento manual de coleta de dados (em planilha eletrdnica), composto de:
1. Apresentacdo do dimensionamento (aba 1)
2. Orientag0es para o preenchimento (aba 2)
3. Etapa 1 — Quantitativa e complexidade das entregas (aba 3)
4. Etapa 2 — Quantitativa e complexidade das demandas reprimidas (aba 4)
5. Etapa 3 — Questionario qualitativo referente as entregas e especificidades do setor (aba 5)
Considerando que o dimensionamento da for¢a de trabalho, segundo as orienta¢des do
Decreto n° 5825, de 29 de junho de 2006 (BRASIL, 2006), deve ser realizado a partir de
elementos quantitativos e qualitativos, a Etapa 3 busca conhecer qualitativamente as
especificidades do setor e coletar dados que, por meio de um instrumento quantitativo, ndo séo
possiveis de se alcancar, tais como: as necessidades de atendimento e prestacdo de servi¢os ao
usuario em horario diferenciado; a sazonalidade das entregas; os cargos aptos para a realizacao
de determinada entrega; os sistemas de informacdo utilizados pelo setor e a necessidade de
outros/novos sistemas; a dispersao espacial dos servidores do setor; o publico-alvo/os usuarios
atendidos; bem como outras informac6es que ainda podem ser adicionadas a medida que outros
projetos-piloto séo realizados e que possuem impacto qualitativo para a compreensdo das
necessidades de trabalhadores para o setor. E importante também destacar que as abas 1 e 4,
respectivamente referentes a apresentacdo do dimensionamento e a insercdo das demandas
reprimidas, foram incluidas ap6s a realizacdo de projetos-piloto e por sugestdo dos
participantes.
Além do indicador da carga de trabalho do setor, por meio do instrumento desenvolvido,
é possivel também selecionar entregas especificas e/ou servidores especificos para calcular um
indicador separadamente. Por exemplo: indicador somente para servidores ocupantes de um
cargo X de determinado setor, ou indicador somente de entregas relacionadas a um processo Y.
Desde dezembro de 2020, um sistema para o dimensionamento encontra-se em fase de
estudo e elaboragdo, em parceria com a Superintendéncia de Governanga Eletronica e
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (SETIC) da UFSC. A expectativa é de que tal
sistema — que substituira o instrumento manual de coleta de dados — viabilize a realizagéo de
diversos projetos-piloto de forma simulténea, servindo, posteriormente, para a implementagao

do dimensionamento propriamente dito.
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4.4.1 Indicador de carga de trabalho do setor

O indicador utilizado na proposta metodoldgica tem como objetivo estimar a carga de
trabalho semanal por servidor de um determinado setor por meio de entregas de trabalho. Para
isso, engloba todas as entregas e demandas reprimidas que tém impacto (influéncia) na carga
do setor avaliado.

Para calcular o indicador, a proposta utiliza as entregas e as demandas reprimidas. Como
as entregas de cada setor podem variar significativamente, para que elas sejam comparaveis e
para que ndo haja distorcao de resultados devido a magnitude dos valores, considera-se para
cada entrega o tempo médio estimado para realiza-la, bem como a sua complexidade, que é
avaliada por meio da resposta a oito afirmacdes. No indicador, o tempo médio e a complexidade
sdo considerados com seu valor absoluto calculado, sem qualquer classificacdo. O valor do
tempo médio das entregas € determinado pelos proprios servidores que trabalham no setor. O
fator da complexidade, por sua vez, é calculado com base nas respostas as afirmacgdes de
complexidade da entrega, que sao classificadas em uma escala binaria ou ordinal.

Para realizar o célculo do indicador e, assim, estimar a carga de trabalho semanal por
servidor de um determinado setor, a proposta utiliza o seguinte modelo matematico, sendo que

os dados se referem as entregas relacionadas ao ano anterior ao da coleta de dados:

. i 505
' n°de semanas * n°de servidores

i representa o i-ésimo setor da UFSC; T é o tempo médio de cada entrega estimada em horas;

j representa a j-ésima entrega; Q é o quantitativo da entrega;

n é o numero de entregas do setor j; f é o fator de complexidade.

O passo seguinte a realizacdo do célculo do indicador é determinar a quantidade de
servidores ideal para cada setor. Para isso, a proposta metodoldgica definiu a quantidade de
horas produtivas na semana de cada servidor, conforme descri¢ao a seguir:

1) Uma hora por dia no trabalho ndo é produtiva (lanche/café, banheiro, interrupcdes...). 1sso
equivale a 12,5% do expediente de oito horas.
2) Um més de férias por ano, que é o equivalente a 8,33% dos dias de um ano.

Ap0s estabelecer essas considerac@es, realizou-se 0 somatorio das porcentagens, que,
multiplicado pelas 40 horas semanais, resulta em aproximadamente 8 horas (8,332), ou seja, 8
horas semanais de tempo néo produtivo por servidor. A partir desse resultado, a carga horaria

de trabalho padrdo é de 32 horas semanais. Com isso, em um determinado setor no qual o IT >

220
Revista Praticas em Gestdo Publica Universitéria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022,



PROPOSTA METODOLOGICA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

32 (indicador de produtividade do setor), temos a indicacdo de que esse setor pode precisar de
mais servidores para suprir a carga de trabalho. A fim de determinar o nimero de servidores

ideal no setor, utiliza-se a equagéo a seguir:

e 52 % 32

Quando obtido um numero de servidores fracionario, o arredondamento se dara da
seguinte forma: decimais iguais ou superiores a 5 (cinco), para 0 nimero inteiro imediatamente

superior, decimais inferiores a 5 (cinco) para o nimero inteiro imediatamente inferior.

4.4.2 Descrigdo das variaveis do indicador

Esta secdo descreve as variaveis que compdem o indicador da proposta metodoldgica
de dimensionamento: a) entrega; b) demanda reprimida; c) quantitativo das entregas e
demandas reprimidas e d) tempo-médio das entregas e demandas reprimidas.

Entrega

Entrega € definida como uma acdo ou resultado do esforco empreendido em
atividade(s)/processo(s)/procedimento(s) desenvolvidos pela equipe do setor. S&o classificadas
em gerais (telefonemas e correio eletrénico) e especificas (préprias do setor em analise). A
entrega gera um produto ou servico mensuravel e possivel de se materializar. Porém, para fins
de dimensionamento, considera-se também que a entrega pode ser vista como o resultado de
uma atividade(s)/processo(s)/procedimento(s) de planejamento, organizacdo e atendimento
realizados em um setor. Assim, entende-se a entrega como a a¢éo ou resultado de entregar algo

relacionado as competéncias do setor.

Demanda reprimida

Alguns setores — principalmente aqueles que trabalham por projetos ou solicitacdo de
servigos — podem optar por ndo receber novas demandas por impossibilidade de execucdo (falta
de tempo/servidores). Nesses casos, o indicador de carga de trabalho do setor pode parecer
adequado uma vez que nao esta considerando a demanda reprimida como entrega concretizada.
A demanda reprimida néo é equivalente aquela entrega considerada sazonal, isto €, esporadica;

tampouco se caracteriza como trabalho em atraso, ou seja, aquele que ja foi assumido pelo setor,
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mas que ainda néo foi realizado. Para lidar com essa situacéo, pode-se calcular dois indicadores

separadamente: (1) indicador-base de carga de trabalho e (2) indicador de demanda reprimida.

Quantitativo das entregas e das demandas reprimidas

Ap0s a definicdo das entregas e demandas reprimidas, ocorrera o preenchimento dos
quantitativos referentes a cada uma das entregas especificas do ano anterior ao atual. Para tanto,
devera ser considerado o produto, o servigo ou o resultado que essa entrega gera e identificada
a quantidade realizada nesse ano.

Tempo-médio das entregas e demandas reprimidas

O tempo médio das entregas e demandas reprimidas representard uma estimativa do
tempo dedicado a uma unidade de entrega/demanda reprimida, ou seja, quantos minutos ou
horas sdo dedicados para sua realizacdo. Deve ser considerado o tempo médio do ano anterior
ao da coleta de dados. Para entregas sazonais, isto €, que acontecem de tempo em tempo, deve

ser considerado o quantitativo e o tempo-médio da Ultima vez em que a entrega foi realizada.

4.4.3 Complexidade da entrega e da demanda reprimida

Na proposta metodoldgica apresentada, a avaliacdo da complexidade tem o objetivo de
trazer uma dimensdo reflexiva e qualitativa as entregas e demandas reprimidas indicadas
guantitativamente, considerando elementos particulares de cada setor para compor o seu
indicador de carga de trabalho. A complexidade ndo tem uma defini¢do Unica, uma vez que
seu entendimento pode ser composto por diversas dimensdes (categorias) de diferente
compreensdo. Com base nos estudos empreendidos e nos resultados decorrentes dos projetos-
piloto desenvolvidos, a Comissdo de Dimensionamento adotou como definicbes de
complexidade:

a) Grau de especializacao que o trabalho de uma entrega exige em comparacao ao trabalho das
demais entregas do setor.

b) Risco envolvido na realizagdo das atividades para a entrega e pelo efeito das consequéncias
de sua realizagéo.

¢) Envolvimento com demais setores da UFSC ou 6rgéos publicos para a realizagdo da entrega.
d) Dificuldade de planejamento da agé@o e inexisténcia de protocolos de orientacdo (como

normas/diretrizes, modelos, passo-a-passo etc.) para a realizagéo da entrega.
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e) Quantidade de atividades/processos/procedimentos que séo realizados para chegar a um
produto final/entrega.

f) Quantidade de decisGes necessarias de um superior hierarquico imediato e/ou da dire¢do da
unidade para execucao de um fluxo de trabalho referente a uma entrega.

g) Necessidade de reflexdo analitica para as tomadas de decisdo relacionadas a entrega.

Tais definicbes foram estabelecidas apds estudos sobre conceitos de complexidade na
teoria organizacional, em metodologias de dimensionamento ja existentes e com base nas
percepcOes dos servidores participantes dos projetos-piloto sobre o seu entendimento de
complexidade no contexto especifico de trabalho. Assim, chegou-se a seis dimensdes
representativas da complexidade em um ambiente universitario, relacionadas aos
procedimentos para a geracdo das entregas setoriais:

(1) especializacdo e especificidade: busca compreender a profundidade da analise e
concentracdo dedicadas as atividades que geram essa entrega, bem como a necessidade de
conhecimento especifico do setor ou de seus processos pelo profissional que ir4 executar as
atividades.

(2) riscos e consequéncias: busca compreender a gravidade das consequéncias geradas por um
erro nos procedimentos para geracdo dessa entrega, o grau de risco que esse erro pode acarretar
e sua dificuldade de reverséo.

(3) envolvimento com outros agentes e/ou érgéos externos: busca identificar se, para a geracéo
de uma entrega, é necessaria a participacdo/o envolvimento de outros agentes ou Orgaos
publicos externos a UFSC.

(4) planejamento, protocolos e inovacdo: tendo em vista que diversas atividades ndo possuem
um padrdo de desenvolvimento, protocolos previamente definidos ou que podem exigir
iniciativas diferentes em cada geracdo de entrega, busca compreender se ha dificuldade no
entendimento da legislagdo que orienta os processos/as atividades para geragdo de uma
determinada entrega e/ou se hé falta de protocolos de orientagdo para sua entrega.

(5) autonomia: busca identificar se o servidor que executa a entrega tem autonomia (técnica e
de autoridade) para realiza-la sozinho ou se depende de manifestagédo, autorizagéo, parecer ou
andlise de um superior hierarquico e/ou da dire¢do da unidade.

(6) subprocessos: busca identificar se, para a geracdo de determinada entrega, é necesséria a

realizacdo de muitas e diferentes atividades/processos/procedimentos.
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Apos a definicdo das entregas do setor e preenchimento quantitativo sobre elas no

instrumento de coleta de dados, havera oito afirmativas (frases) qualificadoras para cada uma

das entregas, representantes das seis dimensdes de complexidade j& mencionadas. Um resumo

de todos esses elementos da complexidade é apresentado no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 — Descricéo da Complexidade das Entregas

DIMENSAO

DEFINICOES

FRASES AVALIATIVAS

Especializacdo e
especificidade

Grau de especializacdo que o trabalho de
uma entrega exige em comparagdo as
demais entregas do setor.

1) Para a geracdo desta entrega, é necessaria
uma analise aprofundada de suas
atividades/processos/procedimentos pelo
profissional ou pela equipe responsavel.

2) Os procedimentos para a geracdo desta
entrega sdo facilmente assimilados e/ou
facilmente praticados por um profissional
recém-chegado ao setor.

Riscos e
consequéncias

Risco envolvido na realizacdo das
atividades para a entrega e pelo efeito das
consequéncias de sua realizacdo.

3) Um erro nos procedimentos para geragao
desta entrega pode trazer consequéncias de
dificil reversdo.

Envolvimento
com outros
agentes elou
0rgdos externos

Busca identificar se, para a geragdo de
uma entrega, é necessaria a participacao/o
envolvimento de outros agentes ou 6rgdos
publicos externos & UFSC.

4) Para a concretizacdo desta entrega é
necessaria a participacdo de outros 6rgéos ou
agentes externos a UFSC.

Planejamento,

Dificuldade de planejamento da acdo e
inexisténcia de protocolos de orientacdo
(como normas/diretrizes, modelos, passo-

5) H& dificuldade no entendimento da
legislacdo e/ou h& falta de protocolos de
orientacdo para realizagdo desta entrega.

6) Para geracdo dessa entrega, 0 passo-a-

sdo realizados para chegar a um produto
final/entrega.

protocolos e | a-passo etc.) para uma entrega especifica. 3550 OU a rotina de desenvolvimento
inovagéo Reflexdo analitica necessaria para as P . x
- . L | costuma seguir o0 mesmo padrdo, mesmo que
tomadas de decisdo relacionadas a L - .
. com caracteristicas diferentes (participantes,
determinada entrega. 1
requerentes, setores, anlises etc.).
Numero de decisdes necessarias de um | 7) Para gerar esta entrega, SA0 necessarias
Autonomia superior hierarquico imediato e/ou da | decisGes (ou decisdo) de um superior
dire¢do da unidade para execucdo de um | hierdrquico imediato e/ou da diregdo
fluxo de trabalho referente a uma entrega. | superior.
uantidade de
Q. ) . 8) Quando comparada a outras entregas do
atividades/processos/procedimentos que ; .
Subprocessos setor, esta entrega € composta de muitas

atividades / processos / procedimentos.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Cada afirmativa/questdo € avaliada conforme uma escala com pesos especificos. A

pontuacdo de complexidade das oito perguntas é feita para cada entrega declarada e os valores

da pontuacdo variam de -8 a 8, sendo que a pontuacao acima de zero indica entrega com maiores

niveis de complexidade. As respostas para cada uma das frases avaliativas e seus respectivos

pesos compdem o “fator de complexidade” presente no indicador da carga de trabalho do setor.

O fator de complexidade é considerado sem efeito quando a pontuacdo for menor ou

igual a zero. Quando a pontuacdo € maior do que zero, o fator de complexidade € padronizado,

conforme formula a seguir, para ser inserido na formula do indicador. O fator de complexidade
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inflacionara o valor do indicador em no maximo 20%, ou seja, o resultado da férmula a seguir
varia entre 1 e 1,20. Em suma, no caso de pontuacOes entre -8 e 0, o valor do fator de
complexidade serd 1, enquanto, para pontuagdes maiores que zero, o fator de complexidade
ficard entre 1 e 1,20. Esse valor de 20% pode ser alterado, conforme estudos posteriores e

avaliacdo qualitativa sobre a complexidade.

_Pontos
i=%=0

(1,20—1) + 1

Para auxiliar internamente o trabalho da Comisséo a conhecer a complexidade de cada
entrega dos setores e, assim, identificar padrdes, elaborou-se uma escala de complexidade das

entregas, conforme ilustra a Figura 1:

Figura 1 — Escala de Complexidade das Entregas

s 7 6 5 a4 3 2 5 0
0,5 1 2 =4 s s 7 8
_Mui‘to baixa complexidade

Baixa complexidade
Meédia complexidade

-Alta complexidade

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

4.4.4 Grupos focais e entrevistas

Uma vez feita a identificacdo da carga de trabalho e estimada a quantidade ideal de
servidores para cada setor da unidade, a Comisséo realiza grupos focais com os participantes
do projeto-piloto e entrevistas com as chefias da unidade, com vistas a apresentar os resultados
alcancados e coletar informac@es qualitativas que possam contribuir para o aprimoramento da
proposta metodoldgica em desenvolvimento. Os grupos focais sdo realizados com diferentes
setores de uma mesma unidade e procuram conhecer as percepc¢des dos servidores no que diz
respeito aos seguintes aspectos: pontos fortes da metodologia e aspectos positivos da
participagdo no projeto-piloto; pontos fracos da metodologia e dificuldades evidenciadas na
participacdo do projeto-piloto; afirmacdes de complexidade das entregas; correspondéncia dos
resultados obtidos com a realidade evidenciada no cotidiano do setor. Assim, questiona-se:

1) Em sua percepcéo, quais foram os pontos fortes da metodologia adotada no projeto-piloto de

dimensionamento no [setor]? Quais foram os aspectos positivos da sua participagdo no projeto?;

225
Revista Praticas em Gestdo Publica Universitéria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022,



PROPOSTA METODOLOGICA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

2) Em sua percepcdo, quais foram os pontos fracos da metodologia adotada no projeto-piloto
de dimensionamento no [setor]? Quais foram as dificuldades enfrentadas no processo? e

3) Em que medida as afirmacdes de complexidade d&do conta de capturar a complexidade das
entregas? O que, para vocé, configura uma entrega complexa?

Complementarmente, solicita-se que eles tragam sugestdes de melhoria da proposta
metodologica ou da abordagem adotada no projeto-piloto. Enfatiza-se que o propdsito do grupo
focal é, justamente, acolher criticas com vistas ao aprimoramento do trabalho em
desenvolvimento e espera-se que 0s participantes respondam as questfes de forma livre e
complementar. Realizados os grupos focais e as entrevistas, a Comissdo elabora um relatério

do projeto-piloto de dimensionamento da unidade.

4.4.5 Percepc0es gerais dos projetos-piloto, principais desafios e etapas futuras

Os elementos que possibilitam a Comissao refletir criticamente sobre o trabalho em vias
de desenvolvimento e, com isso, aprimorar a proposta metodoldgica, emergem tanto ao longo
do processo de coleta de dados do projeto-piloto — por exemplo, em reunides pontuais com as
equipes e as chefias dos setores — quanto nos grupos focais e nas entrevistas, além de estudos
complementares e de discussdes entre a Comissao e com a gestdo da PRODEGESP. Um aspecto
que enriquece 0 método em desenvolvimento € a forma como ele tem sido construido
coletivamente, por meio de projetos-piloto que serdo realizados em todas as unidades antes da
implementacdo do dimensionamento propriamente dita.

De forma geral, no que diz respeito aos pontos fortes da metodologia e aos aspectos
positivos da participacdo, os participantes relatam principalmente: a) a flexibilidade da
metodologia, por exemplo, na definicdo do que € uma entrega, em relacdo as especificidades
do setor e do tipo de trabalho desenvolvido ou na possibilidade de criar outras planilhas base
para auxiliar no preenchimento do instrumento; b) o acompanhamento direto e a disponibilidade
da Comisséo para realizar reunides pontuais/esclarecer duvidas em qualquer momento ao longo
do processo; ¢) o fato de que o exercicio empreendido possibilitou refletir sobre as atividades
desempenhadas pelo setor, ter dimenséo do quanto é feito e de como € feito; a identificagdo das
capacidades individuais dos servidores, possibilitando pensar em formas de otimizar o tempo
dedicado a determinadas entregas; d) a percepcdo da importancia de registrar as atividades
realizadas no setor; e e) o uso do trabalho feito para outras finalidades além do

dimensionamento, por exemplo, para apresentar as atividades do setor a novos servidores.
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Quanto aos pontos fracos da metodologia e as dificuldades evidenciadas, 0s
participantes relatam principalmente: a) o problema de resgatar dados dos anos anteriores, dada
a falta de cultura de registro do trabalho feito, e a consequente inseguranca de estimar o tempo
médio usado para a concretizacdo das entregas; b) os limites de funcionalidade do instrumento
para incluir aspectos qualitativos que ajudem a explicar os dados das entregas e as
especificidades do setor; c) as insegurancas em relacdo ao uso que sera feito dos resultados, por
exemplo, de o setor ser penalizado/perder servidores por deixar de registrar dados relevantes
no instrumento; d) dificuldade de conversdo de tempo médio das entregas, sobretudo em
situacOes atipicas, por exemplo, quando se trata de uma entrega efetuada por dois servidores,
sendo que um deles a realizou em tempo integral e outro em metade do tempo. Em relacdo as
afirmacdes de complexidade, hd uma percepcdo geral de que elas dao conta de capturar quao
complexas sdo as entregas do setor. Contudo, sente-se necessidade de um espaco no
instrumento para explicar/incluir observacGes, bem como oferecer outras op¢des em algumas
afirmacdes que, inicialmente, apresentavam somente “sim” ou “néo”.

De maneira geral, os resultados obtidos correspondem a realidade observada dos
setores, segundo as percep¢des dos proprios participantes e das chefias. Nos casos com
discrepancia significativa, observou-se que se deixou de inserir entregas realizadas pelo setor,
ou de considerar informacgdes qualitativas importantes, por exemplo, o fato de que o setor
necessita permanecer aberto para atendimento. Nesse aspecto, é importante considerar que
“quanto mais proximo da realidade forem os resultados, mais precisa sera a metodologia de
dimensionamento” (MP, 2018, p. 8), ou seja, os resultados serdo reflexo dos dados inseridos no
instrumento. Algumas das dificuldades evidenciadas decorrem da maneira manual com que 0s
projetos-piloto tém sido realizados, algo que sera aprimorado com o sistema atualmente em
desenvolvimento. Outras dificuldades refletem importantes desafios a serem enfrentados pela
Comissdo no desenvolvimento da metodologia e, pela gestdo, na implementacdo do
dimensionamento propriamente dito. Um aspecto particularmente desafiador, ndo téo
trabalhado na literatura sobre o tema, € a resisténcia dos servidores para participar,
principalmente por receio do uso que serd feito dos resultados, indo ao encontro do que ja havia
sido alertado por Serrano (2016). Trata-se de algo particularmente verdadeiro no atual contexto
de austeridade com a educacg&o superior publica brasileira, que tem refletido na ndo realizacdo
de concursos publicos. Para dar conta desse desafio, a Comissao investira na realizacdo de um

projeto educativo e de comunicacao, que terd como principal propdsito esclarecer o objetivo

227
Revista Praticas em Gestdo Publica Universitéria, ano 6, v. 6, n. 1, jan-jun. 2022,



PROPOSTA METODOLOGICA DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA DE TRABALHO DOS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

do dimensionamento, conscientizar os participantes da importancia de registro do trabalho
realizado e capacita-los sobre as formas de fazé-lo.

Os desenvolvimentos mais recentes da Comissao, iniciados em abril de 2021, foram o
inicio de realizacdo de projetos-piloto em novas unidades académicas e administrativas da
UFSC; a apresentacdo da proposta metodoldgica ao reitor, aos pro-reitores, secretarios e
diretores dos centros de ensino; bem como a apresentacdo da proposta metodoldgica da UFSC
no Grupo de Trabalho do FORGEPE, coordenado em nivel nacional por um dos membros da
comissdo da UFSC. Além dessas ag¢Oes, a Comissdo Interna de Supervisdo da Carreira dos
STAE da UFSC (CIS/UFSC) foi incluida nas atividades de planejamento, discusséo e projetos-
pilotos. Segundo o artigo segundo do Regimento da CIS/UFSC (Resolu¢do Normativa n°
148/2021/CUN, de 23 de fevereiro de 2021) (CIS/UFSC, 2021), é uma de suas atribuicbes
“apresentar propostas e fiscalizar a elaboragdo e a execucdo do plano de desenvolvimento de
pessoal da instituicdo federal de ensino e seus programas de capacitacdo, de avaliacdo, de
alocacdo de vagas e de dimensionamento das necessidades de pessoal”. Sendo assim, desde
junho de 2021, a CIS passou a colaborar com o trabalho técnico-metodol6gico que vem sendo
desenvolvido pela Comissdo de Dimensionamento.

A expectativa é de, durante o ano de 2021, dar continuidade a realizacdo dos projetos-
piloto e ao aprimoramento da metodologia (sobretudo com a incluséo de aspectos qualitativos,
como cargos, competéncias, especificidades do setor, entre outros), com suporte do sistema,
que viabilizara o dimensionamento de diversas unidades de forma simultanea. Essas atividades
estdo sendo desenvolvidas em regime de trabalho remoto devido a pandemia da Covid-19, o
que, de certa maneira, também precisara ser avaliado no contexto da especificacdo de entregas
realizadas pelas equipes de trabalho. Em 2022, almeja-se realizar o projeto educativo e, a partir
de 2023, implementar anualmente o dimensionamento propriamente dito, que dialogard com as

diversas outras dimensdes de desenvolvimento e gestdo de pessoas na UFSC.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente relato de experiéncia foi relatar a experiéncia com o
desenvolvimento da proposta metodolégica de dimensionamento da forca de trabalho dos
servidores técnico-administrativos em educacdo da UFSC, referentes ao periodo de janeiro de
2020 a abril de 2021. Por meio desse propdsito maior, almejou-se, também, que o estudo
refletisse criticamente sobre o trabalho até entdo realizado e analisasse os desafios e as

perspectivas referentes a implementacdo da proposta metodoldgica descrita ao longo do
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trabalho. Dessa maneira, espera-se contribuir com o debate cientifico e com a pratica de gestdo
de pessoas, gestdo publica e gestdo universitaria apresentando um texto que sirva como uma
fonte de consulta para gestores e servidores de outras instituicbes da mesma natureza que visem
a dimensionar sua forca de trabalho.

Segundo Johns (2018), as organizacdes operam em diferentes contextos e seus
resultados sdo afetados pelos fatores ambientais aos quais estao sujeitos. Na realidade da UFSC,
o0 resultado da aplicacdo da metodologia de dimensionamento pode ser afetado por uma
auséncia de métodos mais rigidos de controle das atividades realizadas, sendo essa, segundo
Serrano (2016), uma realidade percebida na maioria das organizacbes publicas. Portanto, o
plano educativo e de comunicagdo que sera desenvolvido pela Comissdo de Dimensionamento
servird como alternativa para a melhor e mais fidedigna aplicacdo da metodologia. Esse plano
também sera uma estratégia para lidar com resisténcias culturais a implementacdo do
dimensionamento, conforme possibilidade ja indicada por Rocha e Morais (2013).

Dos pontos de vista da melhoria e da inovacdo (MOTTA, 2017), a proposta
metodoldgica apresentada tem significativo potencial de contribuicdo para a solu¢do de um
problema conhecido no contexto das IFES e, particularmente, da UFSC: a auséncia de critérios
para a adequacdo da forca de trabalho as demandas dos diversos setores que compdem a
Universidade. Tanto em nivel institucional quanto nacional, a proposta tem se destacado pelo
seu carater inovador, dada a construcdo coletiva com os proprios servidores que compdem o
quadro institucional e os avancos para o desenvolvimento de um sistema que comporte os dados
de dimensionamento e dialogue com as outras dimensdes e politicas de desenvolvimento e
gestdo de pessoas.

O produto resultante do estudo e trabalho da Comissdo, conforme apresentado neste
relato de experiéncia, € um instrumento que possibilita planejar, de forma sistemética e
continua, e mensurar, de forma quantitativa e qualitativa, as necessidades, presentes e futuras,
da forca de trabalho técnico-administrativo da UFSC. Porém, entende-se que a metodologia e
o instrumento do dimensionamento somente atingirdo seu real propdésito e trardo os beneficios
esperados se compreendidos dentro de uma sistematica mais ampla de gestdo de pessoas na
Administracdo Publica como um todo (SERRANO, 2016), com politicas especificas voltadas
para essa tematica dentro do planejamento das institui¢cbes e quando compreendidas por todas

as partes envolvidas (gestores e servidores técnico-administrativos).
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