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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir a rotina do sistema de compras na Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), a partir da percepcdo dos seus servidores técnico-administrativos. Apesar da Constituicdo Federal
consagrar a autonomia universitaria, as universidades federais devem obedecer as regras e normativas referentes
ao processo de compras e aquisi¢fes de produtos ou servigos. De forma a operacionalizar este estudo foi aplicado
um questionario de cunho quantitativo para os servidores efetivos da universidade categorizados por classes e
tempo de servico publico. Os resultados obtidos apontam para um reconhecimento da importancia do atual sistema
de compras da universidade, com a ressalva de que esse sistema deveria ser mais descentralizado de forma a
facilitar o processo de tomada de decisdes.
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ABSTRACT

This paper aims to discuss the routine of the purchasing system at the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ),
from the perception of its technical-administrative servers. Despite the Federal Constitution guaranteeing
university autonomy, federal universities must obey the rules and regulations regarding the process of purchasing
and acquiring products or services. According to the categorization of the university's permanent servants by
classes and length of public service, this study was applied to the operational form applied to the university's
permanent servants. The results obtained are obtained for a recognition of the importance of the current purchasing
system of the university, with the exception that this system should be more decentralized in order to facilitate the
decision-making process.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de compras no servico publico apresenta nivel de maior complexidade do que
0 setor privado, principalmente por ter que se enquadrar nos requisitos legais, que envolvem
leis, decretos, portarias e instru¢cdes normativas. Além disso, a administracdo publica tem o
desafio de adquirir bens e servicos, por meio de medidas que visem a reducdo de custos e
qualidade dos mesmos (Alves, 2018).

Nesse sentido, as medidas de inovagdo no servigo de compras podem ser vistas como
uma resposta viavel aos desafios contemporaneos do setor pablico. Tidd et al. (2020) assinalam
que, como as empresas privadas utilizam-se de inovacao para se manterem competitivas através
da oferta de novos produtos, o setor publico pode utilizar-se da inovagéo para ajudar o setor
privado a competir com mais qualidade, agilidade e flexibilidade.

As universidades publicas, e em especial, a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), possuem muitas unidades técnicas, que em suas rotinas, necessitam de itens especificos
em suas areas de atuacdo. Por esta razdo, aumenta a responsabilidade na elaboracao de termos
de referéncia com alto grau de complexidade na descri¢cao dos materiais e servi¢os. Além disso,
as unidades requisitantes e o setor de compras devem estar adequadamente alinhados de forma
a evitar riscos nas compras e contratacdes (Araujo et. al., 2020; Santos e Reis, 2021).

N&o obstante, demais 6rgaos da universidade (decanias, unidades, centros e direcdes)
precisam também ter uma participacdo direta no processo de aquisicdes e contratacoes,
principalmente na elaboracdo de termos de referéncia.

Portanto, este trabalho se propbs a analisar a percepgdo dos servidores técnico
administrativos sobre o sistema de compras implementado na Universidade Federal do Rio de

Janeiro.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O Planejamento Estratégico e o Sistema de Compras

O planejamento estratégico na area de compras publicas se inicia com a
operacionalizacdo de atividades e projetos previstos no Plano Plurianual (PPA), instrumento de
longo prazo que descreve as diretrizes, objetivos e metas alinhadas as politicas de um
determinado governo.

No curto prazo, a elaboragdo dos planos anuais de contratagdes de bens e servicos
(PACs) auxilia na previsdo da utilizacdo dos recursos publicos detalhados nas leis

orcamentarias - Lei de Diretrizes Orgamentérias (LDO) e Lei do Or¢camento Anual (LOA).
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Estes PACs possibilitam a articulagdo do planejamento das contratagfes com a proposta
orcamentaria articulado coerentemente com os prazos e valores orcamentéarios pré-
estabelecidos na Lei Orcamentaria Anual - LOA.

Assim, a aderéncia das contratagdes com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da universidade também deve ser considerada no planejamento estratégico. Uma possivel
expansdo de vagas na universidade prevista no PDI deve ser acompanhada de medidas de aporte
de recursos em novas compras e contratacfes (Rodrigues et. al. 2018; Cruz, 2019).

Silveira et. al. (2020) também destaca 0 aumento da relevancia das compras sustentaveis
dentro da agenda politica na administracdo publica. As compras sustentaveis consistem em uma
série de critérios em selecionar produtos ou servigos comprometidos com a responsabilidade
socioambiental (Villac e Bliacheris, 2013; Cunha e Araujo, 2019).

Essa mudanca de politica pressupde uma mudanca de estratégia no sistema de compras
que alteram procedimentos, ferramentas de monitoramento, transparéncia e uso de tecnologias

de informagéo e de comunicacéo (TICs) (Mota, 2015; Bernal et al., 2019).

2.2 A importancia do Sistema de Compras

A funcdo compras depende de diferentes fatores e, diferentes areas de atuacdo e sendo
ela desempenhada tanto na esfera publica quanto na privada. Assim, no setor privado, também
em razdo de varias situacdes, a funcdo compras é vista até mesmo como estratégica para o bom
funcionamento da organizacdo e influéncia até mesmo nos destinos futuros da mesma em
termos de competitividade e de continuidade ou ndo da sua existéncia (Furtado, 2021; Chaves
et.al. 2019).

No setor publico, por estar sujeita a um controle rigoroso pelos regramentos legais, ela
tem um desafio especial em combinar preceitos de legalidade com eficiéncia. Agindo sempre
dentro dos limites da legalidade, o gestor publico tem o desafio de implementar medidas que
busquem a melhoria de eficiéncia dentro da organizacdo. (Oliveira, 2015; Hultemann, 2019).

Destarte, A esperada competitividade no mercado passa necessariamente por um setor
de compras bem estruturado tanto na geréncia de pessoal como na geréncia de aplicativos e
softwares colocados a disposicdo desses atores, visando um bom desempenho na aquisicao de
bens e servigos (Mota, 2021; Soares et. al, 2021). No governo federal, o COMPRAS.GOV.BR
(antigop COMPRAS.NET) € uma importante ferramenta tecnoldgica na operacionalizagdo de

compras e de aquisicdes.
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2.3 Legislacao acerca do Sistema de Compras na Administracdo Pablica Federal

O Planejamento Geral de Contratacbes - PGC é a ferramenta informatizada
disponibilizada pela Secretaria de Gestdo aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional, para elaboracdo dos seus respectivos Planos Anuais
de Contrataces - PAC e ¢ de uso obrigatorio.

O PAC tem inicio no governo federal no ano de 2017 com a publicacdo da Instrucao
Normativa n° 5 de 25 de maio de 2017 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Este sistema atende as demandas de aquisicdo de bens e servicos necessarias para o
funcionamento de uma Unidade Administrativa de Servigos Gerais - UASG em um periodo
previamente determinado. Nestas unidades, sdo inseridas as solicitagdes que irdo tramitar
posteriormente para a unidade gestora.

De forma a ampliar as atribui¢cGes deste PGC, em 2018 é publicada uma Instrucéo
Normativa (IN), que dispde sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
e sobre a elaboracdo do Plano Anual de ContratacGes de bens, servigos, obras e solucdes de
tecnologia da informacdo e comunicacdes no ambito da administracdo federal, autarquica e
fundacional. Esta IN d& inicio a era da elaboracdo dos Planos Anuais de Contratacéo, regime
que vigora até os dias atuais.

Em 2019, é publicada uma nova a Instru¢cdo Normativa que inclui outros procedimentos
para contratacdes.

Em 2021, é promulgada a nova Lei de LicitacOes e Contratos; Lei n® 14.133/21.

Em 2022, é publicado o Decreto n°® 10.947 substituindo integramente a Instrucéo
Normativa n® 1 de 10 de janeiro de 2019, regulamentando o inciso VII do caput do artigo 12 da
Lei n®14.133/21 e instituindo procedimentos para execucdo do Documento de Formalizacao de
Demanda (DFD) que, apesar da sua citacdo em instru¢Ges normativas anteriores a esta data,
passa a ser documento obrigatdrio no preenchimento do Planejamento Anual de Contratagdes.

Este decreto da énfase a atuacdo fundamental de 3 (trés) atores que participardo direta e
decisivamente nos processos de execu¢do do PAC; sdo eles:

Requisitante - agente ou unidade responsdvel por identificar a necessidade de
contratacao de bens, servicos e obras e requeré-la.
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Area Técnica - agente ou unidade com conhecimento técnico-operacional sobre o objeto
demandado, responsavel por analisar o documento de formalizacdo de demanda, e promover a
agregacéo de valor e a compilagéo de necessidades de mesma natureza;

Autoridade Competente - agente publico com poder de decisao indicado formalmente
como responsavel por autorizar as licitacbes, os contratos e/ou a ordenacdo de despesas
realizados no &mbito do 6rgdo ou da entidade, ou, ainda, por encaminhar os processos de
contratacao para as centrais de compras de que trata o art. 181 da Lei n® 14.133, de 2021.

Com as mudancas implementadas pela Lei n® 14.133/21, da-se inicio aos procedimentos
para aquisicdo de bens e servicos com maior énfase na unidade requisitante, tendo em vista ser
0 setor que tem maior interesse nas aquisigdes e por razdes diversas, ndo tinham uma atuacéo
mais direta nesse processo; porém, com 0S NOVOS regramentos, sua participacdo sera
fundamental para a elaboracdo de um processo de compras mais eficiente e mais eficaz.

Esta participacdo se fara cada vez mais importante, tendo em vista que atuardo como
requisitante e principalmente, como &rea técnica que, com Seus pareceres técnicos nas
solicitaces, dividirdo com o setor compras as responsabilidades em aquisi¢Ges pontuais.

O Documento de Formulacdo de Demanda (DFD) é encaminhado pelo requisitante ao
setor de compras ja com parecer técnico; em caso especifico, naturalmente, facilitando assim,
aquisicdes mais assertivas (Campos Christo Fernandes, 2019).

A cultura de planejamento de contratacdo de materiais e servicos, para funcionar com
eficacia e eficiéncia, tem que envolver todos 0s setores da organizacdo; do requisitante ao
ordenador de despesas. Assim, principal desafio a ser superado € envolver os requisitantes, uma
vez que € notdrio o pouco interesse destes em conhecer e participar em todas as etapas do

processo de aquisicéo.

3. METODOLOGIA

Para responder as perguntas da pesquisa deste trabalho, foi realizada uma pesquisa
descritiva de forma a identificar a percepcao do sistema de compras pelos servidores técnico-
administrativos da UFRJ. De acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva se aplica para
“situacdes em que sdo necessarios tratamentos quantitativos com os dados obtidos na sua fase
de coleta”.

Assim, foi aplicado um questionario elaborado pelos autores e suas questfes validadas
por trés professores com titulacdo de mestre/doutor com experiéncia na area de gestdo da cadeia

de suprimentos.
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O questionario abordou perguntas sobre o perfil dos respondentes categorizados pelas
diferentes classes de carreira (técnico e superior) e tempo de servigo no setor publico (Até nove
anos; de nove a dezenove anos e acima de vinte anos).

Além disso, foram apresentadas 12 questBes sistematizadas em quatro grupos:
relevancia do sistema de compras para a sua atuacdo profissional; a gestdo do sistema de
compras, autonomia universitéria e controle gerencial.

Este questionario foi aplicado entre os dias 15 de abril e 5 de junho de 2022. Foram
obtidas 163 respostas, sistematizadas por 94 técnicos de nivel médio e 69 técnicos de nivel
superior. Quanto ao tempo de servigo, foram coletadas 30 respostas de servidores que possuem
até nove anos de atuagcdo como servidor federal, 70 respostas com tempo de servico entre nove
e dezenove anos e 63 respostas de técnicos com mais de vinte anos de servico.

Posteriormente, os dados foram agrupados em dois momentos. O primeiro foi a
organizacdo das frequéncias das respostas obtidas para verificar o grau de concordancia ou
discordancia de uma determinada assertiva. Posteriormente, os dados foram transformados em
médias, utilizando a escala Lickert (1 a 5) em grau decrescente de concordancia. Com a ajuda
do software SPSS, foi possivel identificar ou ndo diferencas significativas de médias aritméticas

entre classes (niveis médio e superior) e por tempo de servico publico.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Analise de frequéncia dos respondentes

Nas tabelas seguintes sdo apresentados os principais resultados encontrados pelos
autores na investigacdo empirica realizada.

Assim, mais de 60% dos respondentes concordam totalmente que o servigo de compras
€ muito importante para a sua atividade como servidor, bem como para o0 érgdo que atua. Ao
somar 0s que concordam parcialmente com essa assertiva o percentual chega a mais de 80%.

Paradoxalmente, mais de 50% dos respondentes discordam da assertiva de que 0s seus
pares tém conhecimento do sistema de compras da universidade, o que aponta um possivel
problema de compartilhamento de informagdes.

Isto se reflete no maior percentual de discordancia de todas as assertivas apresentadas
no questionario quanto a percepcdo de agilidade do sistema de compras. Mais de 60% dos

técnicos administrativos discordam desta assertiva.
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Quanto a autonomia em relacdo aos 6rgdos de controle, um percentual alto — acima de
60% de respondentes - concordou com a assertiva desta necessidade. Esta alta adesdo esta
alinhada ideologicamente a defesa da autonomia universitaria por parte dos técnicos-
administrativos.

Um percentual maior ainda de concordancia esta no reconhecimento da necessidade de
uma descentraliza¢do dos processos de compras e aquisi¢cdes para decanias e diretorias. Mais
de 70% dos respondentes estdo alinhados com esta alternativa de gestéo.

Por fim, a assertiva que apresentou maior dispersdo nas respostas foi em relacdo a
necessidade de desburocratizagéo, via compras sem licitagdes. Mais de 95% das respostas se
posicionaram a favor (48,50%) ou contra (47,20%). Esta divisdo sugere um importante debate
no ambito da gestdo universitaria sobre um modelo de gestdo mais gerencial x modelo de gestéo

mais focado no modelo burocratico.

Tabela | — Percentual de respostas em relacdo as assertivas

it Concordam | Concordam | Nem Concordam, Discordam Discordam
ens
Totalmente |Parcialmente| nemdiscordam | Parcialmente | Totalmente
Importancia do servico de compras
L 62,00% 22,70% B,10% 4,90% 4,30%
parasua atividade
Importancia do servigo de compras 65,60% 20,90% 2 50% 6,10% 4,90%
para seu setor
Conhecimento do servigo de
7,40% 22,70% 15,30% 35,00% 19,60%
compras pelos seus pares
Existéncia de planejamento de
) 6,10% 20,20% 16,00% 34,40% 23,30%
sistemas de compras no seu setor
Adequacao do sistema de compras
. . 6,70% 27,60% 22,10% 26,40% 17,20%
por parte da Universidade
Agilidade nos sistemas de compras 2,50% 20,20% 10,40% 27,60% 39,30%
Autonomiada Universidade em
” . 29,40% 31,30% 19,60% 13,00% 6,70%
relagao aos 6rgaos de controle
Descentralizacdo para Decanias e
) . 31,30% 39,30% 11,70% 11,70% B, 00%
Diretorias
Necessidade de desburocratizacao,
. L 13,50% 35,00% 4,30% 22,00% 25,20%
via compras sem licitagdes.
Transpart_enua nalegislacao sobre 14,80% 29,40% 31.30% 14,10% 10,40%
os sistemas de compras
Auséncia de controles rigidos
prejudica a transparéncia de 22,70% 30,70% 18,40% 19,00% 9,20%
compras
Maior rigidez na legislacdo no
. 9,20% 25,20% 22,00% 25,20% 18,40%
sistema de compras
Fonte: Autores (2022)
Nota: Nivel de significancia a 5%
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4.2. Analise das médias por classes e tempo de servigo

Na Tabela Il, observa-se um detalhamento das respostas com relacdo ao sistema de
compras. Conforme observado no tdpico anterior, apesar dos respondentes reconhecerem a
importancia do sistema de compras, estes mesmos reconhecem a limitacdo no conhecimento da
operacionalizacdo deste sistema.

Ao detalhar estas respostas por classe e tempo no servico publico, ndo foram observadas
diferencas significativas nas medias encontradas pelos grupos escolhidos para anélise. Esta
auséncia de diferenca significativa de médias se reflete mesmo entre servidores com mais tempo
no servigo publico (acima de vinte anos), onde supostamente esperava-se uma inclinagdo maior

a concordar com essa assertiva.

Tabela Il — Comparacdo de médias entre respostas sobre relevancia do sistema de compras.

Itens

Importancia do servico
de compras para sua

Importancia do servico
de compras paraseu

Conhecimento do
servigo de compras

atividade setor pelos seus pares

Cargo
Nivel Técnico 4,35 4,32 2,57
Nivel Superior 4,30 4,42 2,71
Sig 0,785 0,784 0,569

Tempo no servigo publico

Até 9 anos 4,07 4,27 2,33
De 9a19anos 4,33 4,40 2,54
Acima de 20 anos 4,46 4,37 2,87
Sig 0,259 0,862 0,105
Média 4,33 4,36 2,63

Fonte: Autores (2022)
Nota: Nivel de significancia a 5%

No entanto, ao analisar a Tabela Il, verifica-se uma diferenca significativas da media
entre servidores com mais de 20 anos de servico publico em relacdo aos demais grupos. Uma
média pouco superior de maior concordancia com a existéncia do sistema de planejamento de
compras no seu setor e de adequacao do sistema de compras por parte da universidade.

Esta diferenca pode ser justificada por duas situagdes. A primeira de percepgdo dos mais
antigos de conhecimento dos processos internos com grau de profundidade maior do que seus
pares, que pode afetar positivamente a sua percepcéao. Por outro lado, os servidores com menos
tempo de casa podem ser mais questionadores quanto ao modelo atual, considerando o crescente
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avanco tecnolégico e digital nas praticas operacionais sem reflexo imediato no servigo publico.
Estas duas situagfes podem inclusive ser complementares na justificativa desta diferenca
significativa de media.

Destaca-se o fato que mesmo entre os servidores com mais de vinte anos de casa, a
média encontrada para o conhecimento do servigo de compras pelos seus pares foi abaixo de 3,
ou seja, um percentual maior de discordancia. J& em relagdo a assertiva da percepcdo de
adequacao do sistema de compras, 0 grau de concordancia se inverte para um percentual maior

de concordéancia entre os servidores com mais de 20 anos de servico publico.

Tabela 111 — Comparacgédo de médias entre respostas sobre a gestdo do Sistema de Compras.
Existéncia de N .
i Adequacdo do sistema . .
planejamento de Agilidade nos sistemas
Itens ) de compras por parte
sistemas de compras ) . de compras
da Universidade
no seu setor
Cargo
Nivel Técnico 2,48 2,86 2,31
Nivel Superior 2,57 2,72 2,03
Sig 0,657 0,477 0,151
Tempo no servico pablico
Até 9 anos 2,33 2,53 2,10
De9a 19 anos 2,30 2,64 2,09
Acima de 20anos 2,84 3,11 2,35
Sig 0,025* 0,033* 0,423
Média 2,52 2,80 2,19

Fonte: Autores (2022)
Nota: Nivel de significancia a 5%

Quanto a autonomia universitaria, as assertivas apontam para um alto grau de
concordancia das assertivas relativas a autonomia universitaria frente aos 6rgaos de controle e
possibilidade de descentralizacdo de compras para decanias (instancia hierarquica de uma
universidade a que se subordinam faculdades) e diretorias. Porém um forte contraponto - pré e
contra - a possibilidade de compras sem licitacGes.

Esta divisdo de opinides ndo foi refletida na diferenca significativa de médias entre
servidores mais novos e mais antigos, ou mesmo servidores que ocupam cargos de nivel medio
ou superior. Seria necessario o aprofundamento desta pesquisa para identificar diferentes
grupos que possam apresentar diferencas de médias (perfil ideoldgico, concep¢do de

universidade, unidade que atua, etc).
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Tabela IV — Comparacdo de médias entre respostas sobre a gestdo universitaria

Autonomiada
Universidade em

Descentralizacdo para

Necessidade de

ltens . o , , . deshurocratizagio, via
relacio aos 6rgdos de | Decanias e Diretorias s
compras sem |icitagbes.
controle

Cargo
Nivel Técnico 3,57 3,63 2,87
Nivel Superior 3,72 3,99 2,93
Sig 0,440 0,057 0,812

Tempo no servigo plblico

Até 9 anos 3,40 3,63 2,60
De 9a19anos 3,57 3,67 2,97
Acima de 20anos 3,83 3,97 2,95
Sig 0,244 0,270 0,470
Média 3,64 3,78 2,90

Fonte: Autores (2022)
Nota: Nivel de significancia a 5%

Por fim, ao comparar as médias entre os diferentes grupos quanto ao controle gerencial,

néo foi detectada diferenca significativa.

Importante destacar que a maioria dos respondentes

reconhece que é necessaria uma maior transparéncia no sistema de compras com um grau maior

de controle. No entanto, este aumento de controle ndo esta associado a elaboracéo de regras

mais rigidas no sistema de compras, e sim de um aumento no controle de gestéo.

Tabela V — Comparacdo de médias entre respostas sobre o controle gerencial

P Auséncia de controles L
Transparéncia na o . Maiorrigidez na
T rigidos prejudica a T .
Itens legislacdo sobre os o legislacdo no sistema
) transparéncia de
sistemas de compras de compras
compras
Cargo
Nivel Técnico 3,29 3,43 2,99
Nivel Superior 3,17 3,33 2,58
Sig 0,546 0,651 0,04*
Tempo no servico pliblico
Até 9anos 3,10 3,33 2,40
De9al9anos 3,11 3,23 2,94
Acima de 20 anos 3,44 3,59 2,87
Sig 0,212 0,264 0,127
Média 3,24 3,39 2,82

Fonte: Autores (2022)
Nota: Nivel de significancia a 5%
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados encontrados apontam para a necessidade de um maior compartilhamento
de informacdes e de aprendizagem entre os servidores da universidade pois eles reconhecem
que o sistema de compras ndo é agil como deveria ser e que também ha a limitacdo de
conhecimento sobre as normas e procedimentos aplicados.

Outro ponto destacado foi a defesa de instrumentos mais rigidos de controle sem que
necessariamente esteja vinculada a regras mais rigidas. Um ponto a ser examinado em estudos
futuros é como a tecnologia de informagdo e comunicacdo (TIC) da universidade estaria
comprometida com a disponibilidade de plataformas de transparéncia na divulgagdo de compras
e aquisicoes.

Cabe também destacar que, atualmente, esta em execucéo a aplicagdo das novas regras
e modelos para a elaboracdo das necessidades de aquisicdo de bens e servi¢cos para 0 ano de
2023 que comeca com a elaboragdo do DFD. Este é mais um item que os servidores envolvidos
nos setores de compras da universidade precisam assimilar e executar a tempo.

Uma sugestdo para dirimir essas dificuldades que surgem no dia a dia, seria implementar
um programa de atualizacdo profissional de forma a difundir os procedimentos de compras e
aquisicdes para servidores com menos tempo de casa. Ao mesmo tempo atualizar os antigos
servidores com tdpicos relativos a nova Lei de Licitacfes ou mesmo interpretacdo de novas

Instrucbes Normativas no processo de compras da universidade.
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