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RESUMO

O objetivo deste artigo € discutir a contribui¢do da producéo do conhecimento de servidores doutores Técnico-
Administrativos em Educacéo (TAEs) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para o debate da gestdo
publica universitaria, a partir de paradigmas organizacionais. Para alcangar esse objetivo, realizamos um
levantamento das teses doutorais desenvolvidas por servidores TAEs da Instituicdo, nessa area especifica. De
maneira geral, os autores dos trabalhos analisados ndo explicitam a postura epistemoldgica e/ou paradigmaética
adotada para o desenvolvimento de suas pesquisas. No entanto, a partir das nossas analises, confirmamos a
proposicao de que o campo tedrico-empirico da gestdo universitaria — a partir do universo selecionado — tem se
desenvolvido, sobretudo, segundo uma concepcédo funcionalista da ciéncia, que enfatiza a manutencéo do status
quo em seu entorno. Todavia, também identificamos trabalhos desenvolvidos a partir de uma perspectiva
critica/emancipatéria, que questionam pressupostos estruturantes da gestdo universitaria pablica.

PALAVRAS-CHAVE: Universidade Publica; Gestdo Universitaria; Paradigmas; Técnico-Administrativos em
Educacdo; Gestao Publica.

ABSTRACT

The objective of this article is to discuss the contribution of the production of knowledge by doctoral Technical-
Administrative in Education (TAEs) employees of the Federal University of Santa Catarina to the debate on public
university management, from the perspective of organizational paradigms. To achieve this objective, we carried
out a survey of the doctoral theses developed by the TAEs of the institution in this specific area. In general, the
authors of the analyzed works do not make explicit the epistemological and/or paradigmatic posture adopted to
develop their research. However, from our analyses we confirm the proposition that the theoretical-empirical field
of university management - from the selected universe - has been developed, above all, according to a functionalist
conception of science, which emphasizes the maintenance of the status quo around it. However, we also identified
works developed from a critical/emancipatory perspective, which question the structural assumptions of public
university management.

KEYWORDS: Public University; University Management; Paradigms; Technical-Administrative in Education;
Public Management.
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1 INTRODUCAO

O pensamento cientifico moderno encontra-se arraigado no mainstream das ciéncias
sociais e pauta diversos aspectos do mundo académico, como fendmenos de pesquisa e
abordagens teoricas, metodoldgicas e epistemologicas. Muito embora esse modelo cientifico —
marcado por pressupostos como ordem e estabilidade, exclusdo da subjetividade e aversdo a
reflexdo filosofica — tenha propiciado grande avanco ao conhecimento, cada vez mais se associa
0 uso degradado da razéo, o determinismo e o percurso pela especializacdo que o caracterizam
como fatores desfavoraveis a apreensdo da complexidade do real (SOUSA SANTOS, 1988;
SANTOS, 2017b).

Na perspectiva de Ramos (1989), as teorias organizacionais e administrativas séo
baseadas em uma légica da racionalidade predominantemente econémica e instrumental, vista
pelo autor como unidimensionais, 0 que acaba dificultando a compreensdo de fenémenos
complexos. Em grande medida, a producdo do conhecimento em educacao superior e em gestao
universitaria — foco de debate deste trabalho — se insere nessa racionalidade e atende aos
preceitos do pensamento cientifico moderno. Assim, se orienta para a consecucao de objetivos
praticos, sem questionamentos significativos sobre as estruturas em que o setor, suas
instituicOes e seus atores operam (LEAL, 2020).

Partindo dos pressupostos de que a) a universidade é uma instituicdo complexa (DIAS
SOBRINHO, 2002), confrontada por diferentes ordens normativas e Idgicas culturais, e que,
portanto, demanda o uso de referenciais tedricos mais interpretativos e problematizadores para
orientar sua pratica, e b) a participacdo de técnico-administrativos nos processos de tomada de
decisdo da universidade é tema afeito a controvérsia (LEAL et al., no prelo), nosso objetivo é
discutir a contribuicdo da producdo do conhecimento de doutores Técnico-Administrativos em
Educacdo da Universidade Federal de Santa Catarina para o debate da gestdo publica
universitaria, a partir dos paradigmas organizacionais. Essa analise ocorre a partir da base
epistemoldgica e ontoldgica desenvolvida por Burrel e Morgan (1979) que auxilia a
compreender as bases das teorias nas organizacfes modernas e refletir sobre a natureza da
ciéncia, a realidade social e a natureza humana.

Para alcancar o objetivo, contamos com um referencial teérico sobre gestdo publica
universitaria e paradigmas organizacionais. Na sequéncia, apresentamos 0s procedimentos
metodologicos que guiaram a realizacdo do levantamento das teses desenvolvidas por

servidores técnico-administrativos em educacdo da instituicdo, na area especifica da gestdo
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publica universitaria. Posteriormente, os dados sdo debatidos sob a perspectiva dos paradigmas

organizacionais. Por fim, temos as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir sera apresentado o referencial tedrico basilar sobre gestdo publica universitaria

e 0s paradigmas organizacionais que sustentaram o desenvolvimento do presente estudo.

2.1 GESTAO PUBLICA UNIVERSITARIA

A origem etimoldgica da palavra gestdo advém do latim gero, gessi, gestum, gerere que
pode ser compreendida como carregar, executar, exercer, gerar (CURY, 2002). Para Ferreira
(2007), gestao significa administrar, tomar decisdes, organizar e dirigir. Contribuindo com a
discussdo, Schultz (2016) e Chanlat (1999) apresentam diferencas entre os conceitos de
administracdo e gestdo. Para Schultz (2016) administrar significa coordenar pessoas e recursos
em prol da realizacdo de tarefas, em outras palavras é operacionalizar a¢des para atingir
determinados objetivos. Em contrapartida, Chanlat (1999) define gestdo como um conjunto de
praticas e atividades sustentadas sobre um certo nimero de principios com vistas a atingir uma
finalidade. No que se refere a gestdo publica, Avelar (2016) salienta que o gestor puablico em
seu escopo de governanga, pode estar de forma concomitante, imbricado entre fronteiras
governamentais, organizacionais e setoriais, atados por obrigacdes formais ou envolto em
processos mais informais e emergentes.

Em relacdo ao fendmeno especifico deste trabalho, a gestdo universitéria, Souza (2009)
entende que a gestdo de universidades se trata de uma area de conhecimento diferente da
administracdo empresarial e da administracao publica em geral. O referido autor defende que a
gestdo universitaria demanda teorias e metodologias préprias que considere a universidade de
acordo com sua especificidade.

Meyer e Meyer Jr (2013) advertem que a procura por mais eficiéncia na gestdo de
universidades tem se consolidado numa inquietacdo permanente entre os gestores dessas
instituicdes. Frente a isso, varias universidades buscam melhores praticas de gestdo sustentadas
em modelos e abordagens gerenciais. Os referidos autores destacam que, importar modelos
gerenciais de empresas ndo sao apropriados, justamente pelas particularidades que constituem
as universidades. Meyer Jr e Lopes (2015) salientam que, o fato de ndo haver uma teoria
especifica para a gestdo universitaria, faz-se necessario sabedoria, flexibilidade e criatividade
para adequar as teorias administrativas as especificidades das universidades.
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Desse modo, as universidades necessitam ter suas formas préprias de gestdo. Souza
(2009) ressalta que, as permanentes transformacdes ambientais, especialmente em relacéo as
instituicbes complexas requerem novas formas de gestdo que incluam ampla flexibilidade e
sistemas decisérios participativos. Melo (2013) amplia a discussdo quando atribui a gestdo
universitaria um papel relevante no que tange a consolidacdo do ensino, pesquisa e extensdo
nas universidades e refere-se a gestdo, como o quarto pilar da universidade.

Para Chaui (2003), a universidade, desde sua origem, foi uma instituicdo social
orientada para a acdo e pratica social, alicercada no reconhecimento pablico de sua legitimidade
e das funcBes que desempenham. No espaco universitario coexistem diferentes atores sociais
que congregam distintos saberes, dentre as varias areas de conhecimento. Por estes e outros
fatores intrinsecos a estrutura e funcionamento de uma universidade, esta pode ser considerada
como uma instituicdo complexa (BURIGO; PEDERART, 2016).

Dias Sobrinho (2002) destaca que a universidade, enquanto uma instituicdo complexa,
pelos multiplos e diversificados processos, pela diversidade de formacao técnica e vinculagdo
ideolodgica dos sujeitos, pela multiplicidade de valores e interesses em permanente interacédo e
contradicéo, faz tudo confluir para um mesmo fim, a formacéo. Haskins (2015, p. 25) contribui
ao afirmar que “nenhum substituto jamais foi encontrado para a universidade no que diz respeito
a sua atividade principal, isto €, a formacdo de estudiosos e a continuidade da tradicdo de
aprendizagem e investigagdo”.

Bdrigo (2017, p. 11) parte do pressuposto que, para ser gestor de uma universidade, ha
uma longa trajetdria a ser cumprida entre o conhecimento técnico e o compromisso politico,
trajetoria esta que perpassa pelo processo de formagdo (...) “que permeia o ser e 0 fazer da
gestao”. Nesse sentido, refletir sobre gestdo de universidades requer o reconhecimento do
trabalhador universitario como sujeito essencial desta acdo e a formagdo como elemento
fundamental para o desenvolvimento de suas atividades. O processo formativo é dindmico e se
constitui como fruto da consciéncia, do pensamento, do contexto historico de cada sujeito,

sustentado numa pratica social que indaga, que reflete, que critica e investiga.

2.2 PARADIGMAS ORGANIZACIONAIS

As interpretac6es dominantes de determinada epoca facilitam, possibilitam e legitimam
as transformacfes sociais conduzidas pelos grupos hegemdnicos, pois é por vias do
conhecimento que relagfes e entidades, como a politica e a economia, sdo concebidas,
percebidas, sentidas e descritas. Em outras palavras, a epistemologia prescreve e molda a

ontologia ou a materialidade do mundo (SOUSA SANTOS, 2017; MIGNOLO, 2018).
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A partir do conceito socioldgico de paradigma desenvolvido por Kuhn (1969, p. 201) —
“toda a constelacdo de crengas, valores, técnicas etc. partilhadas pelos membros de uma
comunidade determinada” —, Burrel e Morgan (1979) fornecem uma base epistemoldgica e
ontoldgica orientada a compreender as bases das teorias nas organizacbes modernas. Tal
formulacdo reflete a natureza da ciéncia, a realidade social e a natureza humana. Para os autores,
as teorias organizacionais podem ser analisadas com base em quatro amplos paradigmas ou
sistemas de pensamento: 1. funcionalista; 2. interpretativista; 3. humanista radical e 4.
estruturalista radical.

As perspectivas funcionalista e interpretativista tém dimensdo objetiva e carater
determinista; se amparam no pressuposto de que existe uma ordem e um padrdo implicitos no
mundo social. Portanto, se aproximam de um quadro regulatério. No funcionalismo, a teoria se
constrdi a partir de uma rede de suposi¢bes, dado o seu propdésito fundamental de produzir
conhecimento empirico Gtil, com vistas ao alcance de um sistema social ordenado, prético,
equilibrado, estavel (MORGAN, 2007). Como a ciéncia almejada pelo paradigma funcionalista
é livre de valores, semelhante a o que ocorre no mundo natural, ela requer distanciamento total
do fenbmeno por meio do rigor cientifico. O interpretativismo se fundamenta no mesmo
pressuposto, mas reconhece a impossibilidade de alcangar uma ciéncia social objetiva. Nesse
sentido, duvida da situacdo ontolégica do mundo social, admite que ela é fruto das experiéncias,
que por sua vez sdo subjetivas. No paradigma interpretativista, o pesquisador ultrapassa a
postura de um mero observador; almeja compreender a esséncia dos processos inerentes as
diferentes realidades; ou seja, 0 mundo como ele é (MORGAN, 2007).

As perspectivas humanista radical e estruturalista radical dltimos tém dimenséo
subjetiva e carater ndo determinista; se amparam no pressuposto de que a sociedade é uma forca
potencialmente dominadora; de que as organizagdes oprimem e exploram. Portanto, enfatizam
mudanca social, com vistas a emancipacdo humana. Para 0 humanismo radical, a realidade é
socialmente construida, com limites criados pelos préprios seres humanos, que sdo sujeitos da
historia (MORGAN, 2007). Finalmente, no estruturalismo radical, a realidade, caracterizada
por tensBes e contradi¢Bes, existe independentemente da maneira como os individuos a
percebem e a afirmam. Assim, o pesquisador busca compreender as diferentes formas de
dominacéo social adotadas pelos detentores de poder, com vistas a manutencgéo do status quo
(MORGAN, 2007).

Para Burrell e Morgan (1979), o desconhecimento acerca das diferentes possibilidades
paradigmaticas tende a induzir a uma aceitagdo quase hegemonica do funcionalismo, um

modelo preocupado antes com o “como funciona das coisas em detrimento de qual o agente ou
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qual o fim das coisas” (SOUSA SANTOS, 1988, p. 51), que aprisiona a teoria social. Por esse
motivo, defendem o didlogo entre paradigmas como recurso para o desenvolvimento do campo
com reflexividade e riqueza (CALDAS, 2007).

Dado que cada um dos paradigmas explorados por Burrell e Morgan (1979) implica em
um caminho distinto, porém especifico, para as ciéncias sociais e as organizacdes, autores como
Bordieu (2001) e Westwood e Clegg (2003) criticam quaisquer tentativas de categorizacdo
paradigmatica nas ciéncias sociais, dada sua origem nas ciéncias naturais e o risco de que outras
possibilidades, ndo previstas por tais enquadramentos, sejam excluidas. Ainda assim, um olhar
para a base proposta por Burrel e Morgan (1979) pode ser contributiva para apontar pistas sobre
como um determinado campo de estudos, sobretudo um campo pouco desenvolvido

epistemologicamente, tem se orientado.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para fins de desenvolvimento desta pesquisa, realizamos um levantamento bibliogréfico
e analise documental de teses doutorais desenvolvidas por servidores Técnico-Administrativos
em Educacdo (TAEs) pertencentes ao quadro de pessoal da UFSC, a partir da lente dos
paradigmas organizacionais. Como fatores de inclusdo bibliografica, foram consideradas as

teses que atendessem aos seguintes critérios:

a) Servidores TAEs lotados na UFSC;

b) Servidores TAEs ocupantes de quaisquer cargos — partiu-se do principio de que
qualquer servidor poderia optar por estudar o tema da gestdo universitaria,
independente do seu cargo;

c) Formacao em nivel de doutorado em qualquer &rea do conhecimento;

d) Quaisquer ano de conclusdo do doutorado, porém com a data limite de publicagéo
em 31 de julho de 2021 uma vez que a busca dos dados ocorreu em agosto de 2021;

e) Com tese publicada tendo como tematica central a “Gestdao Universitaria”.

Consultando o sistema interno de gestéo de pessoas da Instituicdo®, identificamos que a
UFSC dispGe de um total de 3.029 servidores TAEs, incluindo todos os niveis de escolaridade.

Realizando o recorte quanto ao nivel de escolaridade “Doutorado”, encontramos o total de 244

> Consulta realizada no dia 29/07/2021.
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TAEs com a titulacdo de Doutor na UFSC. Esse quantitativo corresponde a 8,05% do total de

servidores técnicos.

Por meio da pre-analise dos titulos, resumos e palavras-chave das teses identificadas por

meio do levantamento bibliogréfico, encontramos o total de 21 trabalhos, conforme Quadro 1.

Esse quantitativo corresponde a 8,6% servidores com tese na area de gestdo universitaria do

total de servidores TAEs com o titulo de Doutor na Instituicéo.

Quadro 1 — Relaco de teses doutorais analisadas

Revista Préaticas em Gestdo Publica Universitaria, ano 8, v. 8, n. 1, jan-jun. 2024.

Servidor Proarama /
TAE Titulo Ano g Instituicédo
Curso
Doutor (a)
A gestdo do conhecimento aplicada ao processo de
Aluizia transferéncia de resultados de pesquisa de Engenharia e
Aparecida | instituicBes federais de ciéncia e tecnologia parao | 2013 Gestdo do UFSC
Cadori setor produtivo: processo mediado pelo Nucleo de Conhecimento
Inovacdo Tecnoldgica
Claudia A Assisténcia Estudantil brasileira e a A¢do Social o .
Priscila portuguesa nas universidades publicas: do Ciéncia Rol|t|ca .
: NP o 2017 e Politicas ISCTE/Lisboa
Chupel Dos conhecimento a pratica informada em Servico e
. Publicas
Santos Social
As contradi¢fes em torno do acesso e da
permanéncia de estudantes da classe trabalhadora
Deise Rateke | por meio da implementacéo da Lei de Cotas nos | 2018 Educacéo UFSC
cursos de ensino médio técnico integrado do IFSC -
Campus Florianépolis
Trabalho decente para pessoas com deficiéncia no
Elaine Thais servigo publico: experiéncias de integragdo laboral Sociologia
Da Silva Lima| ™ Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),| 2019 Politic?a UFSC
no Brasil, e na Universidade de Lisboa (Ulisboa),
em Portugal
Fern_anda I_Sases ep_lstemologlcas dos dlsgursos dc_)mlnantes d_e 2020 | Administragio UDESC
Geremias Leal | internacionalizacdo da educacgéo superior no Brasil
. Aplicacéo dos principios da ergonomia no estudo
Francisco . . .
. do absenteismo da equipe de enfermagem do Engenharia de
Felipe da . o . 2 .| 2018 x UFSC
. - servico de emergéncia adulto hospital universitario Producdo
Silva Junior
da UFSC
. A validade preditiva do concurso publico de provas
Gabriela objetivas para resultado em estéagio probatdrio de
Mattei De Jelivas para resuftad g1o pre 2019 | Administracao UFSC
técnicos-administrativos em educagdo de uma
Souza T . .
instituicdo federal de ensino superior
Julieta Oro Organizacéo do tr_apalho em hospltals_unlversnarlos 2017 | Enfermagem UESC
federais: contextos e desafios
Julio Edua}rdo Pensamento estrateglcp em u_nlyer5|dades publicas 2017 | Administragio UESC
Ornelas Silva federais brasileiras
Katia Denise Proposicdo metodolégica para o desenvolvimento
Moreira de competéncias secretariais no contexto da gestdo | 2018 | Administragéo UFSC
universitaria.
Magda N x . Engenharia e
Camargo Diretrizes pa}ra_Produgao _do Cprllh_eumento em 2012 Gestio do UESC
Bibliotecas Universitarias .
Lange Ramos Conhecimento
Ma_rla Alice |Pds-graduacdo lato sensu: perspectivas dos sujeitos 2021 | Servico Social UESC
Pereira Borges desta formacdo profissional.
Michel Distresse e resiliéncia moral na gestdo de 2020 | Enfermagem UFSC
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Maximiano |[enfermagem no contexto de hospitais universitarios

Faraco federais.
Paola A interaco UFSC e Petrobras para o
Azevedo desenvolvimento inovativo sob a optica 2016 | Administracdo UFSC

institucionalista evolucionaria
A que serve o Sinaes? uma avaliagdo da politica
nacional de 2020 Educacéo UFPR
avaliac8o da educacdo superior

Roberta Framework de gestdo do conhecimento para Engenharia e
Moraes De g P 2015 | Gestdo do UFSC

bibliotecas universitarias .
Bem Conhecimento

Informacion y Transparencia Publica:

Rafael dos
Santos Pereira

Rodrigo instrumentos de control para la toma de decisiones Universidade de
Valverde Da ) para la 2016 | Contabilidade | Valéncia/Espan
: en la gestion de las universidades federales
Silva - ha
brasilefias
O vestibular como padrdo de selecdo ao ensino
Ruy Tadeu superior e as razbes de seu uso: validade preditiva
Mambrini P o s P 2019 | Administracdo UFSC
. do desempenho académico, regulacdo entre oferta e
Ribas g )
demanda ou mero ritual normalizado?
Salezio Gestdo Universitaria Democratica: reflexdes e
Schmitz proposicOes as universidades federais de Santa 2019 | Administracao UFSC
Junior Catarina
Sergio Influéncia da competéncia empreendedora dos Engenharia e
Machado | coordenadores nos indicadores de desempenho dos | 2014 Gestdo do UFSC
Wolf polos EaD Conhecimento
Sirlene Pintro Fluxo mfgrmagonal em pI’OJfEtOS de cooperagdo 2020 Ciéncia dNa UESC
universidade-empresa: um estudo. Informacéo

Fonte: elaborado pelas autoras (2021).

O corpus de analise constituiu-se, assim, de 21 teses doutorais, que foram acessadas e
lidas na integra a fim de analisarmos as seguintes dimensdes: (a) caracteristicas gerais do
estudo: Tema/fendmeno de interesse; dimensdo da gestdo universitaria explorada; e (b)

paradigma adotado para o desenvolvimento do estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as analises e as discussfes dos resultados obtidos,
partindo da apresentacdo das caracteristicas gerais dos estudos na &rea da gestdo universitaria
em nivel de doutorado analisados e, em seguida, apresentando os paradigmas adotados nos

referidos estudos.

4.1 CARACTERISTICAS GERAIS DO ESTUDO

Observamos que os estudos na area da gestdo universitaria em nivel de doutorado
realizados pelos servidores TAEs da UFSC ainda € incipiente. As teses analisadas foram
publicadas a partir do ano de 2012. O primeiro trabalho selecionado pelo levantamento é datado
de 2012 (RAMOS, 2012). Desde entdo, o interesse por essa area foi crescente, atingindo seu

maior numero em 2019 e 2020: quatro teses publicadas sobre a tematica em cada ano. No que
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concerne a queda observada no ano de 2021, justifica-se por um lado pelo ano ainda esta em
curso e, por outro, deduz-se que se deu em virtude da pandemia causada pelo novo Coronavirus
(Covid-19), o qual suspendeu algumas atividades e prorrogou prazos para defesa. De todo
modo, apesar do universo de trabalhos ser reduzido levando em considerag¢do o nimero total de
TAEs com titulacdo de Doutor na UFSC, notamos um maior interesse na tematica por parte dos

servidores desde entdo. O grafico 1 ilustra essas evidéncias.

Gréfico 1: Evolucdo das publicacGes
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Fonte: elaborado pelas autoras (2021)

Além disso, observamos que as teses doutorais relacionadas a gestao universitaria tém

se organizado em torno dos seguintes temas/fen6menos:

a) Analise de programas e politicas publicas: acesso e permanéncia estudantil, incluséo
e integracdo social no servico publico e avaliacdo da educacao superior;

b) Gestdo do conhecimento: compartilhamento, transferéncia, producéo e aplicacdo de
conhecimentos;

c) Internacionalizacdo da educagao superior;

d) Selecdo e acesso ao Ensino Superior;

e) Competéncias requeridas para cargos ou fungbes especificas, como: secretarias
executivas, bibliotecarios e coordenadores de polos de educacdo a distancia;

f) Fatores relacionados a gestdo de pessoas, como: absenteismo, processo formativo,
admissdo e estagio probatorio;

g) Gestdo de saude nos Hospitais Universitarios Federais;

h) Cooperacdo/Interagdo da Universidade com outros setores, empresas e instituigoes;

66
Revista Préaticas em Gestdo Publica Universitaria, ano 8, v. 8, n. 1, jan-jun. 2024.



PRODUGAO DO CONHECIMENTO DE SERVIDORES DOUTORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO NA AREA DE GESTAO UNIVERSITARIA:

i) Andlise da gestdo levando em consideragdo aspectos, como: democracia,

transparéncia, tomada de decisédo, controle, informac&o e planejamento estratégico.

Percebemos que hd uma incidéncia maior de estudos relacionados a trés temas: analise
de programas e politicas publicas; competéncias requeridas para cargos ou funcédo especificas;
gestdo de salde nos hospitais universitarios federais. Dentre as 21 teses analisadas, quatro
foram desenvolvidas em torno da analise de programas e politicas publicas; trés relacionam-se
as competéncias requeridas para cargos ou funcdes especificas e trés referem-se a gestdo de
salide nos hospitais universitarios federais.

No que se referem as dimensdes da gestdo universitaria, as teses tém se distribuido entre:
Gestdo da Pesquisa, Gestdo do Conhecimento, Gestdo de Ensino, Gestdo de Pessoas, Gestao
Estratégica, Gestdo de Projetos, Gestdo da Inovacdo, Gestdo de Politicas Publicas, Gestdo
Social, Gestéo da Saude e Gestéo da Informagéo.

Considerando os estudos de Avelar (2016), a gestdo publica é permeada por fronteiras
governamentais, organizacionais e setoriais que sdo comprimidas por processos formais e
informais. Nesse sentido, inferimos que a ocorréncia principal de teses relacionadas a analise
de programas e politicas publicas pode estar relacionada a necessidade de responder
satisfatoriamente as demandas da gestdo publica, neste caso, da gestdo publica universitaria.

Retomando os estudos de Souza (2009), que compreendem a gestdo universitaria como
uma area de conhecimento que demanda teorias e metodologias préprias e especificas as
universidades, percebemos que a incidéncia de teses relacionadas as competéncias requeridas
para cargos ou funcdes especificas das universidades convergem para a busca de uma melhor
compreensdo das dimensdes que envolvem esta especificidade.

No que concerne as teses relacionadas a gestdo de salde nos hospitais universitarios
federais, Farias e Araudjo (2017) argumentam que o0s hospitais sdo organiza¢fes complexas que
vao além do tratamento e prevencado de danos a sade; eles necessitam mais do que intervencgdes
técnicas, necessitam também de boas préaticas de gestdo direcionadas para o aperfeicoamento
de sua atividade-fim. Desse modo, a ocorréncia significativa de teses sobre gestdo de satde nos
hospitais universitarios federais indica a perspectiva de aprimorar o entendimento acerca das
boas praticas de gestdo que envolvem os hospitais enquanto organizagdes complexas e,
sobretudo, os hospitais universitarios federais.

Vale ressaltar que os estudos apresentados trazem, em suas respectivas esséncias, um
ponto comum e fulcral. Os servidores TAES possuem uma identidade social enquanto sujeitos

pertencentes a uma universidade aliada a formagdo no contexto da gestdo universitaria. Sao
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sujeitos que interagem com a realidade universitaria na condicdo de trabalhadores e
pesquisadores, a partir das concepgdes que possuem por meio da pratica e do processo
formativo. A formagdo é, portanto, mediada pela pratica e, como pondera Burigo (2017),

permeia a consciéncia do ser e do fazer da gestdo universitaria.

4.2 PARADIGMA ADOTADO PARA O DESENVOLVIMENTO DOS ESTUDOS

Embora autores como Bordieu (2001) e Westwood e Clegg (2003) critiguem as
tentativas de categorizacdo paradigmatica nas ciéncias sociais, ainda assim fizemos esse esforco
de analisar as teses identificadas com o olhar baseado na proposta de Burrel e Morgan (1979)
como uma maneira de compreender certo campo de estudos, como o da gestdo universitaria.
Assim, seguimos um caminho semelhante a Andion et al (2017, p. 9), para quem paradigmas
“ndo sdo vistos como camisas de for¢a, mas como lampadas que ajudam a iluminar e apontar
pistas na investigacdo”. Uma das possibilidades do caminho empreendido foi identificar se ha
0 predominio de uma perspectiva epistemoldgico-paradigmatica na tematica da gestdo
universitaria a partir de trabalhos de servidores publicos técnicos.

De maneira geral, os autores dos trabalhos analisados ndo explicitam a postura
epistemoldgica e/ou paradigmatica adotada para o desenvolvimento de suas pesquisas. Dos 21
trabalhos que compdem o corpus de andlise, somente dez declararam explicitamente sua
orientacdo epistemoldgica e/ou paradigmatica. No entanto, a partir das nossas analises,
confirmamos a proposi¢cdo de que o campo tedrico-empirico da gestdo universitaria — a partir
do universo selecionado — tem se desenvolvido, sobretudo, segundo uma concepcéo
funcionalista da ciéncia, que enfatiza a manutencdo do status quo em seu entorno. Essa
constatacdo se fortalece diante dos temas contemplados, das teorias utilizadas nas
fundamentaces e dos recursos metodoldgicos explorados.

Das doze teses que enquadramos como “funcionalistas”, duas afirmaram claramente
seguir essa postura episteme-paradigmatica (ver RIBAS, 2019; SOUZA, 2019). Ha também um
que se declarou como ‘institucionalista-evolucionario’ (ver AZEVEDO, 2016). A partir das
fontes do surgimento do neoinstitucionalismo, também situamos essa perspectiva como
funcionalista, embora o neoinstitucionalismo defenda um afastamento do racionalismo presente
na ciéncia moderna. Outros nove trabalhos foram classificados por ndés como funcionalistas, a
partir de sua leitura e analise (ver CADORI, 2013; DE BEM, 2015; ORO, 2017; FARACO,
2020; PINTRO, 2020; RAMOS, 2012; SILVA, 2016; SILVA JUNIOR, 2018; WOLF, 2014).

Isso porque se orientaram, predominantemente, por uma dimensdo objetiva e carater
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determinista no qual a teoria se constrdi a partir de uma rede de suposicGes, dado o seu propdésito
fundamental de produzir conhecimento empirico (til, livre de valores (MORGAN, 2007).

Sendo assim, o total de 12 teses sdo classificadas como funcionalistas. Caracteristicas
metodologicas encontradas nesses trabalho sdo: abordagem quantitativa ou quanti-quali; uso da
estratégia de estudo de caso; e analise de conteldo com categorias previamente definidas
quando utilizada a técnica de entrevista (geralmente semiestruturada). Assim, mesmo em
trabalhos autodenominados qualitativos observamos uma tendéncia de interpretagéo objetiva.

Em relacdo aos nove outros trabalhos, um se declarou como interpretativista (ver LIMA,
2019) que, assim como o funcionalismo, se aproxima de um quadro regulatério ao ter o
pressuposto de que existe uma ordem e um padrdo implicitos no mundo social. No entanto,
tende a considerar de forma mais significativa as subjetividades desse mundo. Nesse trabalho,
foi utilizada a abordagem qualitativa em um estudo de caso sobre a integracdo de pessoas com
deficiéncia no servigo publico. O interpretativismo parece ter sido escolhido por possibilitar ao
pesquisador compreender a esséncia dos processos inerentes as diferentes realidades
(MORGAN, 2007).

Seis teses identificadas foram categorizadas como “criticas” por, em maior ou menor
medida, enfatizarem em sua esséncia a necessidade de mudangas na gestao universitaria de uma
perspectiva mais estrutural. Nesse sentido, enfatizaram as tensdes e as contradi¢Ges que se
manifestam nesse meio, com foco na emancipacdo humana. Tais trabalhos estiveram mais
propicios a explicitar sua perspectiva epistemoldgica/paradigmatica e o fizeram a partir de tais
classificagdes: “construtivista”; “construtivista social e pos-positivista”; “critico-dialético”;
“empirico-analitico e critico-social”; “materialista historico-dialético” e “decolonial”. De
maneira condizente, as abordagens metodologicas adotadas para o alcance de seus objetivos
foram predominantemente qualitativas, sendo a entrevista o principal recurso utilizado para a
coleta de dados.

Em tais trabalhos, as problematiza¢cdes mais contundentes puderam ser associadas ao
predominio da concepg¢ao de universidade publica como “organizacao” em vez de “institui¢ao
social”, sendo esse um viés que se materializa nas diferentes esferas da gestdo universitaria,
como se observa nas questdes abordadas por seis deles: a) relacdo entre a democratizacdo do
acesso e da permanéncia de estudantes provenientes de grupos sociais vulneraveis com a
formacdo de massa critica (ver SANTOS, 2017a), com dendncias sobre como 0 acesso via
sistema de cotas ndo acompanha um projeto educativo voltado a classe trabalhadora (ver
RATEKE, 2018); b) a racionalidade econémica/instrumental das politicas de

internacionalizacdo (ver LEAL, 2020) e de avaliacdo da educacéo superior pablica brasileira
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(ver PEREIRA, 2020), com denuncias sobre como discursos e estratégias institucionais de
internacionalizacdo desconsideram a complexidade da universidade publica brasileira e sdo
altamente funcionais ao avanco do capitalismo universitario global em curso; c¢) a formagéo
profissional da perspectiva dos sujeitos de tal formacdo, com denuncias sobre como a
certificacdo em massa se dé& no contexto de um refinamento necessério a criagdo de mao de obra
para 0 mercado, com deslocamento da formacdo humana para a mercadorizacdo da educacao
(ver BORGES, 2021); e d) a analise dos fundamentos teoricos e praticos que estruturam o
desenvolvimento de uma gestdo universitaria democratica, com dendncias sobre como a
universidade se fundamenta sob uma aristocracia docente, na qual outras categorias sao situados
de forma inferiorizada (ver SCHMITZ JUNIOR, 2019).

Os dois outros trabalhos, respectivamente autoclassificados como “construtivista” e
“construtivista social e pos-positivista”, apresentaram criticas mais ténues se comparadas aos
outros seis. Em tais trabalhos, emergiram questdes como: a) 0s meios para desenvolver
competéncias secretariais no contexto da gestdo universitaria (ver MOREIRA, 2019) e b) os
meios para potencializar o pensamento estratégico nas universidades publicas federais
brasileiras (ver SILVA, 2017). Apesar de autoclassificados dessa forma, ndo se observa em sua
esséncia a concepcdo de que a sociedade é uma forca potencialmente dominadora, cujas
organizagOes oprimem e exploram. Assim, apesar de relativamente problematizadores, parecem
seguir “uma ordem superficial, que mascara as contradi¢cdes fundamentais” (MORGAN, 2007,

p. 69).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi discutir a contribuicdo da produgdo do conhecimento de
doutores TAEs da UFSC para o debate da gestdo publica universitaria, a partir dos paradigmas
organizacionais. Para tanto, identificamos e analisamos as perspectivas paradigmaticas
adotadas nos trabalhos desenvolvidos nessa tematica por tais profissionais-pesquisadores.

Identificamos  trabalhos desenvolvidos por TAEs de wuma perspectiva
critica/lemancipatéria, que questionam pressupostos estruturantes da gestdo universitaria
publica. Sendo a universidade pablica uma instituicdo social complexa, que contempla
diferentes prescri¢fes para a acdo e que € frequentemente questionada sobre sua razao de ser,
ressaltamos a importancia de considerar a producdo cientifica desses sujeitos, que integram a
universidade e contribuem para o seu desenvolvimento. Todavia, mais da metade das teses
analisadas é baseada em um paradigma funcionalista da ciéncia. Sobre esse modo de ver a

ciéncia e a realidade social, Santos (2017b, p. 219) ja havia alertado que “os estudos
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demonstram uma concentracdo das teorias organizacionais dentro do paradigma funcionalista,
cuja crenga encontra-se em uma ciéncia objetiva, positivista, isenta de valor e em uma
sociologia da regulamentacdo, em que a sociedade € explicada com base na racionalidade
instrumental e utilitaria”.

De todo modo, tendo em vista 0 entendimento de que a ciéncia social se desenvolve
mediante o estabelecimento de dialogos entre diferentes perspectivas epistemologicas e
correntes teoricas (LEAL; SANTOS; MORAES, 2018), compreendemos que mesmo a
producdo funcionalista dos servidores TAESs deve ser considerada na praxis da Universidade.
Afinal, esses profissionais-pesquisadores vivenciam os dilemas da instituicdo e integram
processos que viabilizam o ensino, a pesquisa e a extensdo. Entendemos que a producgéo do
conhecimento de doutores TAES da UFSC contribui para o debate da gestdo publica e da gestédo
universitaria na medida em que apresenta reflexdes de seus fenbmenos investigativos —
fendbmenos esses, muitas vezes, materializados na pratica. A praxis universitaria a que nos
referimos estd relacionada ao servidor TAE como trabalhador e pesquisador no ambito
universitario, ou seja, na relacdo da formacdo com o trabalho. Se a formacdo esta inserida na
pratica, a teoria se apoia na préatica e vice-versa. O processo formativo dos servidores doutores
se constitui na perspectiva concreta de transformacéo da realidade, como uma prética social.

Nesse sentido, trazemos como inquietagdo para discussdes futuras se devemos falar em
administracdo ou gestdo universitaria. A primeira — administracdo — é considerada por Schultz
(2016) como a coordenacéo de recursos em prol da realizacdo de tarefas. Ja a segunda — gestao
— visa 0 alcance de finalidades, a partir de principios e praticas (CHANLAT, 1999). Embora
tenhamos adotado nesta pesquisa a expressdao ‘gestdo’ universitaria e reconhegamos a
Universidade como uma instituicdo complexa (SOBRINHO, 2002), a maioria dos trabalhos
analisados se baseia em uma perspectiva funcionalista da ciéncia e do conhecimento. Sera que
também, assim, compreendem a pratica universitaria? Estamos fazendo administragdo ou
gestdo? Eis um tema para uma proxima pesquisa, que pode se dar a partir de uma matriz
epistémica critica, de sentido emancipatério (PAES DE PAULA, 2015), que reconhece formas
proprias de gestdo para as instituicbes complexas, como as universitarias (BURIGO;
PERARDT, 2016; SOBRINHO, 2002).
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