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RESUMO

Introducéo: O estudo do comportamento do consumidor esportivo caracteriza-se por pesquisas detalhadas em
varios segmentos, com a finalidade de entender as necessidades e ambicdes dos consumidores, para que dessa
forma os alunos se sintam satisfeitos e fidelizados. Objetivo: identificar o perfil do comportamento do consumidor
de atletas universitéarios bolsistas da UFRRJ, assim como o nivel de satisfacdo destes atletas com os recursos e
espacos esportivos que utilizam para a pratica esportiva. Método: Trata-se de um estudo descritivo, com andlise
quantitativa, onde serdo entrevistados 58 bolsistas do edital, de ambos os sexos e idade entre 18 e 35 anos. O
instrumento utilizado para a coleta de dados serd um questionario fechado adaptado da tese de doutorado de
Ruffoni. Resultados: A maioria dos bolsistas acompanham espetaculos esportivos e assuntos esportivos em
revistas especializadas, somente, as vezes; e 86% costumam comprar seus equipamentos e materiais esportivos
com base na melhor relagdo custo-beneficio, se preocupando pouco com a marca de seu equipamento (69%); 52%
consideram muito boa ou boa a organizagdo dos espacos de pratica esportiva e 45% consideram a qualidade das
instalacbes razodvel. Conclusdes: A observar por um panorama geral, a gestdo atende as expectativas dos
consumidores, e é evidente que o comportamento de consumo dos bolsistas é influenciado por fatores
socioeconémicos.
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ABSTRACT

Introduction: The study of sports consumer behavior is characterized by detailed research in various segments,
with the purpose of understanding the needs and ambitions of consumers, so that in this way students feel satisfied
and loyal. Objective: Identify the profile of consumer behavior of university scholarship students from UFRRJ,
as well as the level of satisfaction of these athletes with the sports resources and spaces they use for sports practice.
Method: This is a descriptive study, with quantitative analysis, in which 58 scholarship recipients of the public
notice will be interviewed, of both sexes, aged between 18 and 35 years. The instrument used for data collection
will be a closed questionnaire adapted from Ruffoni's doctoral thesis. Results: Most fellows follow sports shows
and sports issues in specialized magazines only sometimes; and 86% usually buy their sports equipment and
materials based on the best cost-benefit ratio, worrying little about the brand of their equipment (69%); 52%
consider the organization of spaces for sports practice very good or good and 45% consider the quality of the
facilities reasonable. Conclusions: From an overview, management meets consumers' expectations, and it is
evident that the consumption behavior of fellows is influenced by socioeconomic factors.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) teve suas raizes na Escola
Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria (ESAMV). Em 1943, pelo Decreto-Lei 6.155,
de 30 de dezembro, ganha forma a historia da universidade. Ao longo dos seus 107 anos, a
universidade se tornou uma das referéncias nacionais na area de ciéncias agrarias, area que deu
origem a instituicdo. Todavia, foi a partir dos anos de 1970, a universidade passou a ofertar
cursos nas mais diferentes areas do conhecimento. (UFRRJ, 2020).

Atualmente, em um panorama geral, a UFRRJ dispde de quatro campus no estado Rio
de Janeiro, situados em Nova Iguacu, Trés Rios, Campos dos Goytacazes, e sua sede, em
Seropédica. A universidade possui um total de 56 cursos de graduacéo, 25 cursos de mestrado
académico, 8 cursos de mestrado profissional, 14 cursos de doutorado, e um total de mais de
26 mil discentes vinculados. (UFRRJ, 2020).

Para diminuir os impactos da desigualdade social e garantir um ensino de qualidade, as
Pro-Reitorias da universidade entendem a necessidade da criagdo de mecanismos para equiparar
a comunidade académica e garantir um ambiente propicio para um ensino continuado e de
exceléncia. Logo, foram desenvolvidos programas e editais de auxilio a fim de contemplar
discentes que se encaixem dentro dos panoramas de vulnerabilidade socioeconémica, como,
por exemplo, o Programa de Bolsa de Permanéncia do Ministério da Educacdo (MEC), o
Auxilio ndo Financeiro a Moradia (Alojamento Universitario), o Auxilio Financeiro ao
Transporte, Auxilio Financeiro a Moradia, Auxilio Financeiro & Alimentagdo, Auxilio
Financeiro a Acessibilidade, Auxilio Didatico-Pedagdgico, e o Auxilio Creche. (UFRRJ, 2019).

Considerando o esporte como um agente transformador social em potencial, a Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) e a Prd-Reitoria de Extensdo (PROEXT) lancam
anualmente o edital de Auxilio de Incentivo ao Esporte para Discentes dos Cursos de Graduagao
Presenciais da UFRRJ (AIE), ao qual sdo ofertados 60 bolsas de Auxilio de Incentivo ao
Esporte, com o pagamento de até 12 parcelas mensais para discentes com perfil de
vulnerabilidade socioecondmica, matriculados nos cursos de graduagdo presenciais da UFRRJ,
que tenham potencial esportivo, a participarem do processo seletivo. (UFRRJ, 2019).

A partir do momento em que é criado um programa voltado para um publico-alvo, se
faz necessario conhecer e determinar o perfil dos envolvidos. O fator satisfacdo é de
consideravel importancia, tendo em vista que os clientes sdo os bolsistas contemplados pelo
auxilio e eles que irdo utilizar diariamente os espacos oferecidos pela Universidade. Estes, que
sé&o monitorados e administrados pelo Departamento de Esporte e Lazer (DEL).
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Para alcancar a satisfacdo dos clientes, é essencial compreender o comportamento do
consumidor, definido por Solomon (2002, p. 24), como o “estudo dos processos envolvidos
quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou disp6em de produtos, servicos,
ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e desejos”. Pois, esse entendimento, aliado
a producdo cientifica na area, permite o desenvolvimento de estratégias mais eficazes na gestao
esportiva, por meio de a¢bes que contribuam para a melhor utilizagdo dos espacos destinados a
praticas esportivas. Neste caso, voltado para universitarios, e que acarretem a satisfacdo dos
discentes.

Dessa forma, o presente estudo teve por objetivo identificar o perfil do comportamento
do consumidor de atletas universitarios bolsistas da UFRRJ, assim como o nivel de satisfacdo
destes atletas com o0s recursos e espacos dedicados a pratica esportiva. Por conseguinte, espera-
se que, a partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, sejam levantadas informacgdes importantes
para ampliar os saberes tedricos na area da Educacdo Fisica, a fim de elucidar questdes relativas
do que traz satisfacdo para os consumidores de um determinado produto no &mbito dos esportes,

subsidiando a implementacao de novas propostas dentro de um cenario existente.

1.1 O EDITAL DE AUXILIO E INCENTIVO AO ESPORTE — AIE

Na contemporaneidade, o processo de democratizagcdo no acesso ao ensino superior deu
margem ao ingresso de um novo perfil de discente nas Instituices de Ensino Superior (IES), o
que também é uma realidade nas IES Federais. Com isso, ocorre uma maior incidéncia de
individuos com uma vulnerabilidade socioeconémica, o que acaba por demandar
consequentemente uma exigéncia no que tange a implementacdo de politicas de assisténcia
estudantil que assegurem a permanéncia e formacao desses alunos no ensino superior publico.

Nesse cenario, foi elaborado o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
instituido pelo Decreto n° 7.234 de 19 de julho de 2010, como um conjunto de a¢des que visa
minimizar os efeitos presentes pelas desigualdades ndo sd sociais como regionais seja na
permanéncia ou conclusdo da educacdo superior, além de contribuir para a promo¢do da
inclusdo social por intermédio da educacdo e atuar na reducdo de taxas de evasdo e retencéo.
Assim sendo, o AIE é um exemplo de uma dessas a¢des desenvolvidas, ja que é um edital de
assisténcia estudantil que corrobora com a promocao das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, como previstas no inciso VII do paragrafo 1°, do Art. 3° do PNAES.

Entre diversos programas de assisténcia estudantil oferecidos pela universidade, quando

se trata de atividades de apoio ao esporte, evidencia-se o trabalho do DEL, que € um 6rgdo
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administrativo vinculado a PROEXT, cuja atribuicdo é a gestdo da Praca de Desportos e do
Parque Aquético da UFRRJ.

A Praca de Desportos é o principal espaco para pratica de esportes no campus
Seropédica. Esse respectivo espago contém: seis quadras de ténis, cinco quadras poliesportivas,
dois campos de futebol, um ginésio esportivo e um ginasio poliesportivo. Além destes espacos,
nas proximidades do Departamento de Educacdo Fisica e Desporto (DEFD), encontram-se a
quadra de areia, o tanque de remo, as quadras antigas, uma pista de atletismo e o Parque
Aquatico da Universidade.

Anteriormente ao decreto de quarentena e distanciamento social, em resposta a pandemia
do novo Coronavirus (COVID-19), a Praca de Esportes da UFRRJ atendia semanalmente,
aproximadamente, 1.840 alunos e atletas inscritos nos diversos cursos, atividades e servigos
oferecidos no espaco. O equivalente a quase 8% do total de individuos que compdem o corpo
discente da instituicdo. O publico regular da Praca de Esportes pode ser dividido basicamente em
trés grupos: (a) participantes de projetos de extenséo, (b) alunos do DEFD e (c) atletas das equipes
esportivas universitarias. (UFRRJ, 2019).

Os ambientes do DEL podem ser utilizados pelos discentes da universidade, e por outros
membros da comunidade académica e moradores do municipio de Seropédica. Rotineiramente,
séo ofertadas atividades do Programa da Companhia de Danca da UFRRJ e do projeto Lutas na
Rural, aléem do treinamento das equipes esportivas, o suporte para as aulas do DEFD, a
realizacdo de eventos variados e o lazer para toda a comunidade.

Considerando estes projetos e treinamentos que ocorrem nas dependéncias do DEL, a
PROEXT, juntamente com a PROAES, decidiram criar um edital de incentivo ao esporte para
discentes dos cursos de graduacéo presenciais da UFRRJ. O edital AIE, conhecido como bolsa
atleta, é parte da Politica de Auxilios da Assisténcia Estudantil da UFRRJ.

O AIE é uma modalidade de carater monetario atribuindo aos favorecidos desembolsos
mensais, voltada aos estudantes universitarios com habilidade esportiva, incentivando-os a
pratica regular de atividades esportivas e a participacdo voluntaria em acfes extensionistas
relacionadas ao esporte universitario, visando intercAmbios voltados ao seu desenvolvimento
integral enquanto ser humano e comprometimento com habitos saudaveis a fim de propiciar
melhorias na sua qualidade de vida.

O AIE busca contribuir para a melhoria do desempenho académico dos estudantes de
ensino superior da UFRRJ, assim como a diminuicdo dos indices de evasao e retencdo, a partir

da sua inser¢do na pratica de atividade esportiva. O auxilio em questdo tem como publico-alvo
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os estudantes dos campus de Seropédica e de Nova lguacu, considerando que ambos fruem de
instalacOes e estrutura adequadas para a realizacdo de modalidades esportivas variadas.

O objetivo geral do edital é promover projetos de extensdo universitaria na area do
esporte e incentivar a pratica saudavel dos desportos, contribuindo para a democratizacdo do
esporte, com o oferecimento de auxilio aos estudantes praticantes de modalidades esportivas e
voluntarios em a¢Oes de extensdo que promovam o esporte.

Portanto, sdo disponibilizadas 60 bolsas de Auxilio de Incentivo ao Esporte, com 0
pagamento de até 12 parcelas mensais, mediante o cumprimento das exigéncias para
permanéncia dos auxilios previstos pelo edital, tendo como referéncia o0 més da assinatura do
termo de compromisso, estando o(a) discente devidamente matriculado(a) no més de referéncia
do pagamento do auxilio. O valor do referido auxilio é de R$ 320,00 (trezentos e vinte reais).

Para concorrer a uma vaga neste processo seletivo, o candidato em questdo devera se

encaixar em alguns critérios. Dentre eles:

1. Estar regularmente matriculado em um dos cursos de graduacdo presencial da
UFRRJ nos Campus de Seropédica ou Nova lguacu;

2. Cursar, no minimo, carga horaria de 180 horas presenciais nos cursos integrais ou
carga horaria de 120 horas em disciplinas presenciais nos cursos parciais (matutino,
vespertino ou noturno) por semestre, durante o periodo de vigéncia do auxilio;

3. Comprovar renda familiar per capita igual ou inferior a um salario-minimo e meio,
sujeito as alteragcBes impostas por Legislacdo Federal subsequente que trate da
assisténcia estudantil;

4. Cursar, prioritariamente, a sua primeira graduagdo na UFRRJ, conforme estabelece
o Paragrafo Unico do Art. 2° da Deliberacdo, n® 15, de 31 de marco de 2017;

5. Nao estar em débito com o Servico de Material Esportivo do DEL, referente a
devolucdo de materiais esportivos;

6. Ter disponibilidade de dez horas semanais, para o desenvolvimento de préaticas
esportivas e participagcdo em projetos de inser¢cdo comunitéria para atletas, sem
prejuizos as demais atividades académicas;

7. Apresentar habilidade necessaria para participar da modalidade esportiva na qual se
inscreveu;

8. Ter conhecimento técnico na modalidade esportiva para a qual se inscreveu,

incluindo as regras oficiais e a legislacdo esportiva vigente no pais;
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9. Comprovar documentalmente, através de declaragdes, curriculo esportivo e/ou

certificados, vivéncia préatica e dominio técnico na modalidade esportiva.

Ap0s a selecdo e convocacdo dos candidatos a pleitearem essas vagas, 0s candidatos
devem assinar um termo de responsabilidade e comprometimento com a atuagdo na modalidade

em questdo, onde garantem, por exemplo:

1. Em modalidades de esporte coletivo, o discente deverd comprovar assiduidade
mensal de pelo menos 75% nos treinamentos, na modalidade para qual se inscreveu
neste edital, realizados pela equipe universitaria da UFRRJ.

2. Em modalidades de esportes individuais, o discente deverd comprovar a carga
horaria minima de dez horas semanais de assiduidade, na modalidade para qual se
inscreveu neste edital. Onde serdo divididas em horas de treino e espagos
formativos, nos quais o aluno tera interagdo com projetos comunitarios;

3. Participacdo nos eventos esportivos internos, municipais, estaduais e nacionais
apoiados pela PROAES/PROEXT representando a UFRRJ;

4. Participacgdo direta na organizacdo de eventos esportivos organizados no ambito da
UFRRJ.

O  edital pode  ser acessado a  partir  de link  eletrbnico

(http://rl.ufrrj.br/sba/esporte/doc_2019-2/Edital_bolsa_atleta 2019.pdf).

2 METODO

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo e de abordagem quantitativa. Conforme
Gil (1996), a investigacdo descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacéo,
ou fendmeno ou o estabelecimento de relacBes entre variaveis, envolvendo o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como aplicacdo de questionario e observacao sistematica.

Os participantes da pesquisa séo bolsistas de diferentes cursos de graduacéo presencial
da UFRRJ, que foram anteriormente contemplados pelo edital AIE em vigor. Como
participantes, foram selecionados 58 individuos (100% dos contemplados em edital), de ambos
0s sexos e idade entre 18 e 35 anos. A pesquisa foi realizada na UFRRJ e a amostra determinada

por conveniéncia.
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Para que o individuo participasse da pesquisa, se fez necessario a criagdo de critérios de
incluséo e exclusédo estipulados previamente, para que, dessa forma, a veracidade da pesquisa
fosse preservada. Assim, os critérios de inclusdo adotados foram: (a) Ser bolsista do edital em
questdo; (b) Ter idade minima de 18 anos; e (c) Estar regularmente matriculado em um dos
cursos de graduacdo presencial da UFRRJ. E como critérios de exclusdo: (a) Alunos ndo
participantes do edital em questdo; e (b) N&o ter preenchido e assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Esta pesquisa segue as normativas da resolucdo nimero 466 do Conselho Nacional de
Salde sobre pesquisas com seres humanos. Seguindo ap0Os a assinatura do TCLE pelos
participantes.

Antes do inicio da coleta de dados, foi apresentado de forma explicita para os possiveis
participantes a finalidade da pesquisa e sua relevancia para a comunidade académica, a fim de
assegurar a confianga dos bolsista para que pudessem aceitar em participar. Para aqueles que
concordaram, foram expostos 0 TCLE e o questionario. Posteriormente, os questionarios foram
preenchidos, juntamente com o TCLE.

A pesquisa foi entdo aplicada no periodo de dezembro de 2020. Os instrumentos
utilizados na pesquisa foram dois. O primeiro, um Questionario Sociodemografico elaborado
pelos autores, contendo cinco (5) perguntas referentes as informacdes pessoais, tais como:
idade, curso de graduacéo, sexo, a modalidade esportiva a qual foi selecionado no edital. J& o
segundo instrumento, este conta com 15 questdes abrangendo o comportamento do consumidor
dos atletas e satisfacdo, abrangendo questGes sobre o acompanhamento de espeticulos
esportivos e assuntos do tema em revistas e jornais especializados; e da organizagéo,
equipamentos e estruturas do DEL, local onde ocorrem as praticas esportivas.

O referido instrumento a ser utilizado foi adaptado da tese de doutoramento de Ricardo
Ruffoni (RUFFONI, 2010), para se adequar a rotina de um estudante universitario. A versao
original do questionario foi validada por Ricardo Ruffoni (RUFFONI, 2010), tendo sua
consisténcia interna avaliada, com valor geral encontrado do alfa de Cronbach de 0,813
(elevado). Apobs coletados, os dados foram tabelados e analisados no Excel, versdo para
Windows (Microsoft® 365), por meio da estatistica inferencial (média, desvio padrdo e

frequéncia percentual).
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra para este estudo foi constituida por 58 bolsistas do AIE, sendo 36 do sexo
masculino e 22 do sexo feminino, com média de idade de 23 + 3 anos. Estes bolsistas, s&o
discentes de diferentes cursos de graduacéo presencial da UFRRJ, sendo a maioria do curso de
Educacdo Fisica, totalizando 24 alunos, que corresponde a 41,4% da amostragem total (Tabela
1). Entende-se que esta predominancia seja em funcdo do proprio curriculo do curso, que

corrobora para o envolvimento destes alunos em projetos extensionistas esportivos.

Tabela 1 — Distribui¢do da amostra por curso de graduagéo.

Curso de Graduagéo Participantes  Percentual (%)
Educaco Fisica (licenciatura) 24 41,4
Belas Artes 5 8,6
Engenharia Florestal 5 8,6
Agronomia 4 6,9
Engenharia Quimica 3 5,2
Ciéncias Contéabeis 2 3.4
Fisica 2 34
Geografia 2 34
Letras 2 3,4
Zootecnia 2 34
Engenharia Agricola e Ambiental 1 1,7
Historia 1 1,7
Hotelaria 1 1,7
Matematica 1 1,7
Medicina Veterinaria 1 1,7
Pedagogia 1 1,7
Quimica 1 1,7

Fonte: Os autores (2024)

Entre as modalidades ofertadas, a que possui mais atletas bolsistas do edital € o
Voleibol, com 10 graduandos. Seguido pelas modalidades de Futebol de Campo Masculino e
Cheerleading, com 6 representantes. O Atletismo conta com 5, a Natacéo 4 e as modalidades
de Futebol de Campo Feminino, Karaté, Jud6 e Taekwondo, possuem um total de 3
representantes cada. A amostra também possui 2 bolsistas de cada uma dessas modalidades a
seguir: Handebol Feminino, Futsal Masculino e Muay Thai. E, por fim, as modalidades de
Danca, Ténis, Futsal Feminino, Basquete masculino, Basquete Feminino e Handebol

Masculino, cada uma com 1 representante dentre os bolsistas. Vale salientar que n&o hé critério
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que privilegie atletas universitarios de determinada modalidade esportiva, ndo sendo
considerado o esporte praticado como critério de selecdo do bolsista.

Baseado nesses resultados, observa-se que 0s espacos esportivos sob responsabilidade
do DEL recebem alunos de diversos cursos de graduacdo. Todos com vivéncias e culturas
diferentes dentro do esporte. Esses resultados corroboram com o Vviés de pensamento sobre a
importancia do entendimento sobre os conceitos de comportamento do consumidor e gestéo,
para melhor atender e satisfazer um publico tao diverso.

Nesse sentido, em relacdo as perguntas do instrumento de pesquisa, quando
questionados sobre a frequéncia com que assistem espetaculos esportivos, 23 atletas
responderam As Vezes (40%), 18 responderam Sempre (31%), 11 Muito (19%) e seis Pouco
(10%). Nenhum atleta respondeu que Nunca acompanhou. Para a segunda pergunta, 0S
participantes tiveram que responder com que frequéncia acompanham assuntos esportivos em
revistas especializadas e jornais. 17 atletas responderam As Vezes (29%), 15 responderam
Muito (26%), 14 afirmaram acompanhar Pouco (24%), 11 acompanham Sempre (19%) e 1
Nunca (2%).

Pode-se notar que a resposta que mais prevaleceu para as duas primeiras perguntas foi
As Vezes, no que tange os bolsistas estarem atualizados no contexto esportivo. Isso revela que,
por mais que tenham certa vivéncia no esporte, a maioria ndo acompanha com frequéncia o
cenario atual das praticas esportivas No caso, eventos e espetaculos esportivos, alem de midia
especializada (jornais e revistas), 0 que ja € um indicativo para comecar a tracar um perfil dos
consumidores em questdo, no caso, 0s bolsistas.

Nesse sentido, Sheth, Mittal e Newman (2001) defendem que o comportamento é
mutavel, dependendo de fatores internos e externos, logo, estes bolsistas podem aderir ao
consumo em contextos em que a relevancia do esporte seja posta em evidéncia e seus resultados
diretos na vida dos praticantes. Dessa forma, pode-se despertar maior interesse pela busca de
noticias esportivas. Assim, cabe aos interessados e responsaveis modificarem o ambiente
externo, para gerar mudancas nos fatores internos, afetando o comportamento de consumo.

Nesse contexto, a propria rotina universitaria pode ser responsavel, até certo ponto, por
esses resultados, uma vez que, com as demandas significativas do meio académico, estas se
tornam prioridade na vida dos discentes, afetando o consumo de espetaculos esportivos e de
jornais e revistas esportivas. No entanto, destaca-se que esta é apenas uma suposicdo dos
autores, pois ndo houve uma investigacdo historica do comportamento de consumo deste

bolsistas, para antes de ingressarem no ensino superior.
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De maneira oposta, com a utilizagdo da tecnologia de forma rotineira e crescente, as
pessoas tém acesso as informagdes de forma cada vez mais facil e ampla, considerando a grande
rede que a internet é capaz de criar. Com isso, além de criar e lancar produtos no mercado,
empresas desenvolvem estratégias de marketing para garantir a confiabilidade desses clientes.
Pitts e Stotlar (2007) corroboram definindo o marketing esportivo como 0 processo de
formatacéo e implementacéo de atividades de producéo, precificagdo, promocéo, e distribuicédo
de um produto esportivo para satisfazer os desejos de consumidores e alcancar os objetivos da
organizacéo.

E, considerando o exposto, nota-se a crescente oferta de materiais esportivos no
mercado, visando o publico de praticantes amadores, em funcéo, principalmente, do incentivo
a pratica de atividades fisicas, seja por questdes profilaticas, terapéuticas e estéticas, e, mais
recentemente, em relacdo a COVID-19, constantemente vinculados as grandes midias.
(VETTORAZZO, 2021) Portanto, foi de interesse desta pesquisa investigar a principal
caracteristica que os bolsistas levam em consideracdo no momento de aquisi¢cdo de seu
equipamento esportivo. Assim, 86% da amostra destacou que busca o melhor custo-beneficio
(relacdo qualidade x precgo), enquanto 12% consideram o mais barato, mesmo que de menor
qualidade; 2% levam em consideragéo os equipamentos mais utilizados por atletas profissionais
e nenhum participante sinalizou o equipamento mais moderno (Gltimo langamento) ou o0 mais
caro (por considerar ser de melhor qualidade).

Por mais que a populacdo amostral seja caracterizada por um perfil socioecondmico
vulneravel, pré-definido pelo edital em vigor, nota-se que ainda sim buscam qualidade nos
produtos consumidos por eles, juntamente com o valor que se adeque a sua realidade. Ou seja,
um melhor custo-beneficio, para que tais equipamentos esportivos ajudem na pratica da sua
respectiva modalidade desportiva e estejam dentro de sua realidade financeira.

Nessa mesma perspectiva, pode-se observar que a maior parte dos participantes deste
estudo se importam com a marca das suas mercadorias esportivas (69%), mas ndo o suficiente
para assegurarem fidelidade a qualquer custo. Estando em acordo com a resposta a pergunta
anterior, quando afirmam que a relacdo custo x beneficio ira prevalecer na tomada de deciséo.
Ainda, 17% sinalizam ndo se preocupar e 14% afirmam se preocupar muito. Desta forma,
grandes marcas no mercado, tendo essa preocupacao, buscam satisfazer os diversos clientes de
estruturas sociais diferentes, ao trazer linhas de producéo diversificadas. (SCUR; QUEIROZ,
2017).

No que tange a participacdo destes bolsistas em competicOes, 17 dos respondentes ainda

ndo tiveram essa experiéncia, 0 que é um dado relevante, pois, considerando que a UFRRJ
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participa de competi¢des universitarias regularmente ao longo do ano, entende-se que essa
porcentagem € de alunos recém-chegados as suas respectivas modalidades. E, dentre a
classificacdo das competicOes das quais estes bolsistas ja participaram, 52% € ndo federada,
10% é amistosa e 9% regulada por uma federacao.

Dentre os que participaram de competicOes, 26% participaram de competicdes
estaduais, 21% de competicOes nacionais, 15% de competi¢cOes regionais, 7% de competi¢oes
locais e 2% de competicOes internacionais. Independente de qual seja o nivel, a esséncia de uma
competicao estd diretamente ligada ao contexto social, pois o esporte € um agente transformador
de realidades, sendo capaz de ensinar gradualmente, e incentivando a busca da melhor verséo
por meio da disciplina dos treinamentos, a superagéo por resultados melhores, o respeito ao seu
adversario e a importancia do trabalho em equipe, mesmo sendo esportes individuais. Tais
valores poderdo ser empregados no convicio social destes individuos. (VAINNA; LOVISOLO,
2011).

Em relagdo aos treinamentos esportivos, estes costumam ocorrer 3 vezes por semana
(2,8£1,1), sendo que 30 bolsistas (52%) praticam sua modalidade no turno da noite, enquanto
28 (48%) treinam a tarde. Esse resultado reflete a utilizacdo dos espacos esportivos, nos quais,
durante boa parte do dia, tem por objetivo atender as demandas do curso de Educacéo Fisica.
Além disso, os treinamentos das equipes esportivas tendem a ser em horarios diferentes dos
horarios de aula dos atletas universitarios. Inclusive, devido as altas demandas do ensino
superior, com grade de horarios com poucos horarios vagos (maioria dos cursos de institutos
federais sdo de turno integral), pode-se considerar esta como uma das principais barreiras para
a pratica de atividade fisica dentro das universidades, a falta de tempo. (VIEIRA; SILVA,
2019).

Entretanto, apesar dessas barreiras percebidas, foram observados nimeros expressivos
de interesse dessa populacdo no desenvolvimento da pratica esportiva. No caso, 32 atletas
bolsistas declaram ter Muitissimo Interesse na pratica (55%), 25 relataram ter Bastante
Interesse (43%) e apenas 1 relatou interesse Médio/Razoavel (2%). Se considerado o tempo
de vivéncia que estes bolsistas possuem nas suas respectivas modalidades (6,46+5,38), com
maxima de 19 anos de préatica e minima de 4 meses, pode-se supor que a motivacdo a pratica
de exercicio fisico desses bolsistas tem se mantido e renovado, sendo os fatores diverséo, satde
e social, os de maior destaque dentre os fatores motivacionais que levam estudantes
universitarios a iniciarem e permanecer na pratica esportiva (APOLINARIO et al., 2019;
PAULA et al., 2019).
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Essa pratica prolongada de exercicio fisico se torna favoravel ao fator saide, que esta
ligado tanto a saude mental quanto a fisica (MELO et al., 2019). Sabe-se que a pratica de
atividades fisicas regularmente confere a seus praticantes diversos beneficios, tais como: a
prevencdo da obesidade e a melhora na composicao corporal, prevencéo de fatores de risco para
doencas cardiovasculares, metabdlicas e osteomusculares e melhora nos aspectos psicossociais
como o estresse, a ansiedade e autoestima (AGUIAR et al., 2019; SCHUCH, et al., 2018;
HEARTS, 2018). Logo, é dentro do esperado que os dados evidenciem que os bolsistas em
questdo se interessem mais em se destacarem na vivéncia do esporte (47%), seguido do contexto
pessoal, familiar e escolar (40%), indo ao encontro da hipdtese de estes bolsistas possuirem
maior motivacdo intrinseca para a pratica do esporte, por fatores como Diversdo e Social
(PAULA et al., 2019). Apenas 10% sinalizaram maior interesse em se destacar nas
competicdes.

O objetivo secundario desta investigacao foi identificar o nivel de satisfagdo dos atletas
bolsistas, com 0s recursos e espa¢os dedicados a pratica esportiva. Diante disso, 0s resultados
apontam que 25 atletas bolsistas (43%) qualificam como Boa a organizacéo dos espacos, 5 (9%)
como Muito Boa, 16 (27%) consideram Razoavel e 12 entre Ruim (19%) e Muito Ruim (2%).
Em relacéo a qualidade das instala¢cbes do DEL, a maioria define como Razoavel, com 45%
(26 dos respondentes). E, somando a pontuagéo das alternativas de resposta Boa (33%) e Muito
Boa (12%), tem-se o total de 26 respostas positivas, enquanto 6 consideram a qualidade das
instalacBes Ruim (10%). A partir destes dados, € possivel analisar um panorama da realidade
de gestdo, onde deve-se ter uma leitura atenta para os nimeros negativos, continuar a busca da
melhoria dos espacos e assegurar a satisfacdo dos usuarios destes recursos. Pelos pressupostos
de Jones e Sasser (1995), a satisfacdo do consumidor é afetada pelos elementos basicos do
servico, pelo suporte dado ao produto e pelo processo de reparacdo para caso de experiéncias
negativas, para que enfim possam atender as preferéncias do consumidor.

Na avaliacdo as comparagdes geradas pelos objetivos especificos, & importante ressaltar
que a satisfacdo € um fator individual e que muda quando analisada em diferentes grupos de
idade, sexo e pratica esportiva. Para melhor compreender essa satisfacdo sugere-se que em
estudos futuros sejam analisadas populacbes maiores, abrangendo a todos os discentes
integrantes das selecfes universitarias e que utilizem as dependéncias do parque de desportos

com regularidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo destacou a satisfacdo dos bolsistas do edital AIE da UFRRJ com a
organizacdo e qualidade dos espacos esportivos, sob responsabilidade da gestdo do DEL. A
considerar por um panorama geral, a gestdo tem atendido as expectativas dos consumidores,
ainda que exista necessidade de melhorias, como sinalizado pela amostra.

Além disso, evidenciou que o comportamento de consumo dos atletas bolsistas é
influenciado por questdes socioeconémicas e de motivacdo intrinseca, além da propria
dindmica da rotina de estudos, estagios e trabalho, comum a estudantes de ensino superior, que
limitam o tempo dedicado a pratica de exercicio fisico e, possivelmente, também, no consumo

de eventos esportivos e revistas/jornais do meio.
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