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RESUMO

Este artigo apresenta uma analise da utilizacdo das ferramentas disponiveis na plataforma
SOUGOQV, para fins de solicitagdes/requerimentos referentes a vida funcional cadastral e
financeira, pelos servidores publicos dos 38 Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia (IFs). A pesquisa é de natureza aplicada, e foram utilizadas as metodologias
qualiguantitativa, exploratéria, descritiva e documental. A operacionalizacdo dos
requerimentos feitos pelos servidores € de responsabilidade das equipes da area de gestdo de
pessoas dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo
Federal (SIPEC) - area de atuacdo das pesquisadoras —, sendo a motivacdo dessa pesquisa. Os
resultados encontrados revelam uma ampla adesdo as ferramentas da plataforma pelos
servidores de todos os Institutos Federais (IFs), embora haja consideraveis variacdes de
utilizacdo a depender do tipo de requerimento. Outrossim, é imprescindivel compreender o
papel do governo para concretizacdo da transformacéo digital da administracdo publica, e das
Estratégias de Governo Digital 2020-2023 para tornar possivel o alcance da usabilidade da
plataforma de forma eficiente e facilitada.

PALAVRAS-CHAVE: SOUGOV; Governo Digital; Gestdo de Pessoas.

ABSTRACT

This article presents a study on the use of the requisitions made available within the
SOUGOV.BR Platform for the purpose of requests about the functional life by public servants
of the 38 Brazilian Federal Institutes of Education, Science and Technology (IFs). The research
is by applied nature, and a qualitative-quantitative, exploratory, descriptive and documental
methodology were conducted. The operationalization of the requests made by the public
servants is the responsibility of the human resources of Civilian Personnel System of the Federal
Administration (SIPEC) - the researchers' area of operation - being the motivation of this
research. The identified results show a constant use by all IFs, although there are large
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variations considering the type of application. Furthermore, it is essential to understand the
government's role to implement the digital transformation of public administration, and the
Digital Government Strategies 2020-2023 to make it possible to reach the usability of the
platform in an efficient and facilitated way.

KEYWORDS: SOUGOV; digital government; human resources.

1 INTRODUCAO

A eradinamica das informacdes digitais acarretou o desenvolvimento e avan¢o em todos
os setores da economia mundial. No &mbito da administracdo publica ndo foi diferente, a
transformacéo digital (TD) nesse cenario representa a oferta de servi¢os publicos de maior
qualidade a todos os cidaddos. Além de facilitar 0 acesso aos servi¢os publicos, reduz-se as
despesas na sua prestagéo e possibilita um melhor monitoramento das atividades prestadas pelo
governo federal (Governo Federal, 2021). A Plataforma SOUGOV.BR é uma das solugdes de
apoio a transformacao digital, criada pelo Governo Federal Brasileiro.

Para contextualizar o SOUGOV torna-se importante compreender a evolucdo da
transformacéo digital e, consequentemente, do governo digital no Brasil. A década de 1990 foi
de grandes mudancas e adaptacGes em razdo da reforma administrativa do periodo com a
criacdo do Ministério da Administracdo Publica e Reforma do Estado (MARE) com a direcao
de Bresser Pereira no governo de Fernando Henrique Cardoso. Essa foi a segunda grande
reforma do Estado brasileiro e introduziu a administracdo publica na era gerencial, com a
implantacdo do Governo Eletronico. A reforma do aparelho do Estado em 1995 foi centrada na
eficiéncia dos servigos publicos, refletindo os principios que hoje norteiam a gestdo publica
brasileira (Bresser-Pereira, 2000). E decorrente desse modelo de reestruturacio do estado e em
meio as implementacdes tecnoldgicas que ocorre a mudanca do aparato analdgico para o digital.
Assim, a tecnologia da informacao se insere no contexto publico com o governo digital e novas
ferramentas voltadas para o atendimento de qualidade ao cidaddo (Martinuzzo, 2008;
Cristovam; Saikali, Sousa, 2020).

A partir da necessidade de ajustes da realidade virtual para os servigos publicos,
acontece a transformacao digital, que segundo Albertin e Albertin (2021) é a aplicagdo da
inovacéo digital para realizar algo novo, melhor e capaz de tratar os dados e ser reprogramavel,

propiciando um alto nivel de integracdo. Tendo em mente que, para o planejamento,
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desenvolvimento, implantacdo e aperfeicoamento do governo digital, a administracdo publica
federal fica vinculada aos normativos publicados (Funai; Rezende, 2010).

Para tanto, foram emitidos diversos decretos a partir dos anos 2000 com o designio de
evoluir o Governo Digital do Executivo Federal. A criacdo de um sistema eletronico unificado
para a area de gestdo de pessoas do executivo federal também foi realizada por meio do Decreto
n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016. O Ministério de Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos
(MGISP) realiza diversas capacitacdes e publicagdes de materiais para o auxilio das equipes de
gestdo de pessoas dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) quanto a correta operacionalizacdo dos servigcos digitais
oferecidos (Brasil, 2023).

O SOUGOV ¢ uma plataforma digital de servicos de gestdo de pessoas criada para
cumprir as estratégias do Governo Digital e para facilitar a vida dos servidores publicos
federais. Os servigos sdo ofertados por meio do site oficial SOUGOV.BR, assim como, por
meio do aplicativo para celular e/ou tablet. Segundo o Portal do Ministério da Gestdo e Inovacdo
em Servicos Publicos (2023), a plataforma oferece de forma centralizada mais de 100 servicos
de gestdo de pessoas na palma da mao.

No campo académico ainda inexistem investigacGes sobre a temética do SOUGOV,
sobretudo quanto a utilizacdo ferramental. Vidal (2023) discute a transformac&o digital que o
SOUGOQV proporcionou na gestdo de pessoas, enquanto Fialho et al. (2023) destacam as
possibilidades de atendimentos e treinamentos dos servidores da UFSC com a plataforma. Desta
forma, este artigo tem como objetivo principal analisar a utilizacdo das ferramentas disponiveis
na plataforma SOUGOV, para fins de solicitagcdes/requerimentos referente a vida funcional
cadastral e financeira, pelos servidores publicos dos 38 Institutos Federais de Educacdo Ciéncia
e Tecnologia (IFs). Referente aos objetivos especificos, esta pesquisa busca identificar: a) os
requerimentos mais utilizados; b) os que estdo a disposi¢do dos IFs; ¢) 0s requerimentos que
estdo automatizados com outros sistemas utilizados pela Administragéo Federal.

Nesse sentido, essa pesquisa visa contribuir com a analise da utilizacdo de uma das
ferramentas digitais disponiveis pelo governo federal (SOUGQOV), nas Instituicdes Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Brasil, sob a ética da transformacédo digital, fornecendo
insights para a tomada de deciséo das politicas publicas tecnoldgicas nacionais.

A proxima secéo, da fundamentacéo tedrica, tratard das principais teorias que circundam
esta pesquisa. Como o SOUGOV ¢é uma plataforma tecnoldgica, serd abordado o tema da
Transformacdo Digital e Governo Digital no Brasil. Apos, serdo discutidos sobre a tecnologia
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e gestdo de pessoas, finalizando sobre modelos de anélise de transformacgdo digital, com
enfoque na operacionalizagdo/automatizacéo de processos.

2 TRANSFORMACAO DIGITAL

A Transformacgédo Digital (TD) pode ser definida como um processo de mudanca
estrutural que incorpora o uso da tecnologia digital na busca de melhor desempenho, otimizacgéo
de resultados e mudancas procedimentais em diversas esferas de uma sociedade, tais como:
economia, governo, ciéncia, educacao, saude, industria, mercado de trabalho, comunicacao
entre outros. As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) proporcionam as
ferramentas para uma profunda transformacédo na atuacdo do governo, na competitividade e
produtividade das empresas, assim como na capacitacao e inclusdo na sociedade, para que todos
possam se desenvolver e prosperar (Brasil, 2023b).

Para Silva (2018) a TD, também chamada de quarta revolugdo industrial, potencializa
as transformacdes que estdo ocorrendo na sociedade, impulsionada pela rapida adocdo de
tecnologias. As organizacBes devem realizar uma mudanca cultural, na qual buscam
implementar a transformacao digital sem medo de ousar, precisam de um alto desempenho em
inovacdo e que sejam capazes de se adaptar rapidamente as mudancas.

A TD precisa causar um impacto para toda a sociedade, ela ndo pode ser caracterizada
somente como uma nova ferramenta. Souza (2021) define que a TD € uma mudanca radical
fundamental, que possibilita formas de monitorar, conectar, rastrear, promover e viabilizar o
relacionamento com o cliente durante todo o tempo de vida do produto, e ndo apenas uma vez.

A seqguir a Figura 1 resume o processo de Transformacdo Digital no setor publico.

Figura 1: Transformacéo digital no setor publico
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Fonte: OECD (2018, p. 33).

Na perspectiva do governo brasileiro, a Organizacdo para a Cooperacdo e para 0
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2018) identificou quais seriam as acGes necessarias para
migrar de um governo eletrénico para uma abordagem de governo digital. O caminho para a
transformacao digital sustentavel foi divido em seis dimensfes que se referem a mudanca de
foco: de uma administracdo centrada no usuério para uma administracdo orientada para o
usuario; de uma perspectiva reativa a uma proativa nas politicas de prestacdo de servicos; de
um governo centrado em informag@es para um setor pablico movido a dados; da digitalizagdo
dos processos existentes para interface digital; do governo como provedor de servigos ao
governo como plataforma para cocriacdo das atribuicbes publicas; do acesso as informacGes
para padrdo de informacdes abertas e disponiveis.

Concluindo este topico, a TD é um processo de mudanca nas atividades organizacionais,
com a implementacgdo estratégica de tecnologias. Desta forma, o préximo topico aprofundara

um pouco mais sobre as principais a¢des de governo digital no Brasil, ao longo dos anos.

2.1 GOVERNO DIGITAL NO BRASIL

Com a adocdo da tecnologia dentro da administracdo publica brasileira nos anos 90,
podemos iniciar a mencdo da transformacéo digital no Brasil a partir do Decreto n® 03/2000.
Esse decreto foi responsavel pela criagdo de um grupo de trabalho interministerial para
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas
de interacao (Brasil, 2000).
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O grupo de trabalho, segundo Souza (2021) realizou um diagndstico e detectou uma
infraestrutura deficitaria. Diversas redes administrativas se apresentavam de forma isolada,
ocasionando uma despadronizacdo e falta de interatividade entre as interfaces, acarretando um
descompasso entre 0s Orgdos governamentais no ritmo de assimilacdo das Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacéo (TICs).

Para Diniz et al. (2009, p. 27) “o uso estratégico das TICs como elemento viabilizador
de um novo modelo de gestdo puablica evoluiu para o que hoje € chamado de governo
eletronico”. A partir do Decreto n® 5.134/2004 houve a criacdo do Departamento de Governo
Eletronico responséavel pela implementacdo do e-Gov bem como a articulagdo, integracao,
normatizacdo e desenvolvimento. Foi também, a partir de 2004, que foram implementados
instrumentos de avaliacdo e métricas dos e-servigos (Brasil, 2004).

Outro importante marco governamental no ano de 2004, foi a criacdo do portal da
Transparéncia, lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que “é um site de acesso
livre, no qual o cidaddo pode encontrar informag6es sobre como o dinheiro publico é utilizado,
além de se informar sobre assuntos relacionados a gestao publica do Brasil [...]” (CGU, 2023).

Em 2016, com a publicacdo do Decreto n° 8.638, foi instituida a Politica de Governanca
Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades pertencentes ao Executivo Federal, e elaboradas
as Estratégias de Governanca Digital (EGD) atribuidas ao Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo. As EGDs possuem trés finalidades gerais que deveriam ser seguidas:
participacdo social, assegurar 0 acesso a informacao de forma ativa, e prestacdo de servicos
para a sociedade por meio digital (Brasil, 2016).

O Sistema Nacional para a Transformacdo Digital (SinDigital), composto pela
Estratégia Brasileira para a Transformacgdo Digital (E-Digital), foi criado inicialmente em
mar¢co de 2018 a partir do Decreto n® 9.319, alterado pelos Decretos n° 9.804/2019 e n°
10.782/2022. A E-digital apresenta 0s eixos tematicos que harmonizam as iniciativas, do poder
Executivo Federal, ligadas ao ambiente digital. O objetivo geral da SinDigital é tornar o
Governo Federal mais acessivel a populacdo e mais eficiente ao cidaddo em consenso com a
Estratégia de Governo Digital a partir do potencial das tecnologias digitais. Para isso, foi
tracado a estratégia da conexdo dos eixos habilitadores e eixos de transformacdo digital,

conforme a Figura 2 (Brasil, 2023b).

Figura 2: Eixos tematicos da Transformacéao Digital
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Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2023).

Em 2020, a partir do Decreto n° 10.332/2020 o Governo Federal estabeleceu as
estratégias do governo digital para o periodo de 2020 até 2022. Em novembro de 2022, o
Decreto n® 11.260 prorrogou o periodo para a implementacdo das estratégias até 2023 - periodo
que esta pesquisa foi aplicada. Desta forma a vigéncia das estratégias do Governo Digital
passam a coincidir com a vigéncia do Plano Plurianual (Brasil, 2023Q).

Para implementar os objetivos estabelecidos na Estratégia do Governo Digital os 6rgéos
deverdo elaborar conforme o art. 3° do Decreto 10.332/2020:

I - Plano de Transformagdo Digital, que contera, no minimo, as acGes de: a)
transformacdo digital de servigos; b) unificacdo de canais digitais; (Redagao
dada pelo Decreto n° 10.996, de 2022); c) interoperabilidade de sistemas; e
(Redacéo dada pelo Decreto n° 10.996, de 2022) d) seguranca e privacidade;
(Incluido pelo Decreto n° 10.996, de 2022)

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo; e

111 - Plano de Dados Abertos, nos termos do disposto no Decreto n® 8.777, de
11 de maio de 2016 (Brasil, 2020, artigo 3°).

As estratégias de Governo Digital sdo atualizadas de acordo com o periodo da sua
aplicacdo, em setembro de 2024 foi publicado o Decreto n® 12.198/2024 com as novas
Estratégias do Governo Digital para o periodo de 2024 até 2027 apresentando a continuidade
das acdes propostas para TD no Governo Brasileiro (Brasil, 2024).

A Figura 3 resume as principais Normas e Implementaces no Executivo Federal nos
altimos 20 anos acerca da temética do Governo Digital.

Figura 3: Linha do Tempo Governo Digital no Brasil
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Na Figura 3, observa-se que o pais iniciou o processo de TD nos anos 2000, com a
criacdo de comités e de politicas de E-gov. Vinte anos depois, ocorre a unificacdo de canais
digitais federais, utilizacdo intensiva de tecnologia por parte do Governo Federal e
fortalecimento das TIC e do E-gov no pais. Dentre essas tecnologias, algumas envolvem a

gestdo de pessoas no meio digital, como o SOUGOV, objeto de estudo desta investigacao.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NO MEIO DIGITAL

As politicas publicas que afetam a administracdo de gestdo de pessoas, principalmente
dentro da parte operacional, possuem grande impacto a partir do Decreto n° 67.326 /1970 no
qual dispde sobre o Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (SIPEC). O Decreto faz
com que toda a administragéo publica federal passe a utilizar de forma unificada sistema Gnico
na tangente dos processos de gestdo de pessoas. Foi realizada a divisao entre Orgéos Setoriais
e Seccionais, este hoje sendo representado pelo Ministério de Gestéo e Inovacdo em Servicos
Publicos (Brasil, 1970).

Para tanto, 0 Governo Federal tem investido no desenvolvimento de novos sistemas.
Um deles é o Sistema de Gestao de Pessoas — Sigepe, que foi lancado em 2013 com tecnologias
mais atualizadas a época, na busca por maior simplificacdo, produtividade, automacéo e
aperfeicoamento dos processos em gestdo de pessoas. Outro motivador para a criagdo de um

novo sistema esta atrelado com o intuito de reducdo das atividades operacionais, manuais e
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repetitivas, permitindo a transposicdo da forca de trabalho para atividades mais estratégicas,
além de ser possivel a absor¢do das tarefas realizadas pelo quadro de pessoal decorrente de
aposentadorias e eventuais desligamentos, viabilizando o andamento da maquina publica
(Brasil, 2019).

Além do desenvolvimento dos sistemas, o desenvolvimento dos servidores pertencentes
ao quadro de gestdo de pessoas € imprescindivel. Salvador e Castello apud Vidal (2022, p.52)
defendem que:

As areas de gestdo de pessoas devem atuar de modo estratégico na
transformacdo digital de uma organizacdo. Esta area deve agir como um
maestro pois deve reorganizar 0s processos, implantar novas ferramentas,
capacitar pessoas na utilizacéo de novas ferramentas, identificar talentos e, por
consequéncia, reestruturar as equipes para otimizacdo da forca de trabalho.
Desta maneira, sera possivel a implantacdo da nova cultura na organizacao.
Os autores consideram que a gestdo de pessoas deve rever 0s proprios
processos de atragdo, contratacdo e retengdo das pessoas, incluindo a revisao
da remuneracdo, considerando que é por meio das experiéncias profissionais
individuais do colaborador que havera a inovacéo e melhoria da jornada dos
clientes. Devem manter-se atualizados em relacdo as novas tecnologias de
gerenciamento de pessoal, criar no colaborador a sensagéo de pertencimento
e orgulho da empresa, pela atuacéo respeitosa e motivadora de seus lideres.
Isso ocorre por meio da implantagdo de gestdo por desempenho, criando
metas, da gestdo de dados, do gerenciamento de banco de talentos, da
acomodacdo de carreiras diversificadas, da reformulagdo da cultura e da
geracao de valor aos funcionarios.

Todavia, faz-se necessario encontrar pessoas competentes para aplicar as técnicas e
entendimentos dos programas digitais. Contudo os bons profissionais destes ramos s&o escassos
no mercado de trabalho e os que se encontram disponiveis almejam salarios compativeis com
a tarefa, 0 que muitas vezes néo torna atraente o ingresso na carreira publica, pois a valorizacdo
financeira € maior na iniciativa privada. Portanto, uma capacitacdo para os servidores ja
pertencentes ao quadro administrativo pode ser a solucéo para 0 acompanhamento e atualizacao
das novas tecnologias (Vidal, 2022).

Com o olhar voltado & capacitacdo dos servidores, 0 Governo Federal langcou em
dezembro de 2019 o CONECTA GENTE - Nucleo de Governancga Estratégica da Rede SIPEC
- que conduz os processos de integracdo, comunicacao e relacionamento entre o 6rgéo central
e 0s demais 6Orgéos e entidades da rede SIPEC. Com o proposito de transformar a cultura de
gestdo de pessoas, valorizar o servidor e estimular a gestdo de pessoas humanizada - com o foco
nas pessoas e orientagdo a entrega de resultados de exceléncia a sociedade, o Conecta Gente
possui como objetivos: gerar valor publico e engajamento por meio de uma comunicacdo

assertiva; e fomentar redes de cooperacdo, integracdo e compartilhamento de boas praticas -
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sdo os impulsionadores desse nucleo que tem em seu escopo elevar o patamar da gestdo de
pessoas ao nivel estratégico das organizagdes publicas (Brasil, 2023c).

Assim sendo, os servidores que atuam na area de gestao de pessoas do Governo Federal
deverdo adaptar-se aos novos sistemas e servicos ofertados a partir das praticas de capacitacdes
que terdo como beneficio a automacdo parcial de processos, desonerando-os de diversas
atividades operacionais, além da obtencdo de informacGes estratégicas por meio de painéis
gerenciais (Brasil, 2023f).

Os novos sistemas ofertados para os servidores de gestdo de pessoas possuem
atualizacdes de forma constante que incorpora o uso da tecnologia digital na busca de melhor
desempenho, otimizacéo de resultados e mudancas procedimentais, € nesse escopo que surge

uma nova ferramenta para a area de gestao de pessoas: SOUGOQV (Brasil, 2023Db).

2.3 SOUGOV: CONTEXTUALIZACAO E HISTORIA

A transformacéo digital do Governo Federal € implementada a area de gestédo de pessoas
de toda a Administracdo Publica com o langamento do Portal SouGov.br em maio de 2021, pelo
entdo Ministério da Economia, um novo e mais moderno canal de atendimento que retine em
um sé lugar todos os servicos relacionados a vida funcional dos servidores publicos do Poder
Executivo Federal (Brasil, 2021).

Além dos servidores ativos, a ferramenta abrange também os servidores aposentados e
0s pensionistas. Sdo 1,3 milhdo de usuarios e mais de 14 mil servidores da area de Gestdo de
Pessoas beneficiados com a nova ferramenta tecnoldgica. De acordo com o Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos (Brasil, 2021). Com o SOUGOV, o objetivo é
resolver o excesso de requisitos e canais, acelerar o tempo e aumentar a qualidade de
atendimento além de expandir a oferta de servicos digitais, tornando o SouGov.br um canal
unico para direitos e beneficios gerados em funcéo da relacdo de trabalho com a Administracéo
Publica Federal, explica o entdo secretario da SEDGG, Caio Mario Paes de Andrade. “Vamos
transformar a experiéncia do servidor com a gestdo de pessoas do Governo Federal, gerando
uma maior e melhor conectividade” (Brasil, 2021 n/p).

Apos 1 ano de implementacdo da Plataforma, o SOUGQV ja coleciona importantes
marcos para a transformacdo digital do setor publico brasileiro. Nesse periodo, unificou o
atendimento da maior folha de pagamento da América Latina — cerca de 1,3 milhdo de
servidores publicos e gerou eficiéncia de gastos estimada em cerca de R$ 430 milhdes, recursos

antes destinados ao pagamento da forca de trabalho alocada no atendimento de atividades
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funcionais da Administracdo Publica Federal e que agora podem ser investidos em servicos
para o cidaddo. Gerou ainda uma economia de R$50 milhdes em custos com papel, impressao,
correspondéncias e deslocamentos (Brasil, 2023e).

Apols 2 anos de sua implementacdo, em maio de 2023, a plataforma oferece 108
funcionalidades. Entre as mais acessadas, no ultimo ano, estéo: o detalhamento de valores do
contracheque, com 30 milhdes de acessos; consulta de férias, com 6,7 milhdes de acessos;
exibicao de extrato de consignacao, com 5,8 milhGes de acessos; e consulta de dados funcionais,
com 2,9 milhdes de acessos (Brasil, 2023a).

A ferramenta esté disponivel no formato web e em aplicativo para celular e permite aos
usuarios resolver suas pendéncias funcionais sem precisar se deslocar até seu 6rgdo de origem
ou interromper o expediente de trabalho para isso. O aplicativo conta com mais de 27 mil
avaliacdes de satisfacdo e uma nota de 4.7 de 5, no total (Brasil, 2023a).

Além de simplificar a busca por informagdes ou a solicitacdo de algum tipo de servigo
ou direito, a plataforma também automatiza atividades operacionais para quem atua na unidade
de gestdo de pessoas. Isso possibilita maior qualidade e celeridade nas entregas e na rotina de
trabalho desses agentes, que dispdem de mais tempo para atividades analiticas e estratégicas na

execucao do servico publico a sociedade (Brasil, 2023a).

2.3.1 Modelos de anélise de transformacao digital: operacionalizacéo e automacéo

Modelos de analise de transformacdo digital, também chamados de framework de
maturidade, tem o objetivo de auxiliar as organizacbes a verificarem se as acoes
organizacionais, operacionais e estratégicas, estdo no caminho para a revolugéo digital (Carrijo;
Alturas; Pedrosa, 2021). Existem diversos modelos de maturidade de transformacéo digital e
alguns estudos procuraram analisar as diferencas e similaridade entre esses (Carrijo; Alturas;
Pedrosa, 2021; Minh; Thanh, 2022).

Para Carrijo, Alturas e Pedrosa (2021) a maioria dos modelos ndo sdo académicos,
pecando também das dimensdes, que ndo sao testadas empiricamente e, portanto, carecendo de
rigor metodologico. Além disso, para os autores, existem modelos descritivos, prescritivos e
comparativos. O primeiro, visa descrever um grau de maturidade. J& o prescritivo, sugere
também, guias para chegar a um nivel de TD. Por fim, os comparativos utilizam de técnicas de

benchmarking de mercado. Ressalta-se que essas separagdes ndo sdéo mutuamente exclusivas.
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Com relacdo as dimensdes de analise, € comum que sejam aferidos aspectos como: i)
estratégia; ii) lideranca; iii) usuério; iv) produtos e servicos; v) cultura; vi) operaces; Vii)
governangca; viii) tecnologia/inovacéo (Schumacher; Erol; Sihn, 2016; Minh; Thanh, 2022).

Particularmente, este estudo ird focar na dimensao das operacdes e automatizacao dos
processos. As operacdes, envolvem a capacidade de suporte do servico provido. (Valdez-de-
Leon, 2016). Aspectos como o planejamento das operagdes, descentralizacdo dos processos,
atividades transformadas em produtos e servi¢os tecnologicos (Schumacher; Erol; Sihn, 2016),
sdo alguns dos elementos que sdo analisados no aspecto operacional.

Além disso, a automatizacdo dos processos também é um elemento importante na
dimensao de operacionalizagéo da transformagcéo digital (\Valdez-de-Leon, 2016). A automacao
dos processos operacionais é aplicada desde a industria 2.0, em que a revolucdo industrial criou
maquinas que reduziram o tempo, as a¢Oes e a quantidade de trabalho nas organizac6es (Aguiar,
2022).

Com o avango nas tecnologias digitais e investigacfes do campo da estatistica, 0s
processos automatizados comecaram a surgir nos softwares/aplicativos digitais, facilitando a
tomada de decisdo e operacionalizacdo do trabalho (Couceiro; Pedrosa; Marini, 2020). As
ferramentas do governo digital (E-gov), podem facilitar, por meio do artificio da automacéo e
inteligéncia artificial, diversas comodidades para o0s usuérios das tecnologias (Rodrigues;
Andrade, 2021).

No entanto, questiona-se, muitas vezes, como sao 0s critérios de escolhas das operacoes
que serdo automatizadas (Rodrigues; Andrade, 2021). Portanto, a proxima se¢do visa apresentar
0s materiais e métodos para a andlise dos processos operacionais do SOUGOV em IFs

brasileiras.

3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa buscou identificar a utilizagdo das ferramentas disponiveis dentro da
plataforma SOUGOV para fins de solicitagbes/requerimentos referente a sua vida funcional
cadastral e financeira pelos servidores publicos dos 38 Institutos Federais de Educacdo Ciéncia
e Tecnologia (IFs). Desta forma, a pesquisa seguiu o enquadramento metodoldgico previsto no
Quadro 1:

Quadro 1: Enquadramento Metodoldgico
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Critério Classificacéo Autores de base
. . Morese (2003); Prodanov e
Natureza da Pesquisa Aplicada Freitas (2013)
Abordagem da Pesquisa Qualitativa Prodanov e Freitas (2013)
Objetivo da Pesquisa Exploratéria e Descritiva Collis e Hussey (2005)
Procedimentos técnicos Pesquisa Documental Gil (2008)

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A natureza da pesquisa aplicada, conforme Prodanov e Freitas (2013, p. 126), “procura
produzir conhecimentos para aplica¢do pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos”
Morese (2003, p.8) complementa que “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica
dirigidos a solucédo de problemas especificos. Envolve verdades ¢ interesses locais”.

Além da pesquisa aplicada, essa investigacdo pode ser classificada como
predominantemente qualitativa. Para Malhotra (1999, p. 155), “pesquisa qualitativa ¢ uma
metodologia de pesquisa ndo estruturada, exploratdria, baseada em pequenas amostras, que
proporciona insights e compreensao do contexto do problema”.

Dentre os objetivos de pesquisa, a descritiva segundo Collis e Hussey (2005, p.24)
descreve o comportamento dos fendmenos. “E usada para identificar e obter informacdes sobre
as caracteristicas de um determinado problema ou questao”.

Com o suporte dos conceitos da abordagem da pesquisa junto com o objetivo da
pesquisa, foi realizado um quadro demonstrativo que apresentou os quantitativos do grupo de
estudo, 38 Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), referente as seguintes informacdes:
identificacdo dos IFES; quantitativo de servidores; Situacdo funcional (ativo/aposentado);
requerimentos mais utilizados; requerimentos menos utilizados; requerimentos que possui
impactos financeiros atrelados; apresentacao evolucdo temporal da utilizacao da ferramenta no
periodo de dois anos (Maio/2021 a Maio/2023). Apos levantamento desses dados, foi possivel
realizar um Ranking dos IFES que mais utilizaram a ferramenta de forma proporcional ao
quantitativo de servidores.

Para a coleta de dados foi realizada a tipologia de analise documental das informacdes
disponibilizadas através de extracdo de dados sistémicos no Sistema Integrado de
Administracdo de Pessoas (SIAPE) e Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE) através de
solicitacdo junto ao Ministério de Gestdo de Inovacdo em Servigos Publicos. Segundo Gil
(2008) a pesquisa documental possui semelhanca com a pesquisa bibliogréfica, cuja diferenca
estd na natureza das fontes. A pesquisa documental faz uso de materiais que nao receberam

ainda um tratamento analitico.
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Ja a andlise de dados, que segundo Zanella (2016, p. 123) “Tem por objetivo reduzir
grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretdvel e mensuravel”, auxilia na
categorizacdo, ordenacao, tratamento e sumarizacao de dados (Kerlinger, 1980, p. 353).

Foi realizado o levantamento do quantitativo de requerimentos solicitados por cada um
dos 38 Instituto Federal de forma mensal até completar 24 meses, ou seja, 2 anos. Além do
tratamento dos dados quantitativos, foi realizado levantamento das informacgdes pertinentes a
Transformacao Digital, conforme expostas por Schumacher; Erol; Sihn (2016), os aspectos
como o planejamento em nivel operacional, descentralizacdo dos processos ou requerimentos e
atividades transformadas em produtos e servicos tecnolégicos foram confrontados com 0s

dados colhidos da realidade da plataforma SOUGOQOV requerimentos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DAS FERRAMENTAS DISPONIVEIS DO SOUGOV

Para responder o objetivo deste artigo: analisar a utilizacdo das ferramentas disponiveis
dentro da plataforma para fins de solicitacfes/requerimentos referente a vida funcional cadastral
e financeira pelos servidores publicos dos 38 Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia (IFs) foi realizado o levantamento dos dados a partir dos relatdrios gerenciais do
aplicativo SIGEPE - Sistema de gestdo de pessoas.

O SOUGOV apresenta 49 requerimentos dentro de sua plataforma, considerando a
competéncia de maio 2023, dentro destes requerimentos, existem solicitaces de atualizacdes,
declaracGes, auxilios nos quais sdo apresentados para toda a administracdo federal conforme é

demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2: Tipos de Requerimentos disponiveis no SOUGOV

Tipos de Requerimentos

1 Abono de Permanéncia 26 Certificado Digital - Solicitacao

2 Adicionais Ocupacionais 27 Comprovante de Matricula em Curso Regular

3 Ajuda de Custo 28 | Comprovante de Quitagao de Plano de Saude

4 Alteracao de Dados Bancarios 29 Corre¢ao Composicao Quadro de Pessoal
A o, S Declaracdo - ocupante de DAS ou FCPE —

5 | Assisténcia a Saude Suplementar (Solicitagdo) | 30 Decreto 9.727/2019
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Declaragdo Negativa de Participagdo Geréncia

6 Atualizacdo Cadastral 31 Sociedade
PRD
7 Atualizacdo Cadastral — i‘,cumulagao de 3 Declaragdo de Aposentadoria
Cargos, Empregos, Fungdes e Proventos
8 Atualizacdo Funcional de Servidores 33 Declaragdo de Fundamgn to Legal de
Aposentadoria
9 Auséncia para Alistamento ou Recadastramento 34 Declaracao de ndo Acumulagio de Cargos
Eleitoral Publicos
Auséncia para Comparecimento em Juri e Declaracao sobre Vinculo Familiar para Fins de
10 . P . 35 - o .
outros servicos obrigatorios por Lei Apuragdo de Situagdo de Nepotismo
11 Auséncia para Doacdo de Sangue 36 Declaracdes Legais
12 Auséncia por Falecimento de Familiar 37 | Encaminhamento de Rendimentos Extra STAPE
13 Auséncia por Motivo de Casamento 38 Licenga Gestante/Adotante
Autorizagdo de Acesso a Declaracdo de Ajuste . . ~
14 Anual do IRPF 39 Licenca Paternidade e Prorrogacdo
15 Auxilio Alimentacdo e Refeicao 40 Licenca para Capacitacao
16 | Auxilio Funeral e Comunica¢do de Falecimento | 41 Opgao - Fungdo Comissionada Técnica - FCT
17 Auxilio Natalidade - Pai 42 Opgao DAS e NES
18 Auxilio Transporte 43 Pagamento de Substituicao
19 Auxilio Transporte - Recadastramento 44 Plano de Saude Particular - Ressarcimento
20 Averbagdo de Tempo de Contribuigdo 45 | Plano de Saude por Convénio ou Contrato com
Operadora
21 Cadastro de Convénio de Satde 46 Quitacdo de Plano de Satude Particular -
Ressarcimento
22 Cadastro de Dependente e Beneficios 47 Solicita¢do de Declaragdo
23 Cadastro de Estagiario 48 | Termo de Opgdo de Remuneracdo de Ministro de
Estado
24 Cadastro de Servidor 49 Termo de Responsabilidade - Comprovante
Extra STAPE
25 Cadastro/Altera¢do de Dependente

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SIGEPE (2023).

Vale ressaltar que alguns dos requerimentos citados acima ndo fazem parte da carreira

dos TAES e Docentes, 0s requerimentos enumerados com os cadigos 30 Declaracdo - ocupante
de DAS ou FCPE - Decreto 9.727/2019, 41 Opcéo - Funcdo Comissionada Técnica - FCT, 42
Opcdo DAS e NES e 48 Termo de Opc¢éo de Remuneracdo de Ministro de Estado séo referentes

a funcdes que ndo compdem atualmente o quadro dos servidores dos Institutos Federais.

Desta forma, é apresentado dentro do SOUGOV 45 requerimentos aplicaveis para 0s

Institutos Federais, no qual totalizaram 197.451 mil solicitacdes de requerimentos dentro da

plataforma, considerando o periodo de maio de 2021 até maio de 2023 para os 38 IFs.
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O Grafico 1: Requerimentos mais utilizados, apresenta os 10 requerimentos que
possuiram maior volume de solicitagdes dentro do portal, totalizando 167.178 requerimentos,
84,66% de todos os requerimentos solicitados. Os requerimentos ainda podem ser enquadrados
em dados que possuem finalidade cadastral como os requerimentos de atualizacdo cadastral,
cadastro de dependente e beneficios, averbacdo de tempo de servico e alteracdo de dados
bancaérios, ja os requerimentos que possuem impactos financeiros sdo: Plano de satde particular
- ressarcimento, Aux. Transporte, rendimentos extra siape, pagamento de substituicdo e
comprovante de quitacdo de plano de saude, por fim foi transferido também para 0 SOUGOV
requerimentos as demandas operacionais como solicitacdo de certificado digital.

Para fins deste artigo, foram analisados os requerimentos mais utilizados junto com a

pontuacdo das propostas de melhorias que 0 SOUGOV apresenta.

Gréfico 1: Requerimentos mais utilizados
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos relatérios gerenciais do SOUGQOV (2023).

Grande parte dos requerimentos citados no Grafico 1 necessitam de uma acdo dos
servidores da gestdo de pessoas dentro de outros sistemas da administracdo publica federal,
como o SIAPE e SIGEPE para gerar os efeitos financeiros e cadastrais a partir das solicitagdes.
Por este motivo, 0 SOUGOV “também automatiza atividades operacionais para quem atua na
unidade de gestdo de pessoas” (Brasil, 2023a).

Algumas das atividades operacionais que 0 SOUGOV ja proporciona para as gestdes de
pessoas estdo de acordo com as dimensdes operacionais de transformacéo digital citadas por
Schumacher; Erol; Sihn, e Valdez-de-Leon (2016) como o0s processos automatizados e
descentralizacdo da execucdo da atividade que podem ser observados a partir das seguintes
melhorias:

1- Autoatendimento por parte do servidor interessado para preenchimento dos dados

cadastrais de acordo com o tipo de requerimento;
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2 - Comunicacdo automatica por e-mail para o servidor assim que for concluido a tarefa
atrelada ao requerimento solicitado;

3- Vinculacdo automatica de alguns requerimentos junto a plataforma SIGEPE do
Assentamento Funcional Digital (AFD) conforme determinacdo da publicacdo do Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016;

4 - Atualizacdo automatica junto aos sistemas SIAPE e SIGEPE a partir da proposta do
requerimento.

Também foi identificado quais dos requerimentos ja estdo automatizados junto ao
SIAPE, principal ferramenta utilizada pela gestédo de pessoas para 0 pagamento e cadastro do
executivo Federal. Dentro dos 49 requerimentos ofertados no SOUGOV, foi identificado que
somente 06 requerimentos estdo com vinculacdo automatica ao SIAPE até maio de 2023,

conforme exposto no Quadro 3.

Quadro 3: Requerimentos com vincula¢do automatica com o SIAPE

) ] Opcéo automatica L
Tipo de Requerimento NP° Solicitacbes Percentual
SIAPE
Alteracdo de Dados Bancérios SIM 7.392 3,74%
Atualizagdo Cadastral SIM 13.825 7,00%
Auxilio Alimentagio e Refeicéo SIM 699 0,35%
Auxilio Funeral e Comunicagdo de SIM
) 0 0,00%
Falecimento

Auxilio Transporte SIM 29.947 15,17%
Cadastro de Dependente e Beneficios SIM 10.933 5,54%
Total 62.796 31,80%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos relatérios gerenciais do SOUGOV (2023).

Foi realizado também o cruzamento de dados considerando o Grafico 1 e o Quadro 3
para evidenciar se dentro dos 10 requerimentos mais utilizados pelos IFs quantos deles ja estdo
automatizados dentro do SIAPE. A partir desta analise, foi identificado que o requerimento
“Certificado digital - solicitagdo” ndo possui impacto cadastral/financeiro no SIAPE, desta
forma dentre o0s 9 requerimentos que possuem impacto no SIAPE, 04 estdo automatizados. Sao

eles: Auxilio Transporte, Atualizacdo Cadastral, Cadastro de Dependentes e Beneficios e
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Alteracdo de Dados Bancarios, estes requerimentos foram destacados dentro do gréfico 1 com
a coloracéo verde.

Depreende-se que 0s requerimentos automatizados com o SIAPE apresentam 31,80%
do total dos requerimentos, o que resulta em menos burocracia e mais agilidade para a gestdo
de pessoas. Alguns dos requerimentos ja estdo sendo divulgados para a utilizacdo dentro da
plataforma, como a atualizacdo cadastral, os servidores que acessam a plataforma SOUGOV
séo convidados a atualizarem seus dados.

Ja para fins de auxilio-transporte, a Instrucdo Normativa N° 207/2019 do Ministério da
Economia prevé o recadastramento do auxilio transporte de 02 em 02 anos a partir de 2020,
com risco de suspensdo do pagamento. Essas ac¢des, junto com as capacitacdes e divulgacoes
no Conecta Gente, a divulgacdo dos comunicados sobre as novas funcionalidades e atualiza¢fes
dentro do SIAPE fazem com que a utilizacdo do aplicativo SOUGOV seja cada vez mais
aderida entre os servidores e justificam esses requerimentos possuirem um grande volume de
solicitagOes.

Por outro lado, os outros 5 requerimentos, que possuem impacto no SIAPE totalizam
98.486 solicitacdes que equivalem a 53,20% dos requerimentos que ainda precisam da atuacao
da gestdo de pessoas para finalizar as solicitagdes dos servidores em mais de um sistema, ou
seja, ainda nédo estdo automatizados, o que pode demandar custos operacionais maiores.

Conforme visto na revisdo da literatura, a automacdo dos processos € uma das
dimens0es a ser verificada para saber se a organizacdo esta no caminho da maturidade digital
(TD) (Valdez-de-Leon, 2016; Schumacher; Erol; Sihn, 2016). Assim, verifica-se que a
plataforma SOUGOV, apesar de facilitar a gestdo de pessoas em IFES, ainda necessita de
ajustes quanto a automacéo de algumas atividades.

Os requerimentos automaticos “Auxilio Alimentacdo e Refeicdo” e “Auxilio Funeral e
Comunicacao de Falecimento” apresentaram um baixissimo indice de usabilidade, enquanto a
soma das solicitacfes de auxilio alimentagdo no periodo de 2 anos nos 38 IFs totalizou 699
solicitagfes. O auxilio funeral, por sua vez, ndo teve nenhum cadastro vinculado.

Portanto, surge a indagacdo sobre qual critério é utilizado na hora de realizar a
automatizacdo dos requerimentos ofertados, pois outros requerimentos que possuem maior
volume de solicitagdes ainda se encontram desvinculados de outros sistemas. Como colocam
Rodrigues e Andrade (2021) e Aguiar (2022) com o0s recentes avancos da utilizacdo de
inteligéncia artificial, diversos processos automatizados podem reduzir recursos

organizacionais, aumentando a eficiéncia da maquina publica.
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Apesar da concentracdo dos requerimentos dos IFs serem em 10 requerimentos,
apresentando quase 85% do total, e que os requerimentos automatizados apresentarem um
pouco mais de 30% do volume dos requerimentos cadastrados, a plataforma SOUGOV esta
sendo usada de forma constante e com bons quantitativos por todos os Institutos Federais

Brasileiros.

5 CONCLUSAO

A plataforma SOUGOQV foi criada como uma das estratégias do governo digital para
tornar mais acessivel, célere e gerencial a vida dos servidores federais. A plataforma é
atualizada de forma constante, na qual sdo aperfeicoadas e desenvolvidas novas
funcionalidades. Em maio de 2023, quando completou 2 anos, a plataforma ja oferecia mais de
100 servigos disponiveis para os servidores federais.

No que tange as Solicitacbes/Requerimentos dos servidores relativos a vida funcional -
cadastral/financeira, foram contabilizados 49 tipos de requerimentos disponiveis para uso de
toda a administracdo publica Federal. Para os Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia, sdo ofertados 45 tipos de requerimentos que se enquadram em sua vida funcional.

No corte realizado dentro dessa pesquisa, no qual foram analisados os 10 requerimentos
que possuiram maior volume de solicitacfes, com o total de quase 167.178 requerimentos, 0
que representa quase 85% de todas as solicitacdes, conforme demonstrado no Gréafico 1 -
Requerimentos mais utilizados. Foi identificado que dentre esses 10 requerimentos, 04 deles
possuiram impacto cadastral, 05 requerimentos possuiram impacto financeiro e apenas 01 era
relacionado com as atividades operacionais.

Ao vincular a teoria com os dados levantados nessa pesquisa, foi possivel identificar
que a teoria das dimensdes operacionais da Transformagdo Digital esta sendo praticada nos
processos, como por exemplo, a aplicacdo da automatizacdo dos sistemas SOUGQOV, SIGEPE
e SIAPE e descentralizacao das tarefas permitindo que os servidores realizem auto atendimento
dos requerimentos de seus interesses, contudo, o volume de requerimentos que estdo
automatizado nos sistemas ainda sdo baixos, representando apenas 31,80% do total dos
requerimentos.

Além dos quantitativos identificados, foram apontados quais 0s requerimentos que ja
estdo automaticos junto ao principal sistema utilizado pelas equipes de gestdo de pessoas, 0
Sistema Integrado de Administragéo de Pessoal (SIAPE) conforme exposto no Quadro 3. O que

leva a indagacédo de quais os critérios para realizar a vinculagao destes sistemas, uma vez que
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os requerimentos “Auxilio Alimentacao e Refei¢ao” e “Auxilio Funeral e Comunicacdo de
Falecimento” ndo possuiram grande fluxo de solicitagdes, conforme exposto dentro dos
resultados da pesquisa.

Considerando os apontamentos acima, este artigo conseguiu identificar e responder 0s
objetivos propostos. Logo, houve éxito nos resultados desse artigo uma vez que foi possivel
identificar e responder 0s objetivos da pesquisa. A partir dos dados colhidos, foi identificado a
lacuna de reconhecer o comportamento de cada um dos IFs em termos de usabilidade dos
requerimentos, bem como os motivos pela utilizacdo ou ndo de alguns requerimentos e
identificar qual agdo deve ser realizada tanto por parte do MGI como dos Institutos Federais
para entender as melhorias e ajustes necessarios a serem realizados para que a plataforma seja
utilizada cada vez mais pelos servidores, aléem de evidenciar as acGes que devem auxiliar na
transformacéo digital para as equipes de gestao de pessoas.

Por fim, como sugestdo de pesquisas futuras, recomenda-se a analise mais aprofundada
de outros processos de TD na plataforma, verificando os indices de maturidade digital por parte
do Governo Federal no SOUGOV.
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