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RESUMO:

Este estudo descreve o processo de implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho na
Prefeitura Universitaria da Universidade Federal do Rio de Janeiro (PGD PU/UFRJ) com a
apresentacdo dos dados obtidos apos a adesdo dos servidores a este Programa. A conceituagao
do teletrabalho e a investigag¢do do status atual da sua aplicagdo na Administragcao Publica e no
setor privado também foram apresentados. A partir deste trabalho procurou-se estabelecer as
bases iniciais de dados que possam vir a ser utilizada futuramente para avaliar as estratégias
organizacionais, especificamente para a Prefeitura Universitaria. Uma breve analise nos dados
apresentados neste estudo de caso, permitiu observar que houve uma baixa adesdao dos
servidores da PU ao PGD.
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ABSTRACT:

This study describes the implementation process of the Management and Performance Program
at the University City Hall of the Federal University of Rio de Janeiro (MPM UCH/FURJ) with
the presentation of data obtained after the employees joined this Program. The
conceptualization of teleworking and the investigation of the current status of its application in
Public Administration and the private sector were also presented. From this work, we sought to
establish initial databases that could be used in the future to evaluate organizational strategies,
specifically for the University City Hall. A brief analysis of the data presented in this case study
allowed us to observe that there was a low adherence of UCH employees to the MPM.
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1 INTRODUCAO

Neste atual momento € possivel realizar um balanco das experiéncias pré/pos
pandémicas de teletrabalho e a partir disto avalia-las e implementar considerando os melhores
exemplos, com base nos dados disponiveis na literatura.

No Brasil, a Administragao Publica se tornou tema de crescentes debates sobre tamanho,
legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado. A sociedade exige servigos publicos cada vez
mais rapidos e de qualidade e o uso de tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TICs) tem
contribuido nesse processo. Uma das demandas aos administradores publicos € encontrar novos
métodos para que os servigos prestados pelo Estado tenham a maior eficiéncia possivel
(FREITAS, 2008).

As constantes mudangas provocadas pelo avango da tecnologia da informagdo, bem
como o conturbado cenario politico e econdmico e epidemioldgico vivenciado atualmente no
Brasil, mostra a necessidade de as organizagdes publicas repensarem suas estruturas e regimes
de trabalho, de forma a se adequarem as novas demandas apresentadas pela sociedade.
Importante frisar também que a administragdo publica do pais vem se tornando alvo de
inflamadas discussdes quanto a dimensao, legitimidade, viabilidade e produtividade do Estado
(LUCAS; DOS SANTOS; 2021).

Com cada vez mais apelo no atual mercado de trabalho, a adog¢ao do trabalho remoto ¢
uma tendéncia em muitas empresas do setor privado. E o servigo publico também tem buscado
se adequar a essas novas tendéncias. Aos poucos, o trabalho remoto — também chamado de
teletrabalho ou home office — ¢ adotado no setor publico. E essa modalidade veio com o objetivo
de impulsionar e, a0 mesmo tempo, criar ferramentas para o servidor realizar suas atribui¢oes
de maneira mais aprazivel, criativa, inovadora, com o conddo de modernizacdo do servigo
publico (ROCHA; AMADOR, 2018).

Neste cendrio, a pandemia de Covid-19, foi um momento desafiador na busca de
estratégias para a continuidade das atividades laborais, nos setores publico e privado, mesmo
com o afastamento social imposto durante o periodo. Uma destas taticas adotadas foi a
introducdo do teletrabalho como base para manutencao das atividades procurando atingir pelo
menos um minimo de eficiéncia.

Neste estudo, definimos teletrabalho como todo trabalho realizado a distancia, ou seja,
fora do local de trabalho, com uso das TICs, com computadores, telefonia fixa e celular e toda
tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar, receber e transmitir informagdes, arquivos,

imagens ou som relacionados a atividade laboral (SOBRATT, 2016).
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A insercao do teletrabalho na Administra¢do Publica ocorreu de forma ndo homogénea,
diretamente associada ao processo que se deu de uma forma subita, sem a possibilidade de um
planejamento prévio. No que tange o trabalho remoto durante a pandemia compreendido por
alguns autores como teletrabalho, também pode-se inferir que apos a publicagao da IN 21/2020,
ficou estabelecido que os servidores estariam em trabalho remoto em uma situacdo
contingencial ¢ ndo houveram normatizagdes da Administracdo Publica Federal, como por
exemplo, de que forma seriam realizadas as atividades a distancia, horario de trabalho,
disponibilidade de atendimento, entre outras pactuacdes. A organizagdo do trabalho remoto
esteve a cargo dos Orgios, Gestio e seus servidores, e como ndo havia previsio para retorno
presencial, também ndo houve planejamento de longo prazo (CUNHA; BIANCHI, 2023).

Este artigo se baseia em uma breve descricdo com apresentacdo dos resultados
preliminares de um caso especifico sobre a implementacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho da Prefeitura Universitaria da Universidade Federal do Rio de Janeiro, combinado
com uma revisao bibliografica das publicagcdes sobre o tema teletrabalho, tanto na
Administragdo Publica quanto no setor privado ao longo dos ultimos anos. Segundo Yin (2015),
o estudo de caso ¢ um método qualitativo que tem por objetivo investigar uma decisdo ou um
conjunto de decisdes, bem como o contexto especifico. Levy (2005) pontua que embora o
método de estudo de caso ndo permita as mesmas generalizagdes que os métodos quantitativos,
seu uso ¢ de grande valia pois permite identificar hipdteses que podem ser testadas futuramente,
sendo aplicada nas ciéncias sociais tanto quanto os primeiros.

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, que serd apresentado em 5 segdes, a 1*
(primeira) secao ¢ a introducdo, que apresenta um panorama geral do teletrabalho. A 2?
(segunda) se divide em uma fundamentagao tedrica que dentre os assuntos apresenta uma breve
definicdo do teletrabalho, algumas tendéncias do teletrabalho no setor privado e informagdes
preliminares sobre o teletrabalho na Administragdo Publica. A 3? (terceira) secdo ¢ a de
metodologia com apresentacao de alguns dos principais aspectos da implementacao do
Programa de Gestao e Desempenho na Prefeitura Universitaria da Universidade Federal do Rio
de Janeiro. O 4° (quarto) topico mostra os resultados e discussdes dos dados e principais
resultados preliminares obtidos como por exemplo a quantidade de inscritos no PGD da PU. A

5% (quinta) se¢ao e ultima se¢do sdo as consideragdes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONCEITO DE TELETRABALHO

Os Programas de Gestao e Desempenho frequentemente adotados no servigo publico se
apoiam no teletrabalho, cujo conceito pode apresentar variagdes, de acordo com a forma de
aplicacdo e seus respectivos objetivos. O Quadro 1 procura resumir e apresentar algumas das
modalidades de trabalho remoto exploradas nos diversos setores.

Para Rabelo (2000), entende-se por teletrabalho fazer com que o trabalho chegue até o
trabalhador, ao invés do trabalhador ir até o local de trabalho. Ja Pérez, Sanchez e Carnicer
(2007) veem o teletrabalho como forma alternativa de organizag¢do do trabalho que tem como
caracteristica permitir o uso total ou parcial da informagdo e das telecomunicag¢des pelos
trabalhadores a partir de seu domicilio ou de lugares remotos. Além disso, Boonen (2008) define
o teletrabalho como forma de trabalho descentralizado que nasceu como uma resposta do
Ocidente a crise econdmica mundial. No trabalho de Sakuda e Vasconcelos (2005), definem
teletrabalho como o uso de computadores e telecomunicagdes para mudar a estrutura de
trabalho ja consolidada, envolvendo varios aspectos econdmicos, sociais, organizacionais,
ambientais e legais.

Segundo Lucas e Dos Santos (2021) o trabalho remoto no setor publico pode ser
conceituado como aquele em que o servidor pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho fora
das dependéncias da institui¢do, apoiado na utilizagdo das novas ferramentas tecnologicas, em
especial, o computador, acesso a internet, hardwares e softwares necessarios para a realizagao
de suas atribui¢des. Este estudo corrobora com Assuncao ef al. (2023), que afirma que “de uma
maneira geral, o termo pode ser entendido como sendo uma forma de organizar o trabalho com
parte ou o todo das atividades sendo realizadas fora do ambiente da empresa, em geral com o
auxilio de ferramentas computacionais”. O Quadro 1 mostra as principais praticas de trabalho

remoto conhecidas.

Quadro 1- Principais praticas de trabalho.

Trabalho em domicilio (home office, | Trabalho realizado na casa do trabalhador

home-based work ou homework)

Escritorios satélites (Satellite Office | Trabalhadores executam o trabalho em
Center) pequenas unidades espalhadas de uma

empresa central

Telecentros (Telecenter) Trabalho realizado em estabelecimentos

normalmente instalados proximo ao
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domicilio do trabalhador que oferecem
postos de trabalho a empregados,
alinhados com a experiéncia de co-

workings

Trabalho moével Trabalho longe do principal centro de
trabalho ¢ da moradia, por meio de
viagens de negocios, trabalho de campo,
instalacdes do cliente ou lugares publicos,
como um café ou em um meio de

transporte

Empresas remotas ou off-shore Call-centers ou tele servigos por meio das
quais firmas instalam seus escritdrios-
satélites ou subcontratam empresas de tele
servigos de outras zonas do globo com a

mao de obra mais barata

Informal ou misto Acordo com o empregador para que se

trabalhe algumas horas fora da empresa

Fonte: Elaborado por Assuncgéo ef al. (2023)

2.2 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No que diz respeito a teletrabalho, a Administracao Publica e o setor privado apresentam
diferencas fundamentais na implementa¢do, mas o principal ¢ que de uma forma geral, a
primeira possui uma dindmica mais lenta. Por exemplo, diversas empresas privadas ja adotavam
o regime de teletrabalho, em suas diversas modalidades, bem antes do periodo da pandemia de
Covid-19, enquanto na Administragao Publica, o processo ganhou muita forga a partir desta.

Segundo dados divulgados pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT) em 2018, 45% de uma amostra de empresas pesquisadas ja adotavam
regularmente o teletrabalho em 2018 e 15% planejavam implanta-lo. Essa ndao ¢ uma forma
nova de organizag¢do do trabalho, e artigos com revisdo sistematica de pesquisas sobre seu
funcionamento, impactos, pontos positivos e negativos podem ser encontrados desde o inicio
da década de 2000. Atualmente, ja se discutem e se avaliam outros arranjos flexiveis, como o
smart working, que ndo envolve apenas onde se trabalha, mas como e quando se trabalha

(VILLARINHO; PASCHOAL; DEMO; 2021).
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Apesar de nao existir diferencas consideraveis entre o home office no setor publico e
privado, estudiosos da gestdo publica acreditam que o progresso do trabalho remoto no servi¢o
publico tende a sofrer mais oposi¢ao por parte da sociedade pela sua propria esséncia e por isso,
necessita ser pautado pela transparéncia. Desse modo, o 6rgdo publico que resolver adotar essa
modalidade de trabalho precisa estar pronto para prestar satisfacdes a sociedade (LUCAS; DOS
SANTOS; 2021).

O Estado brasileiro, considerando o elevado nivel de utilizacdo de tecnologias de
informagdo e comunicacdo em suas atividades, ja se mostra maduro para discutir e aprovar
normas para promover a introdugdo do teletrabalho na administracio publica (SILVA, 2015).

A evolucdo das praticas de gestdo em dire¢do aos escritérios digitais foi possibilitada
por um conjunto completo de novas ferramentas, que incluiam suporte para definir escritorios
digitais e o uso de ambientes virtuais como Teams, Zoom, drives virtuais e outras solucdes
digitais para facilitar o teletrabalho. Como resultado dessa mudanca, o escritorio digital surgiu
como um espaco virtual que engloba todos os documentos, ativos e interagcdes necessarias para
a prestacao de servicos (Tori, 2010; Black at al., 1998). Além das interfaces de hardware e
software, sistemas digitais foram implementados para facilitar o registro de tarefas e entregas
entre individuos e gerentes, com a assisténcia de uma equipe de suporte consultivo e uma rede
ativa de usuarios (ALVES, 2024).

Um dos primeiros a adotar este modelo foi o Servigo Federal de Processamento de
Dados (SERPRO), com um projeto piloto em 2006. Logo, outros 6rgdos também aderiram,
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2009, a Receita Federal em 2010 e Advocacia
Geral da Unido em 2011. Podemos ver cada vez mais a implementacao do teletrabalho dentro
da Administra¢do Publica (COELHO, ET.AL., 2022).

Embora incipiente, a implantacio do home office na administragdo publica vem
ganhando muito espaco nesse setor. O primeiro caso relatado de adogao legal dessa modalidade
de trabalho foi no Servi¢co Federal de Processamento de Dados — SERPRO, iniciando sua
experiéncia em 2006. Por sua natureza predominante de trabalho de programacdo e
processamento de dados, o SERPRO ja tinha um contexto muito favoravel para o teletrabalho:
atuacdo individual independente, com entregas individuais e possibilidade de comunicagdo a
distancia. O ingresso dos funcionarios nesse regime era feito através da andlise de perfil junto
ao gestor da area, auxiliado pelo setor de Gestao de Pessoas e, como empresa celetista, fornecia
0s equipamentos necessarios para o empregado trabalhar em casa. Segundo informacdes
acessadas na pagina virtual da empresa, esse programa apresentou um ganho em produtividade

de 10,5% e uma economia em logistica de 47,1% (LUCAS; DOS SANTOS, 2021).
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Um dos principais marcos ¢ a publicacdo da Portaria n® 1.082, de 2021, que dispde sobre
as regras para servidores e gestores que exercem suas atividades na modalidade de trabalho,
parcial ou integral, como a pactuagdo das atividades com a chefia demandante, a
responsabilidade do colaborador dispor de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao (TIC), a possibilidade de mudanca do domicilio do servidor, inclusive para o
exterior, dentre outras.

O fato ¢ que o trabalho remoto ¢ uma boa alternativa para diminui¢ao dos custos
operacionais e no crescimento da eficiéncia e dos indices de produtividade, reduzindo os custos
com a estrutura fisica das unidades operacionais. Além disso, também contribui para a melhoria
de indicadores socioambientais através da diminui¢do na emissao dos poluentes emitidos pelos
meios de transporte, bem como a queda do consumo de papel e de outros bens e servigos nesses

espacos (MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020).

2.3 TELETRABALHO NO SETOR PRIVADO BRASILEIRO E MUNDIAL

Nesta secdo serdo citados e elencados alguns estudos realizados ao longo do tempo,
sobre diversos aspectos do teletrabalho no setor privado, mesmo antes do periodo pandémico.

De acordo com Nilles (1994), o teletrabalho inclui mais do que apenas trabalhar em casa
€ comunicar-se com o escritorio via telecomunicagao, também inclui trabalhar em centros de
trabalho na vizinhanga ou em centros satélites.

Neste contexto de amplo uso das telecomunicagdes, € importante entender inicialmente
a adaptacdo dos usudrios e os antecedentes da implementagcdo desse tipo de trabalho. Por
exemplo, Eom, Choi e Sung (2016) pesquisaram sobre as caracteristicas € o0 comportamento
dos usudrios das TICs do governo da Coréia do Sul e analisaram os efeitos dos antecedentes
com a intencdo de usa-los, revelando que os trabalhadores mais jovens e com as posi¢des mais
baixas tém maior inten¢do no uso dessas tecnologias e que o isolamento social e a falta de
comunicacdo, lideranga e gerenciamento tém efeitos negativos. Ja Pérez, Sanchez e Carnicer
(2007) estudaram os beneficios e as barreiras do teletrabalho para o teletrabalhador e para o
empregador em companhias industriais e de servigos da Espanha, identificando que as empresas
que adotaram programas de treinamento para o teletrabalho tiveram menos barreiras a enfrentar.

Segundo Gariau (2019), no Brasil e na Franca, o teletrabalho ¢ uma forma de
organizacao do trabalho a distancia (fora da estrutura de produgao) e traduz a ideia de trabalho
do futuro, sem fronteiras, em razao do uso de tecnologias da informagdo e comunicagdo. Para
a empresa, menos custos (energia, agua, aquecimento, refei¢do, mobiliario, telefone,

computador, dentre outros) e maior produtividade. Para o trabalhador, menos tempo de
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transporte e, portanto, menos polui¢do, maior autonomia, protecdo em caso de epidemia e,
consequentemente, melhor qualidade de vida.

Ja Pimentel e Kurtz (2021) descrevem em sua pesquisa a procura por descrever a
satisfacdo e o estresse percebido dos trabalhadores, em empresas particulares e publicas no

Brasil, comparando os trabalhadores nas modalidades de trabalho presencial e teletrabalho.

3 METODOLOGIA

3.1 BREVE DESCRICAO DA METODOLOGIA

Este trabalho se baseia em uma descricdo do caso especifico de implementagdo do
Programa de Gestdo e Desempenho da Prefeitura Universitaria da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, cujas fontes dos dados e informagdes sdo as disponiveis nos documentos iniciais do
processo. Importante ressaltar que o escopo deste artigo ndo inclui nenhuma avaliagdo pds
inicializacdo do programa, isto porque ainda n3o houve tempo suficiente para qualquer
feedback dos que aderiram ao PGD. Neste caso, o limite da andlise sera toda a cronologia de
implementa¢do do processo, incluindo algumas de suas discussdes antes e depois do
lancamento do Edital pela Comissdo. Alguns dados quantitativos pertinentes serdao
apresentados, nesta e na proxima se¢do, com o intuito de refletir informagdes significativas

sobre o PGD da PU/UFRJ.

3.2 O PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO NA PU

De uma forma geral, a implementacao do PGD ¢ baseada em metas previstas em planos
de trabalho, das equipes e individuais, previamente pactuados entre chefias e servidores, que
podem ser alcangadas em regime presencial ou remoto, a depender da natureza e da
complexidade do trabalho, da necessidade de servico, e da capacidade de entrega do servidor.
Com isso, o servidor fica dispensado do controle de assiduidade pelo periodo que estiver
coberto pelo PGD, podendo realizar suas atividades tanto dentro do 6rgao quanto em regime de
teletrabalho. A partir destas condi¢des se faz necessario a implementacdo das metas e o
desenvolvimento de métricas especificas para avaliacdo dos servidores que aderirem ao PGD.
Por tras disto, existe uma complexidade inerente as diversas atividades encontradas dentro da
Unidade. Um detalhe importante na elaboragdo dos planos de trabalho, tanto os de equipes
quanto os individuais, ¢ que apesar da natureza diversa e ampla das atividades dentro da
Unidade, os documentos e as respectivas métricas foram padronizadas pelo o6rgdo gestor de

pessoal, o que possibilitou as mensuragdes especificas bem mais amigaveis.
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Para ilustrar essa situagdo, podemos utilizar dois setores diferentes com atividades bem
distintas dentro da PU. O primeiro setor ¢ a Assessoria Técnica (ASSTEC), setor responsavel
por subsidiar com elementos técnicos, principalmente o Prefeito Universitario, para tomada de
decisdes em assuntos relacionados a licitagdes e contratos que sdo fundamentais para a PU
manter o funcionamento da UFRJ. Um outro setor, a Coordenacao de Infraestrutura Urbana
(CIEU), possui atividades voltadas especificamente para operagdo ¢ manutengao dos sistemas
urbanos (areas comuns) elétricos e hidraulicos de todo o campus da Cidade Universitaria da
UFRI.

A breve descricdo destes setores indica, mesmo que de forma incipiente, a natureza
diferente das suas atividades, e consequentemente as metas e métricas que serao
implementadas, considerando as peculiaridades das equipes e dos setores. Por exemplo, a
Assessoria Técnica possui muitas das suas atividades realizadas dentro da plataforma de
processos eletronicos utilizada pela UFRJ, facilitando a quantificagdo das metas através do
numero de processos. Ja a Coordenacdo de Infraestrutura Urbana, apresenta tarefas didrias de
campo, ou seja, manutencdo preventiva, corretiva, dentre outras que exigem a presenga dos
servidores no local do servico. A grande maioria destas atividades ndo sdo registradas em
processos eletronicos, o que dificulta a utilizacdo de mensuracdo nos moldes da Assessoria
Técnica, através do nimero de processos.

Este processo de elaboracao de metas/métricas, fez parte das discussdes e avaliagdes
preliminares em todas as Unidades de Planejamento para estabelecer as bases para o inicio do
PGD dentro da unidade PU. O segundo passo foi a nomeagdo da Comissdo Setorial de
Acompanhamento e Supervisao do Programa de Gestao e Desempenho da unidade, nomeada
pela Portaria n° 13693 de 30 de novembro de 2023, composta exclusivamente por servidores
lotados nesta Unidade. A Comissao tem as fung¢des de definir e mapear as necessidades de todos
os setores da Unidade e produzir/publicar o Edital de adesdo. O objetivo foi estipular o periodo
das inscrigdes e estabelecer orientacdes, critérios e procedimentos gerais para selecionar os
agentes publicos em exercicio na Prefeitura Universitaria, interessados em aderir ao Programa
de Gestao e Desempenho.

Em uma analise preliminar, as atividades essenciais da Prefeitura Universitaria, sdo de
natureza administrativa, com atividades técnicas de campo reduzidas, e outras que t€ém uma
natureza essencialmente técnica, com diversas tarefas diarias em campo, inclusive com a
necessidade de engenharia presente. Esta caracteristica especifica da Unidade, impde a
Comissao, um cuidado especial na implementagdo do PGD, a principal e que foi norteadora

para a Comissao, foi a necessidade de avaliar e respeitar um quantitativo minimo de servidores
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em regime presencial para garantir o bom funcionamento da Unidade e a manutencdo das
atividades essenciais da Cidade Universitaria da UFRJ. Uma informagao importante ¢ que na
defini¢ao dos planos de trabalho (equipe e individuais) pactuados entre as chefias e os
servidores seguiram o Decreto 5824/2006, que aborda o tema do ambiente organizacional, € o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/UFRJ. O Edital também impds algumas
restrigdes para adesdo dos servidores ao PGD, sdo estas:

I.  Agentes publicos em jornada de trabalho flexibilizada;

II.  Agentes publicos que tenham sofrido desligamento do PGD pelo descumprimento das
obrigagdes previstas na pactuagdo do plano de trabalho e/ou no termo de ciéncia e
responsabilidade, pelo prazo de 6 (seis) meses;

III.  Agentes publicos que executem atividades ndo passiveis de mensuragdo de suas
entregas.

Desta forma, na Prefeitura Universitaria, optou-se em implementar o PGD em trés
modalidades de trabalho possiveis, sdo estas:

a) Trabalho Presencial,

b) Teletrabalho Parcial;

c) Teletrabalho Integral.

No regime de modalidade teletrabalho parcial, o servidor pdde optar por trés
possibilidades diferentes:

a) 20% (1 dia em trabalho remoto e 4 dias em trabalho presencial);

b) 40% (2 dias em trabalho remoto e 3 dias em trabalho presencial);

c) 60% (3 dias em trabalho remoto e 2 dias em trabalho presencial).

Apos diversas reunioes, foi elaborada a Portaria n® 2017, de 07 de marco de 2024 que
fundamentalmente estabeleceu o Edital Programa de Gestdo e Desempenho n° 1/2024
PU/UFRIJ, contendo o cronograma de implementagdo do PGD na Unidade. O Quadro 2
apresenta resumidamente o cronograma final com as principais datas previstas no processo de
implementa¢do do PGD na PU. Estas datas foram discutidas e definidas pela Comissao com
algumas premissas fundamentais, uma destas ¢ que todos os servidores das Unidades de
Planejamento tivessem tempo habil e pudessem conhecer e se familiarizar com este processo.
Por isso ¢ possivel observar um prazo mais amplo (mais de trinta dias) entre a divulgagao do
Edital até o encerramento do periodo de inscrigoes.

Outra informacdo importante no Edital publicado, ¢ a quantidade de vagas

disponibilizadas nas Unidades de Planejamento, ja descontando todas as restrigdes previstas no
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proprio Edital. A Fig. 7 mostra o total de vagas disponiveis, discriminado por Unidades de

Planejamento, na Prefeitura Universitaria da UFRJ.

Quadro 2 — Cronograma com as principais datas do processo de implementagdo do PGD na PU.

Descri¢ao

Datas

Divulgacao do Edital

07/03/2024

Periodo de inscrigdes

13/03/2024 a 11/04/2024

Divulgacdo do resultado

preliminar

22/04/2024

Prazo para recursos

09/05/2024 a 11/05/2024

Divulgacdo do resultado

final

14/05/2024

Prazo para elaboracao dos

14/03/2024 a 11/04/2024

planos de trabalho

Prazo para validagdo dos | 17/05/2024 a 19/05/2024

planos  pactuados pela
chefia imediata
Inicio do PGD na unidade | 23/05/2024

Fonte: Elaborado pelos autores.

Fig. 1 — Numero total de vagas disponiveis para ades@o no Programa de Gestao e Desempenho da PU/UFRJ.

107
31 32 34
30 24
I 6 I . 11 11 I 6
[ | — - |
2 e > 4 N N < & <& s o
\o’b(\ %Q/b (b(& @’b(",b ,\'bQ 0‘0 cg;\‘(z QQ \%Q/ (/O\) QQ*
3 RS > N v Q
&0 2 > N
& @c) (;bo S . \.é QS} ©
& Cl F & N
Q/"b \{"’é %O Q\® (9\\)0
el (Jook

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na proxima se¢do, serdo apresentados os resultados obtidos apos a publicagdo do
Edital de convoca¢do. Em um primeiro momento, estes dados foram organizados e relatados
com a ideia de formar um conjunto de dados, que propiciem aos planejadores a possibilidade

de realizar andlises futuras e que possam subsidiar o aprimoramento do PGD.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apo6s o encerramento do periodo de inscrigdes, previsto no Edital publicado, apurou-se
preliminarmente que 23 servidores, de um total de 296, aderiram ao Programa de Gestao e
Desempenho da Prefeitura Universitaria da UFRJ. Nesta fase preliminar, ainda ndo houve
nenhuma analise na documentacgdo entregue a Comissdo, ou seja, todos 0s que se inscreveram
foram considerados inscritos no PGD. O resultado preliminar das inscri¢des ao Programa,
divulgado no dia 22/04/2024, identificou inscri¢des em 6 (seis) Unidades de Planejamento

diferentes, todas listadas ¢ discriminadas abaixo no Quadro 3.

Quadro 3 — Identificagdo das Unidades de Planejamento dos servidores que aderiram ao PGD.

UNIDADE DE PLANEJAMENTO SIGLA
Coordenagdo de Infraestrutura Urbana CIEU
Coordenagao Técnica/Assessoria Técnica ASSTEC
Divisdo de Planejamento e Financas DPF
Gabinete GAB
Coordenagdo de Operacdes Urbano-Ambientais COUA
Nucleo Acdes de Extensdo e Capacitagio DRH

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ap0s a apuracdo deste resultado inicial, constatou-se o percentual de adesdo, conforme
a Fig. 2, que mostra o comparativo dos quantitativos percentuais dos servidores lotados na
PU/UFRIJ, abordando tanto os que aderiram quanto os que nao aderiram ao PGD. De uma forma
geral, o processo procurou oportunizar a todos aderirem ao Programa, obviamente considerando
0s parametros minimos que ndo prejudicassem a execugdo dos servigos essenciais do campus.
O principal pardmetro limitante estabelecido pelo Edital, ¢ que apenas 20% do quadro total dos

servidores lotados na PU/UFRJ poderiam aderir ao Teletrabalho Integral.

Fig. 2 — Percentuais de servidores que aderiram/ndo aderiram a primeira chamada do Edital.

Aderiram
8%

N3o Aderiram
92%

Fonte: Elaborado pelos autores.
A Fig. 3 mostra o percentual de servidores que solicitaram e aderiram preliminarmente,
somente ao regime de teletrabalho integral, permitindo concluir que a faixa maxima de

aderéncia a esta modalidade foi devidamente respeitada.
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Fig. 3 - Percentuais relacionando a maxima aderéncia e a aderéncia obtida dos servidores estabelecidas no Edital.

20%

B Aderéncia na PU Aderéncia Maxima

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Fig. 4 mostra os percentuais dos servidores que aderiram ao PGD por Unidades de
Planejamento em funcgdo do total de servidores que aderiram. Importante destacar que as
maiores aderéncias percentuais foram na Coordenacao de Infraestrutura Urbana (CIEU) e na
Divisdao de Planejamento e Financas (DPF) com 34,8% e 30,4% respectivamente. Dentre os
setores que aderiram ao Programa, o menor foi o Nucleos A¢des de Extensdo e Capacitacao

(DRH) com 4,3%.

Fig. 4 — Percentuais de aderéncia dos servidores por Unidade de Planejamento.

GABINETE,
ASSTEC, 13,05 8. 7%

CIEW, 34.8% DPF. 30.4% COUA, 8,7%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Fig. 5 mostra o percentual de adesdo dos servidores ao PGD dentro das Unidades de
Planejamento em funcao do total das vagas nas proprias Unidades de Planejamento. Importante
notar as posi¢oes da Assessoria Técnica (ASSTEC) e da Coordenacao de Infraestrutura Urbana

(CIEU) que apresentaram 75% e 33,3% de adesdo dos servidores dentro destas Unidades de
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Planejamento, respectivamente. Essa diferenca percentual entre estas duas Unidades de
Planejamento podem estar diretamente relacionada ao desconhecimento da padronizag¢do no

estabelecimento das métricas.

Fig. 5 — Percentuais de servidores que aderiram ao PGD por Unidade de Planejamento.

75,0%

63,6%

33,3%

18,2% 16,7%
ASSTEC DPF CIEU GABINETE DRH COUA

Fonte: Elaborado pelos autores.
Na préxima secdo, serdo apresentadas as conclusdes deste estudo de caso considerando
os dados relatados nos topicos anteriores e sugestoes para trabalhos futuros abordando este

tema.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Este estudo de caso, ndo teve o objetivo de analisar questdes especificas de teletrabalho,

como ergonomia ou até mesmo efeitos sociais, mas relatar um conjunto de dados do processo
de implementag¢ao do PGD da PU/UFRIJ. Naturalmente com essa delimitacdo, e com esta base
de dados apresentada ndo serd possivel proceder andlises sobre os feedbacks inerentes a
vivéncia do PGD, porém este estudo podera ser utilizado futuramente para avaliar as estratégias
organizacionais, especificamente para a Prefeitura Universitaria. Durante o processo de
elaboracdo deste trabalho, constatou-se que existe uma deficiéncia de estudos nas organizagdes
da Administracao Publica.

De uma forma geral, a implementagdo de um novo processo traz consigo uma
insegurancga aos servidores o que naturalmente gerou na Comissao uma expectativa inicial de
baixa adesdo ao PGD. A partir de uma breve analise nos dados apresentados neste estudo de
caso, permitiu observar e confirmar, mesmo que de forma incipiente, esta tendéncia.
Obviamente ¢ necessaria uma investigagdo mais aprofundada, porém confirmou-se a

expectativa inicial de baixa adesdo dos servidores da PU ao PGD, porém ¢ possivel inferir
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preliminarmente, através de consultas informais a alguns servidores, que o desconhecimento
do processo foi o principal fator motivador. Cabe relembrar que, a Comissao procurou estender
o prazo de adesdo no intuito de prevenir este problema.

Outra conclusdao possivel, baseada em inferéncia nos dados apresentados, ¢ que a
dificuldade na divulgagdo, em algumas Unidades de Planejamento, da implementacdo de
métricas € mensura¢ao das metas, pode ter sido um segundo elemento motivador para a baixa
adesdo ao Programa de Gestdo e Desempenho.

Para finalizar, cabe enfatizar que o processo de implementacao deste caso apresentado
na Prefeitura Universitaria, ainda estd em curso, o que ndo permite extrair conclusdes
definitivas sobre os resultados apresentados, mas fundamentalmente permite elaborar uma base

de dados para futuras analises e aprendizados mais abrangentes.
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