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RESUMO

Realizamos uma pesquisa descritiva exploratoria por meio de entrevistas com 30 voluntdrios com deficiéncia
visual (DV) de diferentes regides do Brasil, objetivando identificar tecnologias adotadas e revelar a opinido de
pessoas com DV sobre a acessibilidade de videos na internet. Constatamos que elas optam por utilizar
determinadas ferramentas de tecnologia assistiva de acordo com sua necessidade ¢ adaptabilidade. Também
observamos que recursos de acessibilidade favorecem mediagdo satisfatoria de acesso e compartilhamento do
conhecimento. Logo, consideramos 0os mesmos uma alavanca para o design inclusivo de interfaces com contetido
audiovisual digital e concluimos ser fundamental capacitar e conscientizar profissionais de comunicagdo digital,
especialmente nas institui¢des publicas brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Acessivel; Deficiéncia Visual; Internet; Midia Audiovisual; Tecnologia
Assistiva.

ABSTRACT

We carried out an exploratory descriptive research through interviews with 30 volunteers with visual
impairments (V1) from different regions of Brazil, aiming to identify adopted technologies and to reveal the
opinion of people with VI about the accessibility of videos on the internet. We found that they choose to use
certain assistive technology tools according to their needs and adaptability. We also observed that accessibility
resources favor satisfactory mediation of access and sharing of knowledge. Therefore, we consider them a lever
for the inclusive design of interfaces with digital audiovisual content and we conclude that it is essential to train
and raise awareness among digital communication professionals, especially in Brazilian public institutions.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o crescente desenvolvimento tecnoldgico tem influenciado
alteracdes nos processos comunicacionais impactando diversas dareas do conhecimento,
inclusive a educagdo. Midias sociais, roboética, entre outros sdo exemplos de tecnologias cada
vez mais frequentes no cotidiano escolar. Os computadores estdo cada vez mais rapidos, menos
custosos e com grandes capacidades de armazenamento. A velocidade da internet permite cada
vez mais o uso da multimidia, os softwares de edicdo de videos tornaram-se mais baratos e
faceis de utilizar e os sites de partilha de videos sdo gratuitos. Assim, por serem amplamente
utilizados em muitas areas humanas — como a educagao, a economia € o entretenimento — 0s
videos sdo um dos recursos tecnolégicos de maior potencial na web (Shiver; Wolfe, 2015).

No caso da educagao, varios estudos mostram que os videos sdo cada vez mais populares
(Kay, 2012) especialmente no Ensino Superior (Kay; Kletskin, 2012), nos cursos on-line
formais e videos informais no YouTube (Fiorella; Mayer, 2018). Contudo, estudos de
acessibilidade dedicados a este tipo de videos educativos assinalam um baixo nivel de adesao
dos requisitos de acessibilidade tanto em videos publicados nos MOOCs (Acosta; Zambrano-
Miranda; Lujan-Mora, 2019) como nos videos das Universidades (Acosta et al., 2020).

Nesse contexto, Tavares et al. (2016b) destacam que a pessoa com deficiéncia visual
também esta presente na Sociedade da Comunicagao devido ao auxilio da tecnologia assistiva.
Porém, nem sempre elas conseguem ter acesso pleno aos contetidos presentes nos videos
disponiveis na internet para adquirir conhecimento, devido a presenca de barreiras
comunicacionais como a auséncia do recurso da audio-descricdo. Logo, essas dificuldades
enfrentadas por essa parcela da populagao evidenciam a existéncia de uma demanda em relagao
a universalidade do acesso a web (Tavares, 2019).

Além disso, mesmo apo6s mais de uma década da proposi¢do de desafios de pesquisa na
area de ciéncia da computacdo e interagdo humano-computador (IHC), como “Acesso
participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento” (sugerido pela Sociedade
Brasileira de Computagdo — SBC) e “Acessibilidade e Inclusdo Digital” (proposto pela

comunidade de IHC), ainda se observa a necessidade de estudos sobre acessibilidade digital
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para a ampliagdo do acesso das pessoas com deficiéncia ao ciberespago (Granatto; Pallaro; Bim,

2016). Neste intuito, a presente pesquisa propde-se a alcangar os seguintes objetivos:

e identificar as tecnologias de informagdo e comunicacdo adotadas por pessoas com
deficiéncia visual;

e identificar as tecnologias assistivas adotadas por pessoas com deficiéncia visual para
apropriacdo da informagao e comunicagao;

e canalisar a percepcao de pessoas com deficiéncia visual sobre a acessibilidade de videos

disponiveis na internet.

Assim, entendemos que a relevancia dessa pesquisa esta na oportunidade de contribuir
para o conhecimento da sociedade em relacdo ao modo como a pessoa com deficiéncia visual
interage com a informacdo. Compreendemos que estes conhecimentos poderdo auxiliar
diversos profissionais que atuam com a comunicacao digital no desenvolvimento de interfaces
que contemplem o design inclusivo.

Desse modo, entendemos que a relevancia desta pesquisa relaciona-se ao pensamento
de Pita (2016). De acordo com este autor, faz-se necessario conhecer o modo de interagdo do
usuario com deficiéncia visual com a informagdo para superar o desafio de oferecer uma
experiéncia satisfatoria nas interfaces das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Logo,
consideramos o conhecimento sobre a tecnologia assistiva uma oportunidade para a realizagao
do design inclusivo no desenvolvimento de sistemas interativos. Para Suris et al. (apud Demo,
2000), a relevancia social de uma pesquisa indica o quanto esta ¢ significativa. Por esta razao,

esses autores a consideram um critério de cientificidade.

2. ACESSIBILIDADE WEB E TECNOLOGIA ASSISTIVA — DE MAOS DADAS PARA
O ACESSO AO CONHECIMENTO

Martino (2014, p. 37) destaca que

A relagdo dos seres humanos com o conhecimento do mundo ao seu redor se
transforma completamente quando ¢ intermediada pelas midias digitais. As
percepgoes, os relacionamentos ¢ a propria atividade mental operam a partir de uma
continua intersec¢do com o digital. Por conta disso, nosso pensamento, assim como
nosso relacionamento com a realidade e com outros seres humanos, sdo, a0 menos
parcialmente, adaptados a logica das midias digitais.
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Assim, consideramos que a permanente interagdo com o ambiente através dos sentidos
(visdo, audi¢do, etc.) possibilita a comunicagdo do ser humano e contribui para a circulagdo da
informacao na sociedade através dos diversificados tipos de midia (inclusive a digital). Porém,
Tavares (2019) coloca que este ciclo de apropriacdo e transmissdo de mensagens pelas midias
apenas passardo a ser informacgao se o ser humano conseguir dar um significado a este fluxo de
dados captados do ambiente.

Nesse sentido, Santos Neto, Almeida Junior e Valentim (2013) colocam que o
conhecimento pode ser obtido a partir das interagdes entre os seres humanos e/ou transmitidos
através de suportes materiais. No caso das pessoas com deficiéncia visual, foco deste trabalho,
podemos dizer que a tecnologia assistiva atua como mediadora da constante acdo e interagao
da pessoa com deficiéncia com o ambiente em que esta se encontra.

De acordo com o inciso terceiro do Art. 3° da Lei n® 13.146/2015, a tecnologia assistiva

¢ definida como

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada & atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2015).

Como exemplo desses recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual
citamos os leitores de tela e os sintetizadores de voz para auxiliar a interagdo com computadores
e celulares; os recursos de dudio-descri¢do que possibilitam a transformacao de uma informagao
visual para sonora, entre outros (Tavares, 2019). Na atualidade pode-se dizer que o uso de
tecnologias ¢ cada vez maior, mas também mais variados no que se refere a interagdo humano
computador (toque na tela, comando de voz, etc.). Dispositivos como computadores, tablets,
smartphones podem ser acessados por pessoas com deficiéncia visual através de recursos de
tecnologia assistiva, como ampliadores e leitores de tela, fontes ampliadas etc. (Tavares et al.,
2017).

Apesar dos avangos tecnologicos e das oportunidades que os recursos de acessibilidade
oferecem para a pessoa com deficiéncia visual, ainda verifica-se grandes desigualdades no
acesso ao conhecimento. Este cendrio pode ser observado a partir das informacdes presentes na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua: Pessoas com Deficiéncia
2022. Por exemplo, ao comparar-se a taxa de analfabetismo das pessoas com e sem deficiéncia

o estudo identificou 19,5% e 4,1% de analfabetos, respectivamente (IBGE, 2023).
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Ao interagir com as informagdes presentes neste texto, talvez vocé pergunte-se: Mas
entdo, quem sdo as pessoas com deficiéncia visual? Conforme o Decreto n® 5.296/2004

considera-se uma pessoa com deficiéncia ao ocorrer as seguintes condi¢oes:

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corregdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05
no melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60; ou a ocorréncia
simultinea de quaisquer das condi¢des anteriores (Brasil, 2004).

Conjuntamente a isso, de acordo com o Art. 3° da Lei n® 13.146 considera-se:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impega a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a
comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga,
entre outros, classificadas em:

[...] d) barreiras nas comunicagdes ¢ na informagdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento
de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicagdo e de
tecnologia da informagao (Brasil, 2015).

Ainda no Art. 3° da Lei n® 13.146 estd presente outro importante conceito para a
diminui¢ao da exclusdo digital. Conforme o inciso I do presente artigo, define-se acessibilidade

como:

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2015).

Também destacamos que no Brasil, as iniciativas de acessibilidade na Web foram
impulsionadas pelo Decreto n° 5.296/2004. Para atender a esta legislagdo, em 2005, o CGL.br
langou o E-mag - Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico ao qual tem como objetivo
auxiliar o processo de introducdo da acessibilidade nos diversos sites de instituigdes publicas
brasileiras. Em 2007, através da Portaria n® 3, o E-MAG foi institucionalizado e seu uso passou
a ser obrigatorio a fim de possibilitar o acesso pleno aos servigos e informagdes governamentais
por pessoas com deficiéncia. Posteriormente, a Lei n° 13.146/2015 ampliou a obrigatoriedade
da acessibilidade em portais de instituicdes privadas. Desta forma, observamos que promover
acessibilidade web significa realizar o cumprimento da legislagdo no intuito de promover a sua
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universalidade. De acordo com o W3C Brasil (2011, p. 24) define-se a acessibilidade web como
“a possibilidade de pessoas com deficiéncia utilizarem, entenderem, contribuirem, interagirem
e navegarem na Internet de forma plena”.

Assim, entende-se que ao tornar o site acessivel oportuniza-se o acesso a pessoas com
deficiéncia visual cujas barreiras de comunicacdo prejudicavam a sua navegabilidade. Dessa
forma, compreende-se que a acessibilidade web consiste na diminui¢do ou eliminagdo de
barreiras de comunicacdo. E, consequentemente contribui para a inclusdo digital desta parcela
da populagao.

Entdo, compreendemos que ao tornar o nosso site acessivel oferecemos a oportunidade
aquelas pessoas que ndo conseguiam visitad-lo em func¢do das barreiras comunicacionais. Desse
modo, entendemos que oportunizar o acesso para todos a comunicagao digital pode contribuir
com a inclusdo social. Nesse sentido, Carvalho (2003) considera a inclusdao digital como a
possibilidade de oferecer equidade de oportunidades na sociedade da comunicacdo. Da mesma
forma, Tavares (2019) considera que promover a inclusao digital significa proporcionar o
acesso ao conhecimento para toda a sociedade. Logo, se pode dizer que oportunizar uma
comunicagdo digital acessivel significa contribuir com o desenvolvimento humano por entender
que o acesso ao conhecimento possibilita aos individuos formas de buscar uma autonomia de

renda e ascensao social.

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa participaram 30 voluntarios de diferentes regides do Brasil com o
seguinte perfil: pessoas com deficiéncia visual (cegos e com baixa visdo), dos géneros
masculino e feminino, com faixa etaria entre 18 e 60 anos, com nivel superior, que utilizam a
tecnologia assistiva para desempenhar suas atividades e adotam videos da internet para obter
conhecimento (Tavares,2019).

Destacamos que efetuamos a coleta de dados por meio de entrevistas estruturadas com
os participantes da pesquisa através do aplicativo WhatsApp a partir de um roteiro constituido

das seguintes perguntas:

e Vocé utiliza a tecnologia assistiva em computadores e dispositivos moveis

(tablets e celulares)?
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e De acordo com a sua resposta anterior, quais tecnologias assistivas vocé utiliza
para interagir com a informagao?

e Para vocé, quais fatores podem prejudicar a sua interacdo com os conteudos
presentes em videos ao buscar conhecimento na internet?

e Vocé costuma assistir videos da internet com audiodescri¢ao?

e Para vocé, quais os fatores influenciam a falta do recurso da audiodescricdo em
videos disponiveis na internet?

e Por que vocé assiste videos da internet com a audiodescri¢ao?

Ainda em relagdo a coleta de dados, enfatizamos que esta etapa da metodologia seguiu
os protocolos éticos de pesquisa com seres humanos e teve a aprovagao do comité de ética.
Nesse sentido, ressaltamos que encaminhamos o Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE) em formato de 4udio pelo aplicativo WhatsApp. Destacamos que adotamos
0 mesmo procedimento para receber a concordancia em participar da pesquisa.

Consideramos a necessidade dessa adaptacdo em razao de uma das pesquisadoras e os
voluntarios serem pessoas com deficiéncia visual. Além disso, salientamos que o presente
trabalho apresenta dados inexplorados coletados entre os meses de abril e agosto de 2019
durante o desenvolvimento de uma pesquisa de Mestrado. A razdo para a escolha desses
procedimentos metodoldgicos relaciona-se ao nosso desejo de responder a seguinte pergunta
de pesquisa: como a tecnologia assistiva pode auxiliar as pessoas com deficiéncia visual no
acesso a informagao?

No intuito de responder este questionamento, acreditamos ser fundamental conhecer os
recursos de acessibilidade adotados por pessoas com deficiéncia visual para apropriacao da
informacdo nos diversos artefatos comunicacionais. Por esta razdo, ressaltamos o carater
descritivo exploratdrio dessa investigagdo. Conforme Vieira (2002, p. 65), a pesquisa descritiva
“[...] esta interessada em descobrir e observar fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-
los e interpreta-los”.

Vieira coloca que a pesquisa exploratoria “[...] visa a proporcionar ao pesquisador uma
maior familiaridade com o problema em estudo. Este esforco tem como meta tornar um
problema complexo mais explicito ou mesmo construir hipdteses mais adequadas” (id., p. 65).
Ja em relacdo a natureza desta pesquisa, destacamos o carater aplicado por entender que o
conhecimento do modo como as pessoas com deficiéncia visual interagem com os diversos
artefatos comunicacionais podera oportunizar um melhor acesso desse publico a informagao.
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Nesse sentido, acreditamos que a conscientizagdo da sociedade em relagdo a essa
questdo podera contribuir para a diminui¢do de barreiras comunicacionais. Logo,
compreendemos que o conhecimento do modo como a pessoa com deficiéncia visual interage
com a informacdo pode estimular o crescimento da disponibilizacdo de artefatos
comunicacionais acessiveis. Segundo Zanella (2009, p.72), a pesquisa aplicada “tem como
motivagdo basica a solugdo de problemas concretos, praticos € operacionais.

No que diz respeito ao tratamento dos dados — respostas dos voluntarios com deficiéncia
visual — utilizamos a técnica de analise de conteudo descrita por Bardin (2016) e a estatistica
descritiva adaptada para uma representacdo acessivel dos resultados presentes na proxima

Sessao.

4. RESULTADOS

Inicialmente perguntamos aos entrevistados sobre o uso da tecnologia assistiva em
computadores e dispositivos moveis (tablets e celulares). Ao analisarmos as informagdes
presentes em suas respostas observamos que 8 participantes (26,7%) relataram utilizar a
tecnologia assistiva em todos os dispositivos tecnologicos (computadores, tablets e celulares).
Porém, 22 participantes (73,3%) disseram utilizar recursos de acessibilidade em apenas uma
dessas tecnologias.

Ao lhes perguntar sobre esta questdo identificamos a seguinte tendéncia: 26,7% (8
entrevistados) utilizam a tecnologia assistiva em tablets, 93,3% (28 participantes) em
computadores e 100% (30 entrevistados) em celulares. Em seguida lhes perguntamos qual
recurso de acessibilidade eles utilizam nessas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Ao

analisarmos as respostas dos participantes observamos:

A. Tecnologia assistiva utilizada no computador:

e Leitor de tela: 25 entrevistados — 83,3%

e Sistema Dosvox: 14 entrevistados — 46,7%

e Lupa do Windows: 6 entrevistados — 20,0%
e Alto-contraste: 3 entrevistados — 10,0%

e Fonte ampliada: 3 entrevistados — 10,0%

e Narrador do Windows: 1 entrevistado — 3,3%

B. Tecnologia assistiva utilizada no celular:
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e Leitor de Tela — 15 entrevistados — 50,0%

e Comando de Voz — 13 entrevistados — 43,3%
e Ampliacio — 2 entrevistados — 6,7%

e Fonte Ampliada — 2 entrevistados — 6,7%

e Alto-Contraste — 1 entrevistados — 3,3%

C. Tecnologia assistiva utilizada no tablet:

e Leitores de tela — 5 entrevistados — 50,0%
e Comando de voz — 3 entrevistados — 37,5%
e Alto contraste: — 2 entrevistados — 25,0%

Também questionamos aos voluntarios com deficiéncia visual quais fatores podem
prejudicar a sua interagdo com os conteudos presentes em videos ao buscar conhecimento na
internet. Apds analisarmos os dados a partir das respostas dos participantes, obtemos os

seguintes resultados:

e Auséncia do recurso da audiodescri¢do: 30 Entrevistados — 100%

e Linguagem nédo-verbal (imagens, gestos, etc.): 30 Entrevistados — 100%

e Falta de cuidado do orador do video (utilizacao de expressdes como: clique aqui,
aperte, neste, etc.): 30 Entrevistados — 100%

e Pouco nivel de oralidade do orador do video: 30 Entrevistados — 100%

e Linguagem estrangeira: 26 Entrevistados — 86,7%

Além disso, perguntamos aos participantes sobre o costume de assistir videos da internet
com audiodescricdo. Em relacdo a esta questdo, verificamos que apenas doze participantes
(40%) relataram ter o costume de assistir videos da internet com este recurso de acessibilidade.
Em seguida, solicitamos aos participantes que justificassem suas respostas no intuito de melhor
compreender o habito de uso de videos da internet por pessoas com deficiéncia visual. Segundo
o relato dos entrevistados verificamos que a baixa incidéncia no habito desse pablico em assistir

videos com audio-descricao na internet se relaciona aos seguintes fatores:

e Pouca oferta de videos com audio-descri¢ao: 63,3%
e Interesse: 30%
e Nivel da perda visual: 6,7%

e Tempo que a pessoa perdeu a visdo: 3,3%
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Em seguida, perguntamos aos entrevistados quais fatores influenciam a falta do recurso
da audiodescrigdo em videos disponiveis na internet. Apds a analise das suas respostas

encontramos os seguintes resultados:

A. Outros Fatores: 28 Entrevistados — 93,3%

e Formagao de Profissionais: 19 Entrevistados — 67,9%

e Desconhecimento: 13 Entrevistados — 46,4%

e Resisténcia Na Utilizagdo: 6 Entrevistados — 21,4%

e Necessidade De Divulgacao: 3 Entrevistados — 10,8%

e Pouco Envolvimento De Pessoas Com Deficiéncia: 2 Entrevistados — 7,2%
e Sensibilizagdo Da Sociedade: 2 Entrevistados — 7,2%

e Falta de Publico: 1 Entrevistado — 3,6%

e Fiscalizagdo: 1 Entrevistado — 3,6%

Incentivo Profissional: 1 Entrevistado — 3,6%
Mitos (custo, pouco publico, etc.): 24 Entrevistados — 80,0%

Consenso Sobre O Detalhamento Da Imagem: 17 Entrevistados — 56,7%

O 0w

Todos Os Fatores Apresentados: 15 Entrevistados — 50,0%

Através dos resultados presentes nesta sessdo podemos constatar o acompanhamento
das pessoas com deficiéncia visual aos avancos tecnoldgicos e a transformacao digital. Por
exemplo, identificamos a maior incidéncia da adogao de tecnologia assistiva por pessoas com
deficiéncia visual em celulares. Compreendemos que os resultados obtidos indicam o reflexo
da sociedade da comunica¢do demonstrado na pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacao nos Domicilios brasileiros (TIC Domicilios 2021) realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br).

De acordo com a TIC Domicilios 2021 (Brasil, 2021), 99% dos brasileiros utilizam a
internet através do celular enquanto 50% usam a televisdo e 36% utilizam os computadores.
Também constatamos uma diversidade de recursos de acessibilidade utilizadas por pessoas com
deficiéncia visual. Porém, identificamos um maior percentual do uso de leitores de tela nas trés
tecnologias de informagao e comunicagao.

Esses resultados indicam uma preferéncia desses entrevistados em interagir com os

dispositivos tecnologicos mediados por leitores de tela quando comparado ao comando de voz.
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Em relacdo a esta questdo, compreendemos que esta tendéncia pode estar relacionada aos

seguintes fatores:

e Popularizacdo de dispositivos moveis com possibilidade de interacdo com
comando de voz quando comparado com computadores que tenham a mesma
funcionalidade;

e Falhas de reconhecimento da voz do usuéario influenciando na sua experiéncia
ao realizar determinada tarefa,;

e Facilidade de interagdo com determinada funcionalidade do dispositivo
tecnoldgico mediada por dada tecnologia assistiva;

e Objetivo de utilizagéo do artefato comunicacional.

Nesse sentido, podemos dizer que a adogao de determinada tecnologia assistiva num
dado dispositivo tecnoldgico por uma pessoa com deficiéncia visual relaciona-se a sua
facilidade de uso associado a sua utilidade.

Em relagdo aos fatores que dificultam a interagdo da pessoa com deficiéncia visual com
o conteudo, observamos que a linguagem estrangeira para alguns entrevistados estd mais
relacionada ao conhecimento da lingua estrangeira do que a deficiéncia visual. Referente ao
costume de assistir videos da internet com audiodescri¢do, verificamos que o maior
influenciador para a baixa utilizacdo dessas midias por esses usudrios relaciona-se a baixa oferta
desse recurso de acessibilidade nos conteudos disponiveis no ciberespaco.

No que diz respeito aos fatores que influenciam a baixa oferta de videos na internet,
observamos uma diversidade de fatores a partir das respostas dos entrevistados. Porém,
verificamos que os maiores influenciadores sdo respectivamente os mitos sobre a
audiodescri¢do e a necessidade de uma maior formagado de profissionais. Logo, entendemos ser
os fatores humanos (barreiras atitudinais) os principais influenciadores para a baixa oferta de
videos acessiveis a pessoas com deficiéncia visual na internet.

Assim, constatamos que as informagdes obtidas a partir dos relatos dos entrevistados
com deficiéncia visual corroboram os pensamentos de Tavares et al. (2016a) e Tavares (2019)
no que se refere ao acompanhamento das pessoas com deficiéncia visual as transformacoes
ocorridas na sociedade influenciadas pelos avancos tecnologicos resultando em novos modos

de intera¢do e comunicagao.

478
Revista Praticas em Gestdo Publica Universitaria, ano 8, v. 8, n. 2, jul-dez. 2024.



PERCEPCAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL SOBRE O USO DA
TECNOLOGIA ASSISTIVA

Além disso, os resultados obtidos indicam a existéncia da seguinte demanda: diminuir
as barreiras atitudinais geradas pelos diversos profissionais envolvidos com a comunicagdo
digital no intuito de fomentar o desenvolvimento de interfaces e conteudos que garantam uma
apropriacao satisfatoria da informagao por usuarios com deficiéncia visual.

Na proxima sessdo apresentaremos alguns relatos que evidenciam o habito de uso de

videos digitais por estes espectadores.

4.1 DEPOIMENTOS

Em relagdo a pouca oferta de videos com audio-descri¢ao na internet, o participante A
relata: “Porque ndo existem muitos.”. Ao encontro disso, o participante B destaca: “Porque nao
¢ tao facil achar videos com audio-descrigdo na internet. Nao sdo todos que possuem este
recurso.”. Da mesma forma, o participante C coloca: “H& poucos e com baixa qualidade. A
baixa qualidade acontece porque as pessoas acham que sabem fazer dudio-descricdo. Mas,
muitas as vezes essas pessoas nao tem uma capacitagdo adequada e acabam disponibilizando
este contetldo produzido com uma boa intensdo. Porém isso ndo garante o entendimento e a
boa qualidade do video.”.

Ao encontro disso, o participante D destaca: “Ndo com muita frequéncia porque nem
sempre o assunto que se deseja assistir possui esse recurso.”. Em contribuicdo a isso, o
participante E relata: “Vejo, mas ndo com muita frequéncia. Porque nao hd muitos na internet e
eu ja me acostumei aos videos da forma que eles sdo disponibilizados. Muitas vezes eu os filtro
pela narragdo e pelo que eu consiga perceber.”.

Ja o participante E ressalta: “Porque a informacdo ¢ mais acessivel. Porém, existem
muito poucos.”. Também o participante F coloca: “Porque com a excecdo de filmes
audiodescritos, eu ainda ndo encontrei nenhum outro tipo de material. Por exemplo material
para estudar com audio-descri¢do.”. No que refere-se ao fator interesse, o participante G relata:
“Porque o material que eu utilizo (aulas, palestras, livros) ja possuem um nivel de oralidade e
no meu entendimento nao necessitam do recurso da dudio-descri¢do para a sua compreensao.

Ao encontro disso, o participante H destaca:” Porque geralmente os contetidos que eu
assisto sao mais documentarios e eles sao bastante oralizados. Eu ndo consigo distinguir se o
video que esta passando tem ou ndo o recurso porque em geral eu ja procuro videos que possuem
uma maior narrac¢do.”. Em contribuicdo a isso, o participante I destaca: “Nunca me interessei

em procurar.”.
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No que diz respeito ao fator nivel da perda visual, a entrevistada J salienta: “Porque eu
ainda tenho um residuo visual consideravel e ainda ndo necessito desse recurso para assistir aos
videos”. Ja em relacdo ao tempo em que a pessoa perdeu a visdo, a participante K ressalta:

“Ainda estou me ambientando a essa nova realidade”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a pessoa com deficiéncia visual adota o recurso de acessibilidade de
acordo com a sua necessidade e adaptabilidade.

Porém, também compreendemos a necessidade da realizagdo de trabalhos futuros que
analisem a existéncia de similaridade entre a interacao de pessoas com e sem deficiéncia visual
no que se refere a adocao de determinada tecnologia de informagdo e comunicagdo. Além disso,
verificamos a necessidade de dar continuidade aos estudos sobre a comunicagao audiovisual
digital Acessivel. Pois, cada vez mais € crescente a cultura imagética na hiperconectividade
(jogos digitais, realidade virtual, etc.). Por esta razao, pretendemos realizar trabalhos futuros
que analisem os desafios enfrentados pelos profissionais que atuam com a comunicag¢ado digital
para implementar a acessibilidade em seus projetos.

Através dos depoimentos dos entrevistados (presentes na sessao 4.1) constatamos que
ainda ha um longo caminho a percorrer-se no intuito de diminuir as. barreiras atitudinais para a
promoc¢do de uma comunicagdo digital acessivel. Concluimos ser este o principal fator para o
prejuizo de uma apropriacdo satisfatoria a informagao por pessoas com deficiéncia visual no
ciberespaco. Percebemos ser fundamental a capacitagdo e sensibilizacdo dos diversos
profissionais envolvidos com a comunicagao digital no intuito de proporcionar uma experiéncia
satisfatdria a pessoas com deficiéncia visual em interfaces de contetido audiovisual digital para
acessar e compartilhar conhecimento. Desse modo a percepcdo de pessoas com deficiéncia
visual em relagdo ao uso da tecnologia assistiva torna-se fundamental para a implementagao do
design inclusivo no desenvolvimento de sistemas interativos que contribuam para a mediacao
do acesso e compartilhamento do conhecimento.

Além disso, ao refletirmos sobre a pergunta norteadora desta pesquisa “Como a
tecnologia assistiva pode auxiliar as pessoas com deficiéncia visual no acesso a informagao?”
observamos a relevancia desses recursos de acessibilidade na promog¢ao de uma comunicagao

acessivel. A partir do desenvolvimento dessa pesquisa percebemos a tecnologia assistiva como
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mediadora do acesso e compartilhamento do conhecimento por promover uma interagdo mais

acessivel e consequentemente favorecendo a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia visual.
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