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3 - Com qual frequência você solicita os serviços prestados pelo Departamento de Atendimento e Suporte ao usuário, do 

campus de Sorocaba da UFSCar.

(  ) Alta (Semanalmente)

(  ) Média (Mensalmente)

(   ) Baixa (Semestralmente ou menos)

2 - Dos serviços oferecidos pelo Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuário, do campus de Sorocaba, da UFSCar, 

quais você utiliza ou já utilizou?

(   ) Instalação, configuração e manutenção de hardware (impressoras, projetores, computadores, aparelhos telefônicos etc.)

(   ) Instalação, configuração e manutenção de softwares (windows, linux, sistemas da UFSCar etc.);

(   ) Instalação, configuração e manutenção de rede de dados (cabeada e sem fio);

(   ) Suporte no uso das salas de videoconferência

(   ) Outros: _______________________________________

1 - Escolha a categoria de usuário que você se enquadra:

(   ) Docente 

(   ) Tecnico Administrativo

Questionário Final

17 - Os funcionários do DeASU-So compreendem meus interesses quanto ao uso da TI em minhas tarefas diárias.

18 - Os funcionários do DeASU-So possuem boa vontade no atendimento.

Satisfação
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4 - O DeASU-So possui equipamentos (computadores, impressoras, etc..) e ferramental (testadores, jogo de chaves, parafusadeiras, 

etc..) adequados para as atividades que ele executa.

5 - Os canais de comunicação  (sistema helpdesk/telefone/acesso remoto) disponibilizados pelo DeASU-So atendem às minhas 

necessidades em relação ao uso.

6 - O DeASU-So disponibiliza materiais de suporte (tutoriais, documentação, guias, vídeos de treinamento etc.) úteis.
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7 - O serviço de suporte ao usuário prestado pelo DeASU-So é executado corretamente, logo na primeira vez.

8 - O DeASU-So informa o prazo de execução de seus serviços.

9 - O DeASU-So entrega seus serviços no prazo programado.

20 - Os serviços prestados pelo DeASU-So, satisfazem as minhas expectativas. 1 (discordo completamente) a  5 (concordo 

plenamente)

21 - Imagine um Departamento de Suporte em TI, perfeito em todos os aspectos, a que distância você o colocaria do DeASU-

So? 1 (muito longe) a 5 (muito próximo)

22 - De 1 a 5, qual o seu nível de felicidade com os serviços prestados pelo DeASU-So?

1 (infeliz) a 5 (muito feliz)

23 - E, por fim, comente qual a sua percepção geral sobre os serviços oferecidos pelo DeASU-So.

Com base na sua experiência enquanto usuário dos serviços do Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuário do 

campus de Sorocaba da UFSCar, avalie as afirmações sobre os serviços prestados pelo departamento, em que: 1 discorda 

completamente e 5 concorda plenamente

19 - Qual o seu nível de satisfação geral com os serviços prestados pelo DeASU-So? 1 (insatisfeito) a 5 (muito satisfeito) 
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10 - Suas solicitações aos técnicos do DeASU-So são prontamente encaminhadas para atendimento.

11 - Os técnicos do DeASU-So se comunicam de forma adequada com os usuários.

12 - O tempo de realização dos serviços do DeASU-So é adequado.
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13 - A postura dos funcionários do DeASU-So faz com que eu me sinta seguro em relação a proteção e sigilo dos meus arquivos, 

minhas informações e meus equipamentos.

14 - Meus arquivos/informações/equipamentos/comunicações são mantidos em segurança pelo DeASU-So.

15 - Os funcionários do DeASU-So possuem as habilidades necessárias para execução dos serviços.
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16 - O técnicos do DeASU-So fornecem atenção individualizada para minhas necessidades.


