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+ O DEMAPA aqui nos d4 todasas diretrizes acerca das possibilidades do que a gente pode fazer nos
contratos, se envolvem nio s6nos processos de notificaio ¢ suspensdo, mas também os
aditamentos necessérios.

DEMAPA f

« Pedimos o nome dos gestores, mas cabe a cada unidade, na figura do gestor, indicar o fiscal
administrativo ¢ o técnico

« Entdo essa questdo do usudrio (pesquisa de satisfagio) ¢ bem possivel, tanto que a IN nos d4 esse
amparo. Mas vocé tem que vincular a0 IMR.

« Esses dois questiondrios, um fiscaliza o carddpio e o outro fiscaliza toda a parte administrativa.

« a carteira dos funcionérios da terceirizada, eu pego para ver quantos funciondrios tem

+ Esporadicamente também fago reunido por causa da distribuico na Casa do Estudante, mas eu acho
que hoje néo tem de forma oficial ou de uma forma mais clara essa participagdo dos usurios.

quandoa gente fez esse contrato novo eu quis colocaralguma coisa de pesquisa de satisfagéo. E
foi a primeira vez que apareceu nos NOSSOS CONTALOS...

« esse descumprimento, se casono for resolvido, ele gera essa glosa mensurada por um instrumento
que até entdo ndo existia, que ¢ esse IMR. E dai sim a gente aplica a glosa de desconto na fatura.

... essapesquisa de satisfagdo gere algum resultado que eu possamensurar... E em cima disso eu

melhorar 0 meu servico. Seja por glosa ou seja pornotificagéo, ou seja, de alguma outra forma que a

empresa tenha que se adequar de acordo coma pesquisa de satisfagéo.
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« Implementar pesquisas de satisfagio a partir do IMR;
« Efetivar a composigdo;
« Capacitar as equipes de Gestio de contratos dos RUs.

+ Implementar um Sistema para avaliar o servigo de fornecimento de refeices nos RUs
uilizando critérios objetivos

« Melhorar o desempenho do servigo ofimizando os processos de gestdo e de
fiscalizacdo de confratos.

« RUs da UFSM.

- ——

« Equipes de Gestio de Contratos dos RUs, DEMAPA ¢ PRAE

* Gestor deve indicar e capacitar os fiscais técnico e administrativo dos contratos dos
RUs, evitando o actmmlo de fangdes.

« Baixo orcamento




