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RESUMO

O presente trabalho discute aspectos conceitu-  PALAVRAS-CHAVE
ais sobre a avaliagdo de politicas publicas e de Avaliacio

programas sociais, com énfase na metodologia §20. .
qualitativa de avaliagio. Nesse esforgo, foi ela- Programas Sociais.
borado a partir de estudo bibliografico de obras ~ Politica Social.

de autores que abordam o tema e que discutem

a avaliacio desde sua concepgio mais tedrica até

seus componentes praticos. Destaca a impor- .

tincia da Evaliagio, It))em como seus efeitos tzlfnto Recebido em 23/05/16.
para a institui¢do e seus implementadores, como Aprovado em 02/03/17.
para os sujeitos sociais beneficidrios. Conclui-se

que, apesar das dificuldades e desafios encontra-

dos, como equivocos relacionados 4 avaliagio,

ela é indispensdvel para que haja efetividade,

eficicia e eficiéncia das politicas e programas,

sendo essencial também para compreender e re-

direcionar, no 4mbito da totalidade das politicas

e programas e as metodologias utilizadas para o

alcance de objetivos e metas.

Evaluation of politics and social {)rograms:

practice reflections on social reality

This paper discusses conceptual aspects about the evaluation of public policies and social
programs, with emphasis on the qualitative evaluation methodology. In this effort, it was
elaborated from a bibliographical study of works by authors that approach the subject
and who discuss the evaluation from its most theoretical conception to its practical
components. It highlights the importance of evaluation, as well as its effects both for the
institution and its implementers, as well as for the beneficiary social subjects. We can
conclude that, despite the difficulties and challenges encountered, such as evaluation
errors, it is essential for the effectiveness, efficiency and effectiveness of policies and
programs to be understood and redirected within the framework of all policies and
programs and the methodologies used to achieve objectives and goals.

KEYWORDS Evaluation. Social Programs. Social Policy
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Introdugao

Este trabalho busca um entendimento sobre a Avaliagio de Politicas e
Programas Sociais, no sentido de pontuar as concepgdes acerca da mes-
ma, as deficiéncias relacionadas a sua implementagio, ressaltando também
como ela deve acontecer, envolvendo tanto as institui¢des e seus integran-
tes, como também os beneficidrios que demandam as politicas publicas.

O interesse de estudo pelo tema parte da observagio de préticas e visoes
inadequadas relacionadas ao processo de avaliagdo, ou seja, aquelas que
possuem uma perspectiva ingénua sobre a avaliagdo, que excluem os prin-
cipais atores envolvidos na mesma, fazendo assim com que ela perca a sua
dimensio de participagio e de transformagio na dindmica social.

Desse modo, é importante frisar que a avaliagdo vai além de mera acu-
mulagio e utilizagdo de técnicas e instrumentos, pois em seu sentido real
ela se cristaliza como instrumento que avalia a capacidade de respostas
das politicas ou programas as demandas dos grupos sociais. Sendo assim,
possui uma dimensdo politica, no sentido de afirmar que é preciso um
posicionamento critico diante da realidade, assim como o envolvimento e
publicizagdo dos resultados junto aos sujeitos do processo avaliativo, entre
os quais destacam-se os beneficidrios das politicas e programas avaliados.

Outro fator abordado e de grande relevancia, ¢ a clareza que os imple-
mentadores e avaliadores das politicas e programas sociais tém de ter na
diferencia¢do entre andlise e avaliagio, pois sem essa clareza pode-se deixar
passar as reais mudangas e transformagdes que esse conjunto de agdes pro-
vocam na totalidade social e na dinimica da realidade.

O estudo foi construido a partir de levantamentos bibliograficos, ba-
seado em autores como Arretche (2001), Boschetti (2009), Belloni; Maga-
lhies; Sousa (2001), Silva e Silva (2009), entre outros que discutem sobre
esta temdtica e ddo fundamentagio tedrica para uma maior compreensio
e obten¢io de conhecimento sobre o tema discutido.
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O presente trabalho é descrito em trés tépicos, no qual o primeiro discor-
re sobre as concepgdes a respeito da avaliagio de politicas e programas so-
ciais; o segundo trata da importancia da avaliagdo de politicas publicas para
a efetividade dos programas sociais, bem como das visdes deturpadas sobre
o processo de avaliagdo e seus efeitos na realidade trabalhada, o terceiro dis-
cute o real papel da avalia¢io e seu beneficio para os grupos que demandam
as politicas publicas, enfatizando o processo de avaliagdo participativa.

Por fim, conclui-se sobre a relevincia da avaliagdo como importante ins-
trumento de participagdo, fiscalizagio e controle das politicas e programas
sociais no sentido de apreender a real transformagio e efeitos na totalidade
e dindmica social em que estao inseridas os beneficidrios dessas agoes.

Concepgoes sobre avaliagio de politicas e programas sociais

A expansio das avaliagbes de politicas e programas sociais ocorre no
Brasil a partir dos anos 1980, momento em que a populagio junto aos mo-
vimentos sociais luta por politicas sociais universais e como um direito de
cidadania. Contudo, a avalia¢do de politicas e programas sociais no Brasil
nio se deu de forma sistemadtica, pois “foi muito mais motivada primor-

dialmente pelo carater fiscalizatério e policialesco; formal e burocratico”.
(SILVA e SILVA 2009, p. 7). Nesse sentido, a autora diz que:

No Brasil, a expansio da avaliagio de politicas e programas sociais
é registrada a partir dos anos 1980, no contexto das lutas sociais
contra a ditadura militar, implantada em 1964, por demanda dos
movimentos sociais, que colocaram na agenda publica a necessida-
de de expansdo de politicas sociais universais enquanto direito de
cidadania. Nessa conjuntura, amplia-se a critica ao padrdo de politi-
cas sociais desenvolvidas na America Latina e no Brasil, sobretudo
quanto ao mal uso do dinheiro publico e 4 desfocalizagio dos pro-
gramas sociais na popula¢io mais necessitada. Registra-se também
a busca por praticas participativas descentralizadas, transparéncia e
controle social democrético no campo das politicas pablicas (SILVA

e SILVA, 2013, p. 110).

Nos anos 1990, a avaliagdo de politicas e programas sociais torna-se
uma das exigéncias dos érgios financeiros internacionais, que determinam
a avaliagdo com foco na eficiéncia e na eficicia, a condi¢do para o finan-
ciamento de programas. Nesse sentido, a avaliagdo no Brasil passa a cons-
tituir-se no campo interdisciplinar, pois mesmo com a “prevaléncia de en-
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foques econométricos e de cardter mais quantitativo, surgem abordagens
interativas que consideram, no processo avaliativo, varidveis contextuais e

processuais”. (SILVA e SILVA, 2013, p. 110).

Nesse contexto, autores como Almeida; Paula (2014) afirmam, que com
a Constitui¢do de 1988, sdo institucionalizados valores democriticos que
garantem a descentraliza¢io politica e a administrativa, bem como a par-
ticipagdo da sociedade no processo de controle social. Contudo, mesmo
com a garantia na Constitui¢io sdo encontradas diversas dificuldades para
a efetividade dos seus objetivos, entre elas, a crise do Estado de 1980 e
1990 e a forma de superagio da mesma por meio da reforma do Estado

proposta em 1995.

No contexto da crise fiscal, os autores relatam que a avaliagio surge
como instrumento da administra¢do gerencial que tem como objetivo a
énfase nos resultados, ou seja, preocupa-se mais com os dados quantita-
tivos e na relagdo custo beneficio, sem considerar o contexto politico e
cultural, o que gera uma visdo fragilizada sobre a avalia¢do das politicas

sociais. (ALMEIDA; PAULA, 2014).

Ha que se ressaltar, que o modelo de administra¢do gerencial acontece
no bojo da Reforma do Estado brasileiro, encampada pelo ministro Bres-
ser Pereira nos anos 90 e marcada pela forte tendéncia de repasse para o
mercado e para a sociedade civil das fun¢des de oferta de servigos publicos.

Além disso, o enfoque do modelo de gestio gerencial brasileiro mani-
festa-se, também, na defini¢io das metas e os resultados obtidos, visando
dar efetividade a4 oferta de servigos ao cidaddo, por meio de uma flexi-
bilizagdo dos processos, considerando que nio estd centrada nas normas
e procedimentos como no modelo burocritico, mas visa, notadamente,
promover a eficiéncia, desde a formulagdo até a execugio, monitoramento
e avaliacdo da politica publica, com objetivos definidos, coordenagio das
acdes e padronizagio de procedimentos visando alcangar os resultados al-
mejados, enquanto produto final, que deverd impactar junto ao cidaddo
usudrio, sobretudo no Ambito das politicas publicas (familias atendidas/
acompanhadas, idosos atendidos, redugdo da pobreza e da extrema pobre-

za, entre outros) (JANUZZI, 2005).

Dessa forma, o modelo gerencial aponta a gestdo por resultados como
um mecanismo de efetividade das politicas publicas, cujos procedimentos
técnicos e operacionais precisam favorecer uma retroalimentagio do sistema
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de gestdo que agora passa a prescindir de um quadro de recursos humanos
capacitados, diagndsticos situacionais, banco de dados, sistemas de informa-
¢do e de controle, além de instrumentos e mecanismos de participagao.

Nessa perspectiva, em conformidade com Januzzi (2005), o modelo de
gestdo gerencial visa aumentar a eficiéncia da administragdo publica por
meio da defini¢do de objetivos, resultados e metas a partir de um engaja-
mento coletivo, com base na racionalidade dos sistemas que integram a
organizagio. Contudo, faz-se necessirio o estabelecimento de mecanismos
de coordenagio, de controle e de avaliagio, que favoreca o redimensiona-
mento de agdes a partir de um trabalho integrado, capaz de superar os
entraves da burocracia, trabalhando-se com sistemas de monitoramento e
avalia¢do dos indicadores de resultados.

No entanto, destaca-se que a avaliagdo é mais que um processo gerencial,
mas um dos instrumentos que norteiam a tomada de decisdo, bem como
aprimora ou reformula a¢bes desenvolvidas. Dessa forma, a avaliagdo tem
que precisar e envolver todo o processo de formulagio, assim como de im-
plementacdo das a¢oes e dos seus resultados, ou seja, deve apresentar infor-
magdes tanto dos impactos das politicas publicas como também dos resulta-
dos e consequéncias. (BELLONTI; MAGALHAES; SOUSA, 2001). Sendo
assim, Brasil (2014) também considera que a avaliagio é o processo em que
se verificam os resultados e os impactos gerados pelos programas sociais.

Para Boschetti (2009) avaliar é uma relagio de causalidade entre um
programa e seu resultado, mas para que isso seja obtido, tem que haver
uma relagdo causal entre a realidade da politica que estd sendo avaliada,
0s seus aspectos positivos ou negativos, apresentando como parimetro a
relagdo entre objetivos, inten¢io, desempenho e alcance dos objetivos.

Neste contexto, a avaliagdo de uma politica nio estd direcionada ape-
nas para andlise da natureza, abrangéncia ou dimensio de uma politica ou
programa social, mas volta-se para compreensio e explicagdo dos motivos,
das razdes ou argumentos que levaram os governantes optarem por deter-

minada politica em vez de outra. (BOSCHET'TI, 2009).

Discorrendo sobre a avaliagio, no sentido etimoldgico da palavra, ava-
lia¢do significa atribuir valor, apreciar efeitos reais, determinar o que é po-
sitivo ou negativo, bom ou ruim. E considerado um julgamento valorativo,
assim sendo, “ndo é um ato neutro nem exterior as relagdes de poder, mas
¢ um ato eminentemente politico que integra o contexto de um programa
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publico, exigindo esfor¢o de objetivagio; de independéncia e a¢oes inter-
disciplinares”. (SILVA e SILVA, 2009, p. 10).

Assim, percebe-se que no contexto avaliativo de politicas ou programas
sociais, ndo hd possibilidade para uma avalia¢do de politicas sociais ser so-
mente técnica, neutra ou instrumental, pois “qualquer linha de abordagem
das politicas publicas supde, de parte do analista, um conjunto de princi-
pios cuja demonstrag¢do ¢, no limite, impossivel, dado que corresponde a

opgoes valorativas pessoais”. (ARRETCHE, 2009, p. 29).

A avaliagio de politica publica é considerada um dos instrumentos de
aprimoramento da gestdo estatal, pois busca desenvolver acdes eficientes
eficazes em meio as necessidades da comunidade. Sendo assim, os autores
apontam que as politicas publicas sdo a¢des que tém intencionalidade es-
tatal junto a populagio e, por voltar-se para sociedade e envolver recursos
sociais, “toda politica deve ser sistematicamente avaliada do ponto de vista
de sua relevincia e adequagdo as necessidades sociais, além de abordar
os aspectos de eficiéncia, eficicia e efetividade de agdes empreendidas”.

(BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2001, p. 44-45).

Um programa resulta da combinagio de relagdes complexa de inter-
dependéncia de virios agentes, mas a estrutura original apresentada na
formulagio é de fundamental importincia, pois ja foram excluidas varias
alternativas possiveis durante esse processo. A exemplo de agentes em pon-
tos distintos na implementagao das politicas, podem-se citar dois: “agentes
encarregados da formulagdo dos termos de operacdo de um programa, os
quais tém autoridade para definir os objetivos e o desenho de um progra-
ma, e agentes encarregados de executd-los traduzindo suas concepgdes em
medidas concretas de interven¢io (ARRETCHE, 2001, p. 51). Nesse con-

texto, Faria (2009) destaca trés dimensdes especificas de avalia¢do, que sio:

Do ponto de vista metodolégico, a avaliagio é uma atividade que obtém,
combina e compara dados de desempenho com um conjunto de metas
escalonadas; do ponto de vista de sua finalidade, a avaliagdo responde
a questoes sobre a eficicia/efetividade dos programas e, neste sentido,
sua tarefa é julgar e informar, do ponto de vista de seu papel, a avaliagdo
detecta eventuais falhas e afere os méritos dos programas durante sua
elaboragdo. Neste sentido, sua tarefa € formativa, permitindo a corre¢io

ou confirmagio de rumos. (FARIA, 2009, p. 42, grifo do autor).
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E importante salientar que, no que se refere a0 monitoramento das
politicas sociais, considera-se como uma ferramenta de amplia¢do do co-
nhecimento dos gestores, no processo de implementagio, para que se pos-
sa gerenciar de modo mais adequada os recursos financeiros, corrigindo
desvios ou qualquer outro problema que venha a ocorrer durante o pro-
cesso de execugdo dos programas. Pois o monitoramento esta relacionado
diretamente a gestdo para fundamentar a tomada de decisio. (BRASIL,
2014). Faz-se necessdrio enfatizar que o monitoramento e avaliagdo sio
atividades diferentes, mesmo tendo por objetivo a melhoria dos programas
sociais. Assim, afirma:

Uma diferenga entre a avaliagio e o monitoramento ¢é a capacidade
da primeira de refletir uma relagio de causa e feito e a possibilidade
de inferir um julgamento de valor a uma interveng¢io ou programa. Ja
o monitoramento verifica a realizagio regular e sistematica das ati-
vidades, seu produtos e resultados, comparando-os com parimetros
pré-estabelecidos. O monitoramento utiliza-se de uma quantidade de
observagdes maior do que a avaliagdo, pois é um processo continuo.

Ja a avaliagio é executada esporadicamente. (BRASIL, 2014, p. 15).

Observa-se que mesmo com suas diferencgas, a avaliagdo e o monito-
ramento sdo agdes complementares do processo de implementagdo das
politicas e programas sociais que merecem destaque. No préximo item
serd abordada a importincia da avalia¢do de politicas publicas para se ter
efetividade nos programas sociais.

A relagio entre avaliagio e a eficiéncia de politicas e programas sociais

E certo que qualquer forma de avaliagio envolve necessariamente um
julgamento; vale dizer, trata-se de atribuir um determinado valor, uma me-
dida de aprovagio ou desaprovagio a uma politica ou programa social ao
analisd-la a partir de certa concepgio de justica. Neste sentido, o uso ade-
quado dos instrumentos de andlise e avalia¢io ¢ fundamental para que ndo
se confundam opgdes pessoais com resultados de pesquisa (Arretche, 2009).

Portanto, para Nogueira (2002), a avaliagio mesmo nos dias atuais ¢ um
processo burocratico com custos e de cardter administrativo e financeiro,
conhecida segundo a autora como “prestacio de contas”, dificultando por
parte dos técnicos e administradores a implementagio, alteragdo e (ou)
ampliacio dos projetos em curso.
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Desta forma a avaliagdo das Politicas Publicas vai além de uma presta-
¢do de contas burocritica, para alcangar o controle dos resultados obtidos
de forma transparente e democritica, o que pode possibilitar a garantia da
cidadania para aqueles menos favorecidos. Corroborando com esse pensa-
mento, Arreche (2009), afirma que

Ainda que a anélise de uma dada politica piblica possa atribuir
a um determinado desenho institucional alguns resultados pro-
véveis, somente a avaliagdo desta politica poderd atribuir uma re-
lagdo de causalidade entre um programa X e um resultado Y [...]
Somente a avaliagio de programas efetivamente implementados
podera estabelecer uma relagio causal entre uma realiza¢io de seus
propésitos, ou ainda entre esta politica e um dado resultado ou
impacto sobre a situagdo social prévia a sua implementagio. (AR-

RETCHE, 2009, p.31).

Com a auséncia de avalia¢do de um determinado programa ou politica
publica, fica invidvel a prestacdo de contas das agbes do governo a socie-
dade. Portanto ¢ através da avaliacio que se pode analisar se uma deter-
minada Politica Publica estd sendo implementada com eficiéncia, eficicia
e efetividade, no entanto hd a importincia de se fazer uma avaliagdo para
que a mesma apresente resultados significativos. Seguindo este mesmo ra-
ciocinio, Cohen e Franco ressaltam que:

A avaliagio nido deve ser concebida como uma atividade isolada e
auto- suficiente. Ela faz parte do processo de planejamento da po-
litica social, gerando uma retroalimentagdo que permite escolher
entre diversos projetos de acordo com sua eficiéncia e eficicia. Tam-
bém analisa os resultados obtidos por esses projetos, criando a possi-
bilidade de retificar a¢ées e reorientd-las em diregdo ao fim desejado.

(COHEN; FRANCO, 1999, p.72).

Nessa perspectiva é de suma importincia que a avalia¢do seja feita do
inicio ao término da politica, ou seja, avaliar desde a formulagdo de um
programa, a sua implementagdo até seu objetivo final, como forma de ve-
rificar se a meta foi alcangada, bem como se houve transformagio social
como constava no projeto de um determinado Programa ou Politica social.

Logo, ¢ através da avaliagio que as decisoes sdo tomadas, com relagoes
aos recursos e as prioridades das politicas. “Para tanto, toda e qualquer
avaliacdo de politicas (ou de programas e projetos) deve se sobrepor 2 mera
composi¢do de técnicas e instrumentos, e se situar no dmbito da identifica-
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¢do da concepgio de Estado e de politica social que determina resultado”

(BOSCHETTI, 2009, p. 3).

Nessa perspectiva, a auséncia da avaliagio pode contribuir com as dis-
tor¢oes no direcionamento de uma politica publica ou programa social e
inviabilizar o atendimento das necessidades da demanda do publico sujei-
to do processo, o que dificulta a universalizagio dos direitos sociais. Assim,
“A avaliag¢do de projetos sociais tem um papel central neste processo de ra-
cionalizagdo e é um elemento bésico de planejamento. Nio é possivel que
estes sejam eficazes se ndo forem avaliados os resultados de sua aplica¢do.”

(COHEN; FRANCO, 1999, p. 16).

E através das ferramentas de avaliagio e de monitoramento que se
torna possivel um acompanhamento dos recursos e dos gastos para uma
efetividade dos programas sociais, pelo qual se alcance resultados almeja-
dos, promovendo melhorias na gestdo publica. Deste modo, os projetos ou
programas sociais sao avaliados direcionados a uma finalidade de se chegar
aos resultados eficazes e beneficiando a quem dele se destina.

E preciso que se tenha uma visdo universal da avalia¢do; Carvalho
(2009) afirma que se busquem resultados com “impactos” e que nio se
deve buscar apenas resultados quantitativos e sim resultados que possam
ser alcangados positivamente para a populagdo. Ainda seguindo o pensa-
mento dessa autora, “avaliar politicas e programas sociais tornou-se um
desafio tanto para os centros de pesquisa quanto para os governos” (CAR-

VALHO, 2009, p. 88).

Virios sio os desafios e dificuldades encontrados na metodologia de
avalia¢do de uma politica piblica, podendo ser destacado os métodos tra-
dicionais de avalia¢io sem nenhuma informag¢io substantiva nas tomadas
de decisdo, gerando uma ineficiéncia e ineficicia ofertadas pelos servigos,
ocasionando a caréncia no retorno dos resultados e impactos esperados

pela sociedade (CARVALHO, 2009).

Para Arretche (2009), sdo muito dificeis e raros estudos confidveis sobre
efetividade em virtude da dificuldade de estabelecimento de metodologias
de avaliagbes que considerem esse critério. Para a autora,

De fato, a principal dificuldade metodoldgica consiste precisamente em
demonstrar que os resultados encontrados (sejam eles no sentido do su-
cesso ou do fracasso) estdo causalmente relacionados aos produtos ofe-

recidos por uma dada politica sob anilise (ARRETCHE, 2009, p. 32).
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Por isso, a necessidade dos diversos atores envolvidos em acompanhar
as politicas publicas, o andamento e o resultado obtido; dessa forma na
avaliacdo de programas sociais existem diversos atores interessados: um
grupo de tomadores de decisdes de tal politica e seus beneficidrios. Logo
esses ultimos fazem parte do programa de implementagio contribuindo
através da entrevista, tendo por direito ter acesso aos resultados e por obri-
gagio do avaliador apresentar esses resultados. (ARRETCHE, 2009).

Nesse contexto, Arretche (2001) diz que muitos sdo os atores envolvi-
dos para que um programa tenha sucesso, nio somente é responsabilidade
dos agentes institucionais, mas dos beneficidrios que precisam se politi-
zarem, acompanharem e cobrarem a efetividade de tais politicas sociais.
Assim, afirma:

Nesse contexto, a avaliagdo passa a ser utilizada principalmente
como mecanismo de controle social das Politicas Publicas pelo Es-
tado, com intensa participagdo de avaliadores na busca da eficiéncia
dos gastos publicos e da eficicia dos programas sociais, com focali-
zag¢do nos grupos mais pobres e vulnerdveis. Visa superar restri¢oes
financeiras do Estado com redugio e controle sobre os gastos publi-
cos (SILVA e SILVA, 2009 , p. 8).

Diante disso, ¢ vista a importancia de se fazer uma avaliagdo das politi-
cas publicas e dos programas sociais como forma de verificar se os progra-
mas estdo sendo implementados da mesma maneira que foram formula-
dos, para que os programas ou politicas sociais ndo tenham deficiéncia em
sua implementagdo e sim garantia de direitos aos seus beneficidrios e que
minimizem as desigualdades sociais existentes na contemporaneidade. O
préximo item discorre sobre o real papel da avaliagdo e seus beneficios para
os grupos que demandam as politicas publicas.

O real papel da avaliag¢ao de politicas publicas: algumas inquietagdes

Anteriormente foram pontuadas diversas caracteristicas, que tornam
uma avalia¢io, seja ela de um programa ou politica, como formas detur-
padas de entendé-la e aplicd-la, prejudicando assim a efetividade desses
mecanismos. Assim sendo, aqui objetiva-se pontuar algumas formas de
entender e se fazer avalia¢io, entendendo-a como mecanismo politico e de
suma importincia para o andamento e sucesso dos programas e politicas
sociais.

360 R. Praia Vermelha, Rio de Janeiro, v.25, n.2, p. 351-367, Jul./Dez. 2015



Avaliagio de politicas e programas sociais: reflexdes das préticas na realidade social
Antéonia Ruana Barbosa de Oliveira et alia

Autores como Arretche (2001) afirmam que existe uma visdo ingénua
sobre avaliagdo e apontam alguns caminhos para superé-la. Tal ingenuida-
de se da principalmente pelo fato de que quando relacionada a programas
sociais, a avalia¢do estd relacionada somente aos objetivos e metas propos-
tos, bem como a estratégias e metas tragadas pelos implementadores da
mesma, sem levar em conta os objetivos ou metodologias externas a que ji
estava estabelecida.

Qualquer programa tem duas dimensées, que podem ser analitica-
mente desagregadas, 7) objetivos e i7) uma metodologia ou estratégia
pela qual pretende-se que estes objetivos sejam atingidos. A defini-
¢do da estratégia é uma escolha entre outras alternativas possiveis, o
que significa que um mesmo objetivo pode ser atingido através de

diversas modalidades de a¢io (ARRETCHE 200, p.44).

Tratar a avaliagdo como algo fechado somente aos objetivos e metodo-
logias implementados inicialmente torna a avaliagdo um processo negativo;
diante disso a solu¢io é compreender que a mesma requer, por diversos mo-
tivos, varias modalidades de a¢do para que esses objetivos sejam de fato al-
cangados, ou seja, deve-se considerar as multiplas formas de se trabalhar, até
mesmo estudando maneiras novas de se chegar as metas tracadas de fato.

Ainda sobre esse tipo de avaliagdo, Carvalho (2009) enfatiza que o que
realmente deve ser considerado nio é a mera medicao de objetivos atingi-
dos, mas sim avaliar a capacidade que um programa tem de responder as
demandas dos grupos beneficidrios. Outro fator que torna a avaliagao fun-
damental na qualidade desses programas ¢ a participagdo dos envolvidos
nessa agdo evitando que ela permaneca periférica. “E mais, como avaliag¢do
concomitante, permite corre¢oes de rota. Isto é, permite detectar precoce-
mente falhas ou estratégias inadequadas e altera-las objetivando melhorar

sua eficicia” (CARVALHO, 2009, p.91).

Dessa forma, Silva e Silva (2009) destaca em sua dimensio avaliativa que
na avaliagdo participativa ha uma concepgio critica como forma de com-
preender e modificar tais politicas e programas sociais, garantindo ou am-
pliando cidadania para a classe social subalterna, “[...] a expectativa de que
as politicas implementadas reduzam os brutais indices de pobreza, desigual-

dade e exclusio social existentes entre nés,|...]” (ARRETCHE, 2009, p.33).

Outro fator necessario, principalmente na avalia¢do de politicas e pro-
gramas sociais, é entendé-la como instrumento politico que leve em consi-
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deracio a realidade social, essencialmente quando se trata de uma pesquisa
avaliativa onde o pesquisador deve se inserir e se apropriar da realidade,
além de precisar ter uma visao critica e investigativa sobre politicas e pro-

gramas sociais (SILVA e SILVA, 2009).

De acordo com Silva e Silva (2009), ao tratar da pesquisa avaliativa, a
avaliagdo deve ser instrumento politico, critico, participativo, onde a reali-
dade € o objeto de pesquisa. Tais caracteristicas sio centrais e complemen-
tares tanto para a avaliagio em si como para a pesquisa avaliativa.

Para exemplificar a importincia da avaliagdo no ambito das politicas
sociais, Arretche (2009) a diferencia das demais avaliagdes, justamente por
considerar aquela como mecanismo que configura as politicas sociais na
medida em que analisa o processo de tomada de decisdo na adogio de uma
politica piblica em especial.

[...] a anilise e avaliagdo de politicas sociais se dedicam a compreen-
der a configuragio das politicas sociais, o que pressupde conhecer e
explicitar sua dimensio, significado, abrangéncia, fungdes, efeitos,
enfim, todos os elementos que atribuem forma e significado as poli-

ticas sociais [...] (BOSCHETTI, 2009, p. 2).

E relevante pontuar tais fatores, pois Arretche (2009) diferencia ainda
avaliagdo de andlise dessas politicas. Com esse conhecimento é possivel
ter claro que muitas vezes uma politica social é somente analisada, ou seja,
¢ examinada, observada minuciosamente, porém nio é de fato avaliada, o
que implica estudar seus efeitos e impactos reais.

Avalia¢do prescinde de totalidade, estando em constante atualizagio
com a dindmica social:

A avaliagdo de uma politica social pressupde inseri-la na totalidade
e dinamicidade da realidade. Mais que conhecer e dominar tipos e
métodos de avaliagio ou diferenciar anélise e avalia¢io, é fundamen-
tal reconhecer que as politicas sociais tém um papel imprescindivel
na consolidagio do Estado democrético de direito e que, para exer-
cer essa fungio, como seu objetivo primeiro, devem ser entendidas
e avaliadas como um conjunto de programas, projetos e agdes que
devem universalizar direitos. Para tanto, toda e qualquer avaliagdo
de politicas sociais (ou de programas e projetos) deve se sobrepor a
mera composi¢do de técnicas e instrumentos, e se situar no dmbito
da identificagdo da concepgio de Estado e de politica social que

determina seu resultado (BOSCHETTT, 2009, p.3).
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E importante destacar que a avaliacio ndo acontece descontextualizada
da realidade dinimica e da totalidade e que o avaliador deve ter clara a
diferenca entre andlise e avalia¢io, reconhecendo o Estado como principal
responsdvel pelas politicas sociais no sentido de universalizar direitos. As-

sim a mera técnica deve ser deixada de lado para dar espago ao real conhe-
cimento sobre o Estado e sobre a Politica Social. (BOSCHETTI, 2009).

Concordando com a autora, acrescenta-se que a avaliagdo pode se
constituir em um instrumento de gestio com poténcia para fazer fren-
te a cultura gerencial encampada nos anos 90, desde que se converta em
informagio problematizada e publicizada junto aos sujeitos pela via dos
movimentos sociais organizados, dos trabalhadores dos sistemas publicos
das politicas sociais, dos conselhos gestores e de defesa de direitos e ainda,
junto ao conjunto das institui¢ées que compdem ou mantém relagio com
os resultados do processo avaliativo.

Os préprios gestores, ao incorporar a avaliagdo nessa perspectiva, po-
dem assumir uma postura de defesa de uma administragio publica demo-
critica que ndo se confunda com o tecnicismo tdo difundido na orientag¢io
das politicas sociais piblicas a partir da Reforma Gerencial do Estado.
Assim, defende-se uma avaliagio no campo da administragdo publica “cuja
finalidade estd voltada para equidade, justica social, accountability e demo-
cracia, numa orientagdo de universaliza¢io e aprofundamento de direitos"

(SOUZA FILHO, 2011, p. 220).

Nesse esforco, é importante destacar que a necessidade de criagdo de
instrumentos de publicizagdo dos resultados torna-se fundamental, de
acordo com Souza Filho (2011),2 formagio de mecanismos de democra-
tizagdo da informagdo do aparato burocritico da administragdo publica,
evitando a supervalorizag¢io dos técnicos e/ou de determinados grupos so-
ciais e possibilitando a transparéncia e a participagio das classes no pro-
cesso de formulagdo das politicas sociais. Isso evitaria que a participagio e
a democratizagdo fossem incorporadas a favor do capital.

Por fim, é necessério falar sobre os beneficios que a avaliagdo vista nessa
perspectiva pode trazer a uma politica puiblica, por exemplo, e ndo somente a
ela, como também a quem avalia, quem implementa e aos que a demandam.

Assim fica evidente que todos os participantes sdo beneficiados, “de
modo mais imediato e objetivo, a avaliagdo beneficia formuladores
e executores, pois oferece elementos que possibilitam o aperfeigoa-
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mento de suas agdes e da politica em questdo. A clientela visada
¢ a maior beneficiada, nio pelos resultados diretos do processo de
avalia¢do, mas pelo aprimoramento da formulagdo e implementagio

da politica publica que dele deve resultar (BELLONI; MAGA-
LHAES; SOUSA, 2001, p.49).

No ambito das agdes relacionadas a avaliagdo, esta deve apontar alter-
nativas que visem uma modificag¢io tanto no que diz respeito a atuagio
da institui¢do e formuladores que dela fazem parte, como dos executores,
ou seja, ¢ indispensédvel que aqueles que se beneficiam da politica avaliada
tenham, por parte dessas institui¢oes, elementos que os orientem a4 uma

estratégia politico—social (BELLONI; MAGALHAES; SOUSA, 2001).

Conclusao

A avalia¢do é um dos instrumentos que norteiam a tomada de decisdo
sobre politicas e programas sociais e por isso deve ser apreendida como
processo politico, participativo e critico da realidade. Neste contexto, a ava-
liagdo de uma politica nao estd relacionada somente a andlise da nature-
za, abrangéncia ou dimensio de uma politica ou programa social, mas se
direciona para compreensio e explicagdo das causas ou argumentos que
motivam ou impulsionam os gestores na escolha ou sele¢io de uma politica.

No entanto, percebe-se que ha desafios relacionados tanto ao modo
como a avaliagdo ¢ vista quanto a forma de implementagio da mesma.
Assim, foi possivel identificar algumas dificuldades relacionadas 2 meto-
dologia da avaliagdo de uma politica piblica, podendo ser destacados os
métodos tradicionais de avaliagio que sdo feitos sem informagdes suficien-
tes para se fundamentar as escolhas e planejamento das ag¢des, resultando
em servigos ineficientes e ineficazes, o que dificulta de fato a avaliagdo dos
impactos, bem como se torna um empecilho na apropriagio da realidade e
transformagio sociais.

Conclui-se que a auséncia de uma avaliagdo com instrumentais tedri-
cos, metodoldgicos e técnicos, bem como sem a participagio popular, pode
dificultar a universalizagio dos direitos sociais. Pois estas sio ferramentas
fundamentais de acompanhamento dos programas e politicas sociais, para
que haja melhorias na gestdo publica.

No que diz respeito a importincia do processo de avaliagio, identifica-se
que € por meio de seus mecanismos, tanto no sentido de avaliar, como no
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de monitorar, que se torna possivel a existéncia de agdes que acompanhem
o uso dos recursos e dos gastos destinados ao objeto da avalia¢do. Dessa for-
ma, efetiva-se como um canal para a efetividade das politicas e programas
sociais. Sendo assim, por meio desses mecanismos avaliativos é possivel sa-
ber se os resultados estdo provocando uma transformagio real na dinimica
dos que demandam as politicas publicas e por elas sdo beneficiados.

Por fim, a avalia¢do deve ser instrumento politico, critico, participativo,
onde a realidade é o objeto de pesquisa. Tais caracteristicas sio centrais e
complementares tanto para a avaliagdo em si como para a pesquisa ava-
liativa, a compreendendo como instrumento politico que considere a rea-
lidade social, principalmente quando se trata de uma pesquisa avaliativa
onde quem estd envolvido diretamente nesse processo deve se apropriar da
totalidade da dindmica social com a qual esta lidando.
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