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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo revelar a presenca do neocon-
servadorismo na producao tedrica do Servico Social intitulada “As 23
teses pela Reforma do Servi¢co Social Brasileiro” (OLIVEIRA, 2017),
contrapondo-a com base na teoria social critica hegemonica na pro-
fissao. Para tanto, adotou-se como metodologia a revisao de lite-
ratura no sentido de embasar as criticas ao contelddo expresso no
documento em questao. Concluiu-se que as teses propostas vao de
encontro ao saber cientifico construido dialeticamente na categoria
e corroboram para o retorno ao tradicionalismo alinhado a perspec-
tiva pragmatica da atuacao profissional.

PALAVRAS-CHAVE

Conservadorismo; Pratica Profissional; Servigo Social.

ABSTRACT

The present article aims to reveal the presence of neoconservatism in a theoretical
production of Social Work, entitled “23 Theses for the sake of the Brazilian Social
Work Reform” (OLIVEIRA, 2017), contradicting it based on the hegemonic critical
social theory in the profession. For this purpose, the methodology adopted was a
literature review to support the criticism to the content expressed in the document
in question. In conclusion, the proposed theses go against scientific knowledge
dialectically built in the category and also corroborate a return to the traditionalism
aligned with a pragmatic perspective on the professional activity.
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Conservatism; Professional Practice; Social Work.
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INTRODUCAO

O movimento de avanc¢o do conservadorismo no Brasil e no mundo,
que se configura como resposta a crise estrutural do sistema capita-
lista, vem se alavancando em escalas cada vez maiores na contem-
poraneidade. Para entender esse avanco, € necessario compreender
como se da o surgimento do pensamento conservador e suas rea-
tualizacoes nos tempos correntes, mas também realizar as devidas
mediacoes sobre os rebatimentos no Servico Social.

Segundo Escorsim Netto (2011), o pensamento conservador clas-
sico surge através do movimento iluminista e das consequéncias do
carater revolucionario da Revolucao Francesa. Esse conservadorismo,
caracterizado como contrarrevolucionario, expressava os interesses
do regime absolutista, da nobreza fundiaria e do alto clero na tentati-
va de restauracao dos valores tradicionais, representando um tipo de
anticapitalismo romantico que significava, obviamente, a defesa do
capitalismo, mas que este ndo viesse acompanhado da modernidade.

No entanto, esse movimento conservador/restaurador era inviavel
frente as transformacoes do desenvolvimento do capitalismo e as
necessidades da burguesia em ascensao que remodela o Estado, a
economia e a politica aos seus interesses. Nesse sentido a burgue-
sia, ao se consolidar enquanto classe dominante, abandonou o seu
carater revolucionario, de representante do conjunto da sociedade,
apO6s vencer o regime absolutista e destruir as estruturas do siste-
ma feudal. Iniciou, portanto, a “defesa de seus estritos interesses
particulares” (NETTO, 2011, p. 46).

Dentro desse contexto, a burguesia dominante, sentindo-se pres-
sionada com as revolucoes democratico-populares protagonizadas
pelo proletariado emergente, durante 1830 e 1848, “precisa abrir
mao da cultura progressista e da preocupagcao em conhecer efetiva
e verazmente a sociedade, substituindo-as por construcoes ideoldgi-
cas racionalizadoras e legitimadores de seu dominio” (NETTO, 2011,
p. 48). Ou seja, a burguesia, que tinha carater revolucionario, cria
mecanismos politico-ideoldgicos contra qualquer tipo de revolucao,
passando a se definir claramente como contrarrevolucionaria.
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Apds 1848, com a ameaca socialista, o pensamento conservador
cria as condicoes ideol6gicas para o estabelecimento da “ordem so-
cial”, como as ciéncias sociais que estavam a servico da manuten-
cao do status quo e da naturalizacao das hierarquias da sociedade
burguesa. Os conservadores, portanto, voltam-se “para a construgao
de conhecimentos que, favorecendo a gestao da burguesia, permitia
controlar e regular suas crises e, assim, superar a ameaca revolucio-
naria” (NETTO, 2011, p. 51).

Com o surgimento da “questao social” vinculada estruturalmente
ao sistema capitalista como resultado da contradicao entre capital
e trabalho, o conservador Emile Durkheim defendeu a necessidade
de enfrenta-la através de uma acao social pensada e planejada para
impedir a desintegracao da sociedade burguesa. A perspectiva era
de integracao social, em que a acao desenvolveria vinculos solida-
rios entre os individuos com base numa reforma moral centrada na
educacéao para sua internalizacao entre as pessoas; percebe-se aqui
um viés ideoldgico no enfrentamento das expressoes da questao
social (NETTO, 2011).

Na contemporaneidade, ha um movimento de reatualizagdo desse
discurso conservador no enfrentamento das expressoes da questao
social. Segundo Santos (2007), o acirramento das contradigoes inter-
nas do modo de producao capitalista provocou a crise mundial desde
0s anos 1970. O desemprego se instalou e o0s niveis de producao
€ consumo em massa, caracteristicos do sistema fordista, cairam
drasticamente, impactando diretamente as taxas de lucro e o pro-
cesso de acumulacao do capital. Em resposta a crise, as estratégias
se assentaram no tripé: reestruturacao produtiva, financeirizacao e
ideologia neoliberal.

A ofensiva do capital, nos anos 1990, sob essas trés dimensoes,
significou a alteracao nas relagoes de trabalho com a flexibilizagao,
a terceirizacao e o enfraquecimento das organizacoes sindicais, mas
também através da constituicao de capitais especulativos, com a
desregulamentacao de economias e estados nacionais, privatiza-
coes e destituicao de direitos sociais. A partir dos anos 2000, hou-
ve uma certa inflexao e um crescimento de uma perspectiva mais
democratica de governo, com a ampliacao de espacos de participa-
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¢cao e expansao de direitos sociais nos governos Lula e Dilma, ape-
sar das inidmeras contradi¢coes. Entretanto, com o golpe midiatico
e politico-institucional atrelado ao avanco conservador e puramente
neoliberal, 0 que vem se estabelecendo no Brasil € um processo de
destrui¢cao de direitos sociais em massa e uma intensa flexibilizagao
das relacoes de trabalho através de contrarreformas, agudizando as
expressoes da pobreza.

Nesse processo também se intensificam as estratégias de in-
dividualizacao dos problemas sociais, colocando para os sujeitos
a responsabilidade de assumir as consequéncias de expropriacao,
exploragao e opressao a que sao submetidos. Essas estratégias
sao respostas que tém sido fundamentadas sob o viés moralizador
e pragmatico, que compreende a realidade no campo da aparéncia,
criando intervencdes no sentido de “contemporizar as situacoes li-
mites que ameagcam a reproducao social” (GUERRA, 2013, p. 40).

Diante desse cenario, o Servico Social brasileiro, enquanto profis-
sao que calcou ao longo da sua histéria um terreno de luta ao lado
da classe trabalhadora, rompendo com suas bases positivistas a
partir do Movimento de Reconceituacao nos anos 1970, também se
depara com avancos neoconservadores na esfera da producao aca-
démica e do exercicio profissional.

Nesse contexto, surge um movimento chamado “Servi¢go Social
Libertario”, que se articula através das redes sociais desde 2016,
afirmando a defesa de ideias liberais e a necessidade de uma re-
formulacao da profissao que se desvincule de um projeto clas-
sista “de orientacao comunista”, tendo por base o documento
intitulado “As 23 teses pela reforma do Servico Social Brasileiro”
(OLIVEIRA, 2017). Esse documento tem como autor o professor
Edson Marques de Oliveira, associado do curso de Servigo Social
da UNIOESTE (Universidade Estadual do Oeste do Parand), campus
Toledo. Algumas das tematicas de sua atuacao sao: empreendedo-
rismo social, servigo social, responsabilidade social empresarial e
administracao de recursos humanos, formacao em Servigo Social
EaD, coaching de vida, etc. Nesse sentido, o presente artigo objetiva
tracar observacoes criticas acerca das propostas trazidas no referi-
do documento.
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O AVANCO DO NEOCONSERVADORISMO NO SERVICO SOCIAL:
REFLEXOES CRITICAS SOBRE AS 23 TESES

Inicialmente, o autor coloca que o objetivo do documento é aprofun-
dar a reflexao da profissao no que diz respeito a postura critica e pra-
tica de intervencao, refutando-a. Com isso o autor acredita contribuir
para a construcao da justica social, com uso de estratégias objetivas
€ nao apenas ideoldgicas, agindo de acordo com a “praxipragmalo-
gica”, ou seja, a partir da agcao pensada na realidade, expandindo
para além do “discurso utépico”. Ainda coloca que se deve articular
teoria e pratica no sentido de desenvolver projetos que apresentem
solucoes e tragam aos “clientes” servicos humanos e de qualidade,
apartados da militancia “politico-partidario-ideoldgica” ilusoéria filiada
aos movimentos sociais.

Entretanto, é necessario compreender que articular acoes inter-
ventivas pensadas na realidade faz parte do processo de trabalho
de assistentes sociais, contudo a realidade precisa ser entendida
no ambito da sociedade regida pelas relacoes de poder e pela luta
de classes; assim, para pensar sobre o agir profissional na realidade
cabe fazer andlises conjunturais, econémicas e sociais. O trabalho
do Servico Social nao pode se pautar apenas na dinamizacao dos
direitos sociais, precisa estar articulado com a superacao desse mo-
delo societario a partir da totalidade social. Os movimentos sociais
influenciam e influenciaram positivamente a categoria profissional
no seu processo de Reconceituacao, que no Congresso da Virada
se alia aos movimentos na perspectiva da superacao da ordem bur-
guesa na luta por outra forma de sociabilidade.

A partir de sua leitura do atual agir profissional hegemonico do
Servico Social, o autor propde, na sua 12 Tese, que seja feita uma re-
forma nas bases ideoldgicas e praticas da profissao, sugerindo que o
Servico Social passe a atuar como em seu surgimento. Isso reverbera
diretamente na volta do conservadorismo na profissao que, embrio-
nariamente, atuava para a manutencao da ordem societaria pelo viés
moral da boa ordem. Barroco (2015) coloca o conservadorismo como
a reproducao do modo de ser fundado nos valores histéricos das eli-
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tes dominantes, repercutindo no racismo, no preconceito de classe e
critica descabida ao comunismo. Assim, apoiar o conservadorismo na
profissao aponta para o mantimento da ordem neoliberal, que I as
expressoes da questao social a partir do viés moralizante, desligado
da analise da realidade social que o autor recomenda ser feita.

Posteriormente, declara na sua 22 Tese que “O atual estado teori-
co e pratico do Servigco Social Brasileiro mostra um distanciamento
cada vez maior da origem coerente e congruente que teve” (OLIVEIRA,
2017, p.4). Isso porque, para o0 autor, apenas o pensamento marxista
hegemonico é aceito e a “ideologia comunista” € enaltecida, criando
uma contradicao politica, uma vez que a categoria defende a demo-
cracia e a pluralidade de pensamento, mas na verdade somente a
perspectiva marxista é relevante. No entanto, essa afirmagao nao
tem coeréncia, sendo necessario ressaltar que a incorporacao da
teoria marxista no trabalho do Servico Social fez com que a catego-
ria comegasse a se enxergar enquanto parte da classe trabalhadora
inscrita na divisao sociotécnica do trabalho, reconhecendo sua in-
sercao na dinamica da acumulacao capitalista. Dessa forma, o pro-
jeto profissional hegemonico atualmente é fruto de um movimento
de transformacao que mudou as bases teoéricas e politicas para o
exercicio da profissao, que se materializam legalmente no Cédigo de
Etica Profissional e na lei que regulamenta a profissao (ZACARIAS,
2013). Em analise sobre a influéncia da corrente marxista no traba-
Iho do assistente social, Zacarias (2013) assinala:

E inegavel a importancia do marxismo na construcao do projeto pro-
fissional atual, na designacao dos valores éticos, das diretrizes e da
centralidade da categoria trabalho a profissao, assim como no reconhe-
cimento da questao social enquanto objeto de trabalho do Assistente
Social. Sem a leitura critica de Marx sobre a sociedade capitalista, pro-
vavelmente ainda se estaria dirigindo esforcos, de forma subalterna e
apatica, para reproducao do sistema capitalista através do tratamento
moral a questao social. Sob a apreensao e mediacao do real, com a
obra de Marx foi possivel a constatacao de que o Assistente Social é
um trabalhador que realiza as suas atividades estando inserido em pro-
cessos de trabalho na sociedade capitalista (ZACARIAS, 2013, p. 64).
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Em sua 3? Tese, o autor discorre sobre as novas demandas so-
ciais marcadas por novos arranjos politicos, o que implica em saber
ler a realidade, saber intervir e saber lidar com as demandas coti-
dianas, dentro dos limites institucionais. Assume ainda que 0s pro-
fissionais deveriam se preocupar mais com a pratica interventiva da
profissdo do que estar se filiando a movimentos sociais e militando
por causas especificas.

O que Oliveira (2017) chama de demandas sociais € fruto da so-
ciabilidade capitalista, decorre da producao que é fundada no capital,
e € radicalizada com desmontes de politicas publicas e dos servicos
oferecidos, destituindo do Estado a responsabilidade de oferecer
0S Minimos sociais para a sobrevivéncia de amplos segmentos da
sociedade. Essas demandas sao histéricas e sofrem influéncias no
decorrer da histéria. Elas sao a renovacao da “velha questao social”,
que nasce das relacOes capitalistas, e adquire outras roupagens a
partir de novas condigdes socio-historicas da sociedade, sofrendo o
aprofundamento das contradicdoes e assumindo novas experiéncias
(IAMAMOTO, 2015). E fundamental ressaltar que a defesa intransi-
gente dos direitos humanos, o interesse pelo fim de todas as formas
de preconceito e o incentivo do respeito pela diversidade humana
esta ligado ao processo de uma construcao de outra ordem societéa-
ria e faz parte das competéncias da categoria profissional do Servico
Social, estando inscrita nos principios do Cédigo de Etica Profissional.

Na 42 Tese, o autor faz uma critica a postura do/a assistente so-
cial de estar na luta em defesa da classe trabalhadora, pois isso
gera perda da identidade profissional, com o argumento de que o
Servico Social nao seria mais uma profissao e sim sindicatos, ONGS,
e movimentos sociais. Além disso, coloca que a realidade pede uma
postura profissional, técnica, interventiva e propositiva, tendo que
resgatar a natureza da profissao centrada no ser humano e na viabi-
lizacao do seu bem-estar. Diferente do que Oliveira (2017) defende é
preciso, antes de tudo, entender que a pratica profissional interven-
tiva deve estar ligada a leitura da realidade numa perspectiva de to-
talidade social na qual incorpora a divisdo da sociedade em classes,
pois negar a existéncia de classes naturaliza a desigualdade social
e deslegitima as lutas da classe trabalhadora.
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Na 52 Tese o autor foca na questao da identidade da profissao e
faz uma alusao ao Congresso da Virada como um momento em que
ocorreram “acgdes grotescas e violentas”, quando na verdade foi um
espaco muito importante para 0s novos rumos do Servico Social, em
que este se desvinculou do berco conservador. Nessa logica, Oliveira
(2017) aponta que a identidade profissional € formada através da
interacao com a dinamica social, afirmando que o Servico Social
atualmente impde uma unica vertente “tedrica, filosofica, ideoldgica,
politica e partidaria”, quando na verdade o0s/as assistentes sociais
sao diversos/as e plurais, principalmente politica e partidariamente
falando. Sobre isso cabe destacar que:

O pluralismo, como reconhecimento do diverso e da diversidade, con-
tudo, nao pode desconsiderar as construcoes coletivas da profissao,
que soube rever os principios, diretrizes e valores conservadores e
instituiu seus novos fundamentos tedricos e ético politicos em nor-
mas legais e regulamentadoras que passaram a orientar seu proces-
so formativo e exercicio profissional (CFESS, 2010, p.5).

O autor ainda coloca que a identidade profissional do Servico
Social atrelada a uma identidade de classe é um problema para a
profissao, pois € sectaria e opressora € iSso precisa mudar, voltando
0 Servigco Social a ser simplesmente uma profissao como as demais.
Entretanto, € interessante apontar que mesmo quando os projetos
profissionais aparentemente nao possuem nenhuma dimensao poli-
tica, ha algo por traz que direciona e embasa o projeto, assim como
Netto (2009) considera:

E importante ressaltar que os projetos profissionais também tém
ineliminaveis dimensoes politicas, seja no sentido amplo (referido as
suas relagcdes com o0s projetos societarios), seja em sentido estrito
(referido as perspectivas particulares da profissao). Porém, nem sem-
pre tais dimensdes sao explicitadas, especialmente quando apontam
para direcoes conservadoras ou reacionarias. Um dos tracos mais
caracteristicos do conservadorismo consiste na negagao das dimen-
soes politicas e ideolégicas (NETTO, 2009, p.145).
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A 62 Tese é uma continuidade da anterior e o autor segue afirman-
do a necessidade de o Servico Social possuir uma identidade profis-
sional adequada que oriente o pensar e 0 agir do/a assistente social
apenas como profissional. Ele ainda ressalta que os/as profissionais
nao sao militantes, sendo necessario que o arcabouco legal que
orienta a profissao seja revisto e adeque-se a logica da profissao e
ndo da militancia. E possivel observar nessas afirmacdes uma rasa
aproximacao e leitura da realidade do Servico Social, pois a profis-
sao nao caminha mais numa perspectiva messianica. Nesse sentido,
cabe ressaltar que Netto (2009, p.146) aponta: “[...] Exceto se se
quiser esterilizar no messianismo (cuja antitese é o fatalismo), até
mesmo um projeto profissional critico e avancado deve ter em conta
tais limites, cujas linhas mais evidentes se expressam nas condicoes
institucionais do mercado de trabalho”.

Na 72 Tese o tema tratado € a realidade “carne e 0sso” com a
qual, segundo o autor, os/as assistentes sociais se deparam no co-
tidiano profissional e na qual nao estao preparados/as para intervir.
Nessa perspectiva, Oliveira (2017, p.10) indica que “[...] A centralida-
de de nosso fazer é o ser humano e nao as expressoes da questao
social, pois sao 0s seres humanos 0s mais afetados pelas expres-
soes da questao social [...]". Entretanto, as demandas apresentadas
pelos/as usuarios/as sao as proprias expressoes da questao social
e, como lamamoto (2015) afirma:

Ela é indissociavel da investigacao permanente, condi¢cao para se
imprimir agilidade e competéncia critica ao desvendamento dos pro-
Cesso0s sociais, assim como para elucidar as situacdes concretas
vivenciadas pelos individuos sociais, na sua objetividade e subjetivi-
dade, que se apresentam como desafios aos profissionais de Servico
Social (IAMAMOTO, 2015, p.184).

O autor ainda salienta que nessa realidade “carne e 0sso0” 0s
individuos estao sem respostas para as suas demandas, e coloca
essa responsabilidade sob os profissionais que nado estao prepara-
dos para intervir. A perspectiva que Oliveira (2017) defende pode ser
facilmente levada a uma intervencao profissional pragmatica, sem
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maiores reflexoes sobre a realidade, e sobre isso é interessante res-
saltar o que Guerra (2013) expoe:

O cotidiano, como espacgo que sintetiza os fundamentos ontolégicos
da vida social, exige a atitude pragmatica para a reprodugao individual
e social, mas também permite que se reflita sobre que determinacdes
e necessidades exigem a atitude pragmatica para a sua reproducao.
No que toca a profissdo, sao os principios que a orientam, expostos
no seu marco regulatério (codigo de ética, lei de regulamentacao
e diretrizes curriculares) que formulam as bases para uma clara e
contundente recusa da atitude pragmatica e do senso comum que a
acompanha (GUERRA, 2012, p.47).

Na 82 Tese o autor retoma a discussao anterior sobre resgatar
0 ser humano e sua realizagcao como objeto central da profissao.
Aponta novamente que no cotidiano da profissdo os/as assistentes
sociais nao se deparam com as expressoes da questao social, mas
sim com os dramas, angustias e aflicoes dos seres humanos. O au-
tor limita a busca por justica e dignidade a mera realizacao pessoal
em sociedade e ao enfrentamento dos desafios individuais cotidia-
nos; entretanto, os “dramas, angustias e aflicoes” individuais sao
reflexos da sociabilidade capitalista e da ideologia neoliberal. Dentro
disso, ainda pontua que 0s/as assistentes sociais estao perdendo
espacos de trabalho por ndo estarem preparados/as para intervir de
fato na realidade humano-social, deixando clara a sua defesa pelo
Servico Social Clinico. E importante ressaltar, dentro disso, o que
o CFESS (2010) coloca sobre a nao coeréncia desses argumentos
em defesa das praticas terapéuticas como “técnicas ou instrumen-
tos” que sempre fizeram parte da histéria da profissao devendo, por
isso, serem reconhecidas como competéncias profissionais. Sabe-
se que as acoes de teor psicologizante marcaram os primérdios da
profissao; entretanto, o Servico Social se afastou dessa vertente e
a realizacao de terapias nao integra nem tedrica e nem legalmente
a profissao (CFESS, 2010).

A 9?2 Tese, dando continuidade a 82, tem como discussao a histé-
ria do Servigco Social e o ser humano como seu objeto. A tese defen-
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de que a centralidade da atuacao profissional deve ser o individuo
€ que essa perspectiva nao destoa da compreensao de totalidade,
que nao incorre na individualizacao das questoes que perpassam a
realidade dos sujeitos. Conclui, portanto, que “dar centralidade ao
ser humano” é “sanar suas necessidades” dentro da realizacao de
uma “cidadania global” e que, para isso, é necessaria uma redefini-
cao do fazer profissional, a qual busque na sua génese as respostas
“concretas”. No entanto, tais afirmacdes sao contraditorias, porque
nao ha como compreender de maneira totalizante e critica as mani-
festacdes da questao social centrada no individuo, uma vez que é
caracterizada uma intervengcao no campo da aparéncia e isso, por
Sua vez, nao contribui para a realizacao da cidadania.

Logo, questiona-se essa perspectiva, pois ela exprime a incorpora-
¢ao historica, dentro da categoria, do pragmatismo. Segundo Guerra
(2013), no plano pratico e profissional o cotidiano é solo fértil para
a individualizacao das questdes sociais, convertendo contradicoes
estruturais em conflitos individuais e condicionando as acdées em
respostas instrumentais. Inclusive, as primeiras experiéncias inter-
ventivas do Servigo Social tradicional - de caso, grupo e comunidade
- as quais o autor tanto faz referéncia, foram exatamente experién-
cias de atuacao voltada para a individualizagao e culpabilizagao dos
sujeitos frente a sua condicao de expropriacao, pobreza, dentro de
uma pratica de ajustamento e adequacao a ordem vigente.

Na 10? Tese o autor defende a ideia de que o Servico Social € uma
profissao que tem como peculiaridade histdrica “auxiliar e mediar o
acesso a informacgodes, conhecimentos servicos, e estratégias aos
seus clientes com a finalidade de alcancar o bem-estar” (OLIVEIRA,
2017, p.13). Ele ainda coloca que a particularidade profissional é

[...] construir conhecimento a partir da realidade [...] e intervir para
mudar a realidade estudada [...], € nao ficar com elaboracgoes ficticias
e ilusérias de uma nova ordem societaria sem dizer como, quando
que na pratica nao se faz nada de concreto para alterar a realidade
de seus clientes (OLIVEIRA, 2017, p.14).

Dentro disso, € necessario destacar, mais uma vez e sempre, que
a incorporacao do pragmatismo burgués, utilitarista, imediatista, per-
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mite a compreensao da profissao “como técnica social” (GUERRA,
2013, p. 46) que reproduz a I6gica do auxilio e da mediagao de con-
flitos, mas também considerar 0os sujeitos como clientes é entender
a atuacao profissional dentro de uma relacao comercial. Como tam-
bém, dentro desse contexto, a defesa da perspectiva de “construir o
conhecimento a partir da realidade” para poder intervir e a afirmacao
da construcao de um conhecimento “ideario” do Servico Social, que
nao traz “respostas concretas” aos sujeitos, tem como responsavel
0 pragmatismo que se fundamenta no empirismo, o qual supervalo-
riza a pratica em detrimento da teoria por compreender que a teoria
“nao se aplica a pratica”. Essa discussao expressa o grande desafio
da atualidade a profissao: que é a relacao teoria/pratica, ou a fami-
gerada frase de que na pratica a teoria é outra (SANTOS 2017).

A 11° Tese reforca a ideia de que o conhecimento, a identidade
e a peculiaridade do Servico Social se materializam a partir de uma
pratica pensada diante de uma realidade empirica, numa relacao de
causa e efeito, quando conceitua a acao como “praxipraglégica”, que
significa agao pensada, agao feita, a qual, para o autor, contribui para
a realizacao de “respostas concretas” e sugere uma redefinicao dos
curriculos profissionais. Nesse sentido, esclarece Santos (2017):

[...] uma teoria nao se aplica a pratica nem se extrai da pratica uma
teoria diretamente, uma vez que a pratica oferece insumos para a teo-
ria, mas nao de forma direta. Contudo, ha uma relagao intrinseca entre
ambas que € ‘a unidade na diversidade’[...] (SANTOS, 2017, p. 268).

Assim, fica evidente que a tese expressa ideologicamente uma
compreensao deturpada do “fazer profissional”, sem as devidas me-
diacodes entre teoria e pratica, mas que se coloca aqui uma determi-
nada concepg¢ao que privilegia apenas a dimensao técnico-operativa
e que esta se apreende no cotidiano, na pratica, num claro esforco
ao retorno do Servico Social tradicional.

Dentro disso, a 122 Tese reforca mais uma vez que “E preciso exer-
cer o papel e a funcao de facilitador e mediador de conhecimentos
que permitem apoiar, orientar e motivar os sujeitos a serem autores
do design de seu projeto de vida” (OLIVEIRA, 2017, p. 15) e que, para
isso, € necessario desenvolver a pluralidade de concepcoes “e nao
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uma pluralidade fingida”. Para fundamentar essa ideia, o autor refe-
rencia Cristo, descrevendo uma passagem biblica. Fica evidente o
carater pragmatico, infundado e moralizador das afirmacgodes. Primeiro
porque, novamente, compreende o Servico Social como uma profissao
meramente técnica, e como se 0s profissionais fossem “organizado-
res” da vida dos sujeitos. Segundo porque afirma nao haver uma plu-
ralidade “efetiva”, quando na verdade se configura uma falacia, uma
vez que o proprio Cédigo de Etica vigente prevé o respeito as diversas
concepcoes tedricas. E por fim, fundamenta essa ideia sob o prisma
religioso, evidenciando uma perspectiva conservadora e moralizante.

A 137 Tese trata da pluralidade, e diz que esta deve ser empatica
€ nao simpatica como é disseminado atualmente, pois a pluralidade
simpatica confunde pluralismo (mais de uma teoria) com ecletismo
(mistura de teorias sem fundamento). O autor afirma que quando
alguém tenta dialogar com outras matrizes € acusado de praticar o
ecletismo, e esse fato acaba “separando as pessoas e impedindo o
crescimento intelectual e um policiamento epistemoldgico pela des-
qualificagao sem argumentacao l6gica e factual” (OLIVEIRA, 2017,
p.16). Para ele esse tipo de pluralidade que condena o dialogo en-
tre diferentes vertentes tedricas coloca alguns no lugar dos “politi-
camente corretos” e outros como viloes, restringindo os argumentos
as frases prontas como “isso esta superado” ou “pela defesa do
projeto ético-politico”. Por isso Oliveira (2017) estimula a pluralida-
de empatica, que prega que o dialogo deve acontecer com quem é
diferente e preza pela liberdade de fazer suas escolhas tedricas. Na
verdade, o autor faz essas afirmacoes com um tom de liberdade e
democracia, mas esconde um tom irbnico com o objetivo de mostrar
que quem esta vinculado a teoria marxista sao, nas palavras do au-
tor, as “pessoas do bem” que acabam pressionando os outros, “pes-
soas do mal”, a fingirem que compactuam com a ideologia marxista
para serem aceitos pela hegemonia da profissao. Entretanto, sua
afirmacao € bastante generalista, pois no seio da profissao existe
sim o pensamento hegemonico da teoria social critica, mas existe
também o reconhecimento da diversidade das matrizes teéricas; e
a luz do VIl fundamento do Cédigo de Etica Profissional, ressalta-se
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que deve haver a “garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressoes
tedricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual”
(CFESS, 1993, p. 24).

A 142 Tese afirma que “devemos mudar o rumo € a atual traje-
toria profissional de uma acao que se diz ser profissional, mas se
confunde com uma militancia que nao representa a maioria, € sim
uma hegemonia, que nao combina com democracia € muito menos
com pluralidade” (OLIVEIRA, 2017, p.18). Esse fato, segundo o au-
tor, acaba gerando crises de identidade pessoais e profissionais, re-
sultando na perda de espacos soOcio-ocupacionais, dificuldades de
relacionamento com o0s demais profissionais das equipes multidisci-
plinares, falta de objetividade e clareza nas intervencoes. Ele apon-
ta isso como consequéncia de uma dicotomia entre uma teoria que
busca uma nova ordem societaria e as acdoes que se resumem a
atender, orientar, encaminhar e mediar servicos sem alterar a vida
dos individuos. Nessa tese, Oliveira (2017) faz uma critica a matriz
hegemodnica marxista argumentando que esta tem um carater politi-
co-partidario, e foi criada com a intencao de subsidiar movimentos
da classe trabalhadora para a superacao do modo de producao ca-
pitalista, e ndo de ser aplicada por uma profissao.

Reforca-se, nessa Tese, novamente o jargao “na pratica a teoria €
outra”, tdo utilizado pelos/as profissionais que trabalham diretamen-
te com os/as usuarios/as e lidam com todas as dificuldades do co-
tidiano precario das instituicoes e das politicas, que tornam penoso
o cumprimento do Projeto Etico-Politico que busca uma prética atre-
lada a teoria para fundamentar as acoes e garantir mais efetividade
na intervencao da realidade. A profissao, apesar de ter uma origem
investigativa e interventiva, ao longo do tempo, com as experiéncias
e apropriacao do arcabouco tedrico critico, percebeu que vai além de
acoes pontuais e carrega consigo um teor politico que direciona o fa-
zer profissional em prol de uma classe, a trabalhadora. E diferente do
que Oliveira (2017) afirma a intencao nao é de excluir quem pensa de
acordo com teorias diferentes, e sim de utilizar a teoria que mais con-
tribui para o desvelamento das contradicoes inerentes ao capitalismo,
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que se revelam nas multiplas expressdes da questao social, objeto
de intervencao do Servico Social. O Cédigo de Etica Profissional deixa
claro, no fundamento VII, a “opgao por um projeto profissional vincula-
do ao processo de construcao de uma nova ordem societaria, sem do-
minacao, exploracao de classe, etnia e género” (CFESS, 1993, p. 24).

Diante disso, a 152 tese afirma que “nao cabe mais defender um
projeto ético politico profissional organicamente e mecanicamente
alinhado a uma unica matriz e a uma hegemonia ideoldgica e s6 di-
zer que existem outros tantos projetos em disputa” (OLIVEIRA, 2017,
p.21), pois essa defesa implica em uma adesao mecanica da ma-
triz ideol6gica hegemonica e nao deixa que 0s outros projetos que
permeiam a profissao sejam conhecidos e possam influir profissio-
nalmente. O autor também critica o Codigo de Etica Profissional do
Servico Social por ele ser diferente das demais profissoes, ja que nao
se limita a tratar das relacoes de direitos e deveres dos profissionais
baseando-se em valores éticos, e também suscita uma direcao politi-
ca para o fazer profissional dos/as assistentes sociais. O autor nova-
mente condena a militdncia presente entre os profissionais, alegando
que se defende qualquer tipo de causa social e se acaba esquecendo
0s interesses da categoria. Diante do exposto, cabe esclarecer que
a militancia e a vinculacao com movimentos sociais da classe tra-
balhadora aproximam o0s/as assistentes sociais das expressoes da
questao social e das demandas que permeiam a sociedade. Assim,
fortalecendo esses espacos de luta sera possivel almejar o objetivo
de construir uma sociedade mais justa e humanamente emancipada,
pautada em um dos principios defendido pelo Codigo de Etica: “am-
pliacao e consolidacao da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e
politicos das classes trabalhadoras” (CFESS, 1993, p.3).

A 162 Tese relata sobre a “retomada e restauracdo de uma postu-
ra e cultura profissional, que tenha sua dimensao politica, mas nao
politica ideol6gica-partidaria” (OLIVEIRA, 2017, p.22), a fim de que
se possa contribuir para uma democracia respeitosa e consolida-la.
Por isso, para o autor, € necessario que se retome a patamares “16-
gicos de uma profissao” para assim recuperar a legitimidade profis-
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sional do trabalho com pessoas, nao misturando acdes de militancia,
acdes as quais nao sao efetivadas, que s6 permanecem no campo
das ideias. No entanto, a Lei de Regulamentacao da Profissao do
Servico Social, o Cédigo de Etica Profissional (1993) e as Diretrizes
Curriculares da Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS) (1996) determinam a necessidade de um
permanente compromisso da categoria profissional com a defesa
dos interesses da classe trabalhadora e movimentos sociais, para
assim ampliar e consolidar direitos, cidadania e a democracia.

Dessa forma, segundo Barroco (2011), o avanco politico do proje-
to do Servico Social precisa relacionar-se com o avanco das forcas
sociais mais amplas, pois:

[...] s6 conseguiremos consolidar politicamente o nosso projeto, na
direcao social pretendida, se tivermos uma base social de sustenta-
¢ao; logo, é fundamental a articulagao com os partidos, sindicatos
e entidades de classe dos trabalhadores, com 0s movimentos popu-
lares e democraticos, com as associacoes profissionais e entidades
de defesa de direitos (BARROCO, 2011, p.212).

A 172 Tese levantada pelo autor enfatiza que a pluralidade em-
patica, ja tratada anteriormente, deve ampliar a comunicacao com
outras correntes de pensamento. Dentro disso, ressalta que € fun-
damental romper com a visao maniqueista, pois se construiu dentro
da profissao que a teoria critica marxista é a verdade para ser um
bom profissional. O que se observa na realidade é que a partir do
processo intelectual do Servico Social, fez-se necessario conhecer
as contradicbes da sociedade capitalista, da questao social e suas
expressdes que desafiam cotidianamente os/as assistentes sociais.
A orientacao da teoria critica marxista, portanto, ampliou a capacida-
de de intervir de forma qualitativa na garantia do Projeto Etico-Politico
profissional, sendo possivel realizar o compromisso com 0s valores
éticos e politicos emancipadores, para conquista da liberdade em
defesa da classe trabalhadora. Contudo, como ja foi apontado, no
Cédigo de Etica Profissional, encontra-se entre seus fundamentos a
garantia do pluralismo. Dentro disso, cabe apontar que:
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[...] captar os fundamentos, a direcao social e a finalidade do referi-
do projeto profissional critico e do Cédigo de Etica Profissional vigen-
te, haja vista se tratar de uma profissao interventiva como o Servico
Social, significa captar a imprescindibilidade de continua busca de
aprimoramento intelectual/profissional (FORTI, 2017, p. 380).

Na 18?2 Tese, Oliveira (2017) afirma que os espacos de atuacao
profissional devem ser ampliados. Levanta ainda que as pessoas
que s6 vivem da teoria da academia e que nao exercem a pratica
profissional se acham capazes de opinar sobre tudo, inclusive sobre
sustentar a ideia de que toda atividade profissional, que nao seja a
militante, s6 reafirma o idealismo e a l6gica capitalista, e concomi-
tantemente “fere o projeto ético-politico”, a exemplo de quem traba-
Iha em organizacdes empresariais. Entretanto, o que a visao do autor
nao abarca € que:

0 assistente social sendo também um trabalhador inserido na divisao
séciotécnica do trabalho, que vende sua forca de trabalho por um salario,
é requisitado para atender tanto as necessidades do capital como as
do trabalho, visando ao aumento do lucro e da produtividade das organi-
zacoes. No entanto acreditamos que ainda assim existem brechas para
desenvolver um trabalho que procure respeitar os direitos dos trabalha-
dores, procurando nao perder de vista o seu compromisso profissional
com a classe trabalhadora, explicitado no Cédigo de Etica da Profissdo
e defendido no Projeto Etico-Politico (ABREO; FAVARO, 2001, p.56).

Na 19?2 Tese, o0 autor defende que precisam ser tratadas questoes
como a educacao a distancia (EaD), reconhecendo-a como forma le-
gitima de formacao profissional, exigindo qualidade plural, empatica
e interdisciplinar, como aulas de estagio e TCC presentes nos cursos
presenciais. Entretanto, cabe ressaltar o que Silva (2008) pontua
sobre a importancia de se reivindicar, majoritariamente, a formacao
de um profissional-intelectual, uma formacao teérica essencial para
uma apreensao totalizante do movimento do real e fundamental para
qualificar seu trabalho profissional denso, critico e propositivo. E pre-
ciso entao, qualificar o profissional para que ele se debruce sobre a
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realidade, reconhecendo ao mesmo tempo, 0s imensos desafios con-
temporaneos e suas armadilhas, sendo elas: as possiveis formas de
precarizacao na formacao profissional estimulada pela proliferacao
de cursos a distancia, fragmentando o ensino; a “flexibilizacao” e as
inumeras dificuldades enfrentadas pelos cursos presenciais, entre
outros (SILVA, 2008).

Na 202 Tese o autor pontua sua perspectiva em relacao a atua-
cao profissional e académica dos/as Assistentes Sociais, que sao
levados/as desde a entrada na academia para uma unica corrente
tedrica, a qual, 0 mesmo grifa como maniqueista, sendo esta nomen-
clatura repetida inimeras vezes entre as 23 teses. Oliveira (2017)
afirma que os professores apresentam apenas leituras marxistas,
nao lhes sendo apresentadas outras leituras que possam auxiliar na
compreensao dialética da realidade; com isto, afirma novamente que
0s profissionais tornam-se militantes. No entanto, reforgca-se aqui
mais uma vez que o Cédigo de Etica prevé a liberdade e garante que
os profissionais possam escolher as correntes tedricas com as quais
concordam. Dentro dessa discussao, cabe ressaltar o que lamamoto
(2000) coloca sobre os limites a serem ultrapassados pela categoria:

[...] cada elemento original contido naquelas afirmativas — o teérico
metodoldgico, o ético-politico e o técnico-operativo — sdao fundamen-
tais e complementares entre si. Porém, aprisionados em si mesmo,
transformam-se em limites que vém tecendo o cenario de algumas
das dificuldades, identificadas pela categoria profissional que neces-
sitam ser ultrapassadas: o teorismo, o militantismo e o tecnicismo
(IAMAMOTO, 2000, p.52).

Logo, é possivel observar a falta de embasamento tedrico articula-
do com a realidade da categoria e seus debates, pois, o autor conclui
que “[...] temas controversos e complexos como é o caso do aborto,
luta de classes, orientacao sexual, etc.” (OLIVEIRA, 2017, p.31) ndo
devem ser defendidos pela categoria, estando fora da atuacao pro-
fissional. Entretanto, o referido autor ndo atenta-se ao fato de que
esses temas sao 0s mais fomentados no ambito da classe trabalha-
dora e refletem as contradicdes do sistema capitalista.
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Na 212 Tese o autor discorre sobre uma teoria ultrapassada para
compreensao do século XXI ao ressaltar a importancia de retomar as
leituras da autora Mary Ellen Richmond. Destaca que é necessario
investigar e intervir na realidade que é apresentada cotidianamente
pelos “clientes” e que as leituras sao de extrema importancia para
permitir ocorrer a elaboracao de intervengoes baseadas nas dire-
trizes da categoria profissional; no entanto, estas precisam estar
atualizadas com a dinamicidade da realidade. Nesse sentido, as in-
dagacoes que o autor pontua como importantes baseadas na autora
Richmond nao conseguem dar conta das necessidades postas pelos/
as usuarios/as na atualidade. Ressalta-se também que a 212 Tese
defende praticas emergenciais tomando-as como principais, sendo
este aspecto imediatista um que nao logra superar as reais expres-
sbes da questao social, tracando um perfil profissional limitado e
tecnicista, dentro do qual o individuo pesquisador nao consegue se
colocar como um que formula projetos interventivos embasados no
todo, e nao apenas nas demandas cotidianas: o que nao possibilita
fomentar a reflexao na busca pela emancipacao dos individuos.

Na 22?2 Tese as pontuacoes feitas pelo autor percorrem idearios
de cunho cristao e moralista, sendo salientada a importancia do/a
assistente social se posicionar diante da profissao com sua religiao,
abordando valores colocados dentro de doutrinas religiosas para as
atividades exercidas no campo de trabalho do profissional, como
aborda abaixo:

[...] Tais crengas nao devem ser vividas s6 nos templos, mas na vida
cotidiana, o que é diferente de proselitismo e doutrinagao, pois a
sociedade e o fazer profissional sao laicos, mas isso nao quer dizer
que tenhamos que abandonar os principios, valores e crencas que
nos orientam. A religiao e a espiritualidade sao partes integrantes da
vida do ser humano e, por isso, devem ser expressadas e vividas em
todos os espacos do viver humano (OLIVEIRA, 2017, p.33).

As argumentacoes extrapolam todas as diretrizes postas no
Cadigo de Etica (1993), sobre a importancia e dever do/a assisten-
te social em respeitar o/a usuario/a enquanto individuo autbnomo e
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pertencente as suas proprias escolhas, como cita: “Reconhecimento
da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a ela
inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos
sociais” (CFESS, 1993, p.23).

A ultima tese tem como titulo: “Servigo Social no século XXI pode
e deve ser uma ciéncia aplicada na gestao do design de servigcos
sociais”. O mesmo tema foi abordado na 212 Tese. E notdrio que
ao discorrer acerca das 23 teses o0 autor aborda questdes ultrapas-
sadas para compreensao da atual realidade brasileira. Seus emba-
samentos tedrico-metodologicos sao conservadores e pragmaticos,
sendo a 23? tese a conclusao que aponta pela busca do retorno ao
Servico Social conservador e que visualiza os/as usuarios/as en-
quanto “clientes”, culpabilizando-os/as por sua situacao de vulnera-
bilidade. Oliveira (2017) discute idearios de autores que se remetem
a teorias de 1950. Suas articulacoes de um suposto “novo” Servico
Social sao explanadas com passagens da Biblia.

Logo, por vezes o discurso cheio de desrespeito ao atual Cédigo
de Etica torna-se repetitivo e sem muitas colocacdes construtivas
para os/as profissionais de Servigo Social. Boa parte das pontua-
coes sao falaciosas e permeiam colocagdes sem argumentacao,
como por exemplo, quando cita que os conteudos elaborados dentro
da academia sao desassociados da realidade. Entretanto, a dialética
da qual o Servico Social se nutre possibilita que os conteudos e pes-
quisas elaborados dentro e fora das universidades sejam responsa-
veis por fomentar uma atuacao profissional embasada em diretrizes,
leis e politicas que legitimam a intervencao da profissao nos projetos,
programas e Servicos.

CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, é possivel concluir que o texto das 23 te-
ses aqui discutido é bastante superficial em suas argumentacgoes e
leituras sobre a realidade da profissao. Além de nao fazer muitas re-
flexdes bem fundamentadas, muitos dos argumentos sao baseados
em ironia e compreensao rasa de carater moralizante sobre o real.
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A proposta de mudanca, feita por Oliveira (2017), das bases do
Servico Social hegemonico aponta para um movimento cada vez mais
presente na atualidade da profissao, o que se coloca como um desa-
fio para o fortalecimento do Projeto Etico-Politico construido ao longo
de um processo histérico repleto de lutas e conquistas. Diante disso,
€ importante afirmar que:

Os pilares que sustentam o0 nosso projeto ético-politico em sua dimen-
sao de ruptura — o marxismo, o ideario socialista da emancipacao hu-
mana, 0 compromisso com as classes trabalhadoras e com a realizacao
de um Servico Social que atenda o0s seus reais interesses e necessi-
dades, a busca de ruptura com o conservadorismo, em todas as suas
formas — constituem o nosso mais valioso patrimonio que, espero, pos-
samos cuidar dele com muito amor e coragem (BARROCO, 2011, p.215).

E preciso ainda se contrapor aos argumentos colocados nas teses,
mostrando o quanto o que esta sendo proposto se configura como um
retrocesso para a categoria profissional, desde estudantes e professo-
res a assistentes sociais que exercem a profissao nos mais diversos
espacos socio-ocupacionais. Ha que se entender que para além de
um projeto profissional, a categoria possui um projeto societario, com
carater politico, sendo possivel compreender que as teses propostas
possuem finalidade politica de continuidade da ordem atual de regres-
sao de direitos e de manutencao da ordem social capitalista.

Nesse sentido, como alternativas ao enfrentamento desse avan-
¢o do pensamento conservador no seio da categoria profissional e
de estudantes de Servico Social, sao necessarias discussoes sobre
conservadorismo e Servigo Social, fazendo as media¢coes com a con-
juntura brasileira e mundial, despertando para compreender o con-
servadorismo como um elemento importante da ideologia burguesa,
desnaturalizando suas contrarreformas e afirmando, cada vez mais,
a vinculacao da categoria a um projeto de sociedade transformador.
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