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Metodologia de Atendimento
Interdisciplinar do Centro de
Referéncia para Mulheres Suely

Souza de Almeida (NEPP-DH/UFR3J)

Este trabalho propde apresentar a metodologia de atendimento
interdisciplinar desenvolvida pelo Centro de Referéncia para
Mulheres Suely Souza de Almeida (CRM) SSA/NEPP-DH/UFR]
no atendimento individual as mulheres em situagao de violéncia
de género. O fluxo de atendimento consiste em Acolhida,
Acolhimento e Acompanhamento, realizado por profissionais
do CRM-SSA, tendo como base principios estruturantes como

O respeito a autonomia, ao protagonismo e fortalecimento da
mulher em seus direitos. Ratifica-se a importancia do trabalho
desenvolvido pelo Centro, no compromisso com a assisténcia as
mulheres, com vistas ao enfrentamento a violéncia.

Barbara Zilli Haanwinckel, Adriana Santos Silva, Adriana
dos Santos Neves, Marisa Chaves Souza, Natalia Molina
Romano & Renato Fagundes Valadao Ridolfi 2
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Interdisciplinary Care Methodology
of Centro de Referéncia para
Mulheres Suely Souza de Almeida
(NEPP-DH/UFRJ)

This paper proposes to present the
methodology of interdisciplinary
care developed by the Reference
Center for Women Suely Souza de
Almeida - CRM-SSA/NEPP-DH/UFRJ
in the individual care of women in
situations of gender violence. The
flow of care consists of Welcoming,
Host and Monitoring, carried out

by CRM-SSA professionals, based

on structuring principles such as
respect for autonomy, protagonism
and strengthening of women in
their rights. The importance of the
work developed by the Center in its
commitment to assistance to women
is ratified, with a view to combating
violence.

Care

Methodology
Gender-based Violence
Interdisciplinarity




O Centro de Referéncia para Mulheres
Suely Souza de Almeida (CRM-SSA)

A violéncia € um fendmeno sécio-histdérico que se manifesta

segundo normas sociais mantidas por usos e costumes ou por
pegiing emterion aparatos legais da sociedade (MINAYO, 2006). As acdes dos
sujeitos “nao sao produtos de um destino biolégico, mas sao,
antes de tudo, construgodes sociais” (KERGOAT, 2001). Nessa
perspectiva, faz-se necessario compreender que a violéncia de
género contra as mulheres ocorre em um contexto de relagdes
produzidas socialmente. Portanto, o seu espaco de producgao
é societal e seu carater é relacional e integra o conjunto das
desigualdades sociais estruturais de classe, étnico-raciais e de
género (ALMEIDA, 2007). Por isso, o debate acerca das relagdes de
género, baseadas na disputa de poder, na dominagao e opressao
entre os sujeitos, é de extrema relevancia, tendo em vista a
legitimacgao e a perpetuacao das desigualdades e violéncias de
género contra as mulheres na sociedade brasileira.

A violéncia contra a mulher é entendida como uma grave violagcao
de direitos humanos, além de uma ofensa contra a dignidade
humana e as liberdades fundamentais (OEA, 1994). Ao observar
esse fendbmeno, deve-se considerar a diversidade de mulheres

e que algumas delas estarao mais vulneraveis a passarem por
situacao de violéncia. Para ilustrar essa questao, nota-se que,

de acordo com dossié da Associacao Nacional de Transexuais e
Travestis do Brasil - Antra (BENEVIDES, 2023), a expectativa de
vida de uma mulher trans é de 35 anos, enquanto a das demais
mulheres é de 80,1 anos (IBGE, 2019). Outros dados relevantes
nesse sentido estao no Dossié Mulher de 2022, no qual consta
qgue a mulher negra foi a que mais realizou registro de ocorréncia
relacionado a violéncias em 2021, como fisica (56,4%), sexual
(56,3%) e psicoldgica (51,4%) e de que as mulheres negras com
filhos sdo as que recebem os menores salarios (R$ 2.362) da
populacao brasileira (DIEESE, 2023). Dessa forma, fica evidente a
relevancia de se considerar os dados de classe, género e raga para

anadlise da questao da violéncia de género contra as mulheres, 2. Praia Vermelha
proxima pagina devendo-se também considerar outros fatores, dentre eles a Rio de Janeiro
deficiéncia e a idade das mulheres. 2SN
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a mulher, o 16° Anuario Brasileiro de Seguranc¢a Publica (FBSP, S
2022) indica que em 2022 houve crescimento nos indices de eISSN 1984-669X




violéncia praticada contra mulheres, sendo 230.861 agressdes
por violéncia doméstica (aumento de 0,6%); 597.623 ameacgas
(@umento de 3,3%); 619.353 chamadas ao 190 (aumento de
4%) e 370.209 Medidas Protetivas de Urgéncia concedidas,
correspondendo a um crescimento de 13,6%.
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Diante desse contexto, destaca-se a necessidade do aumento de
investimento em politicas publicas para mulheres e o quanto é
fundamental a atuacao dos Centros de Referéncia, ao considerar
que estes constituem servigos especializados da rede de
atendimento a mulher em situagao de violéncia, sendo definidos
enquanto:

estruturas essenciais do programa de prevencao e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, uma vez que visam promover a ruptura da
situacao de violéncia e a construcao da cidadania por meio de agcdes
globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico, social, juridico,
de orientacao e informacgao) a mulher em situagcao de violéncia
(BRASIL, 2006).

Cabe destacar que a normatizacao dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia se deu a partir de
um contexto de profundas transformacdes sociais que ocorriam
no pais, durante o primeiro governo do presidente Luiz Inacio Lula
da Silva, que, através da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, desenvolveu, em parceria com o movimento feminista
de mulheres e demais movimentos sociais, o Plano Nacional de
Politicas para Mulheres.

Nesse sentido, este artigo tem por objetivo apresentar a
metodologia do atendimento interdisciplinar desenvolvida pelo
Centro de Referéncia para Mulheres Suely Souza de Almeida
(CRM-SSA), no atendimento individual as mulheres que passam
ou vivenciaram situacdes de violéncia de género.

Primeiramente, ressalta-se a importancia da existéncia de
dois Centros de Referéncia vinculados a Universidade Federal
do Rio de Janeiro’, sob o prisma do principio constitucional 2. Praia Vermelha
oréxima pagina da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. A Rio de Janeiro
universidade é um local de producao de conhecimento técnico- /332
cientifico, com vistas ao enfrentamento aos problemas sociais 8-4
emergentes. Desta forma, as agdes de extensao, nas quais os
Centros se inserem, tém um papel também fundamental ao
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promoverem a interagao dialdgica entre a universidade e a
comunidade por meio da promog¢ao da assisténcia as mulheres
em situacao de violéncia, através das atividades propostas.

O CRM-SSA é um projeto de extensao do Nucleo de Estudos de
pegiing emterion Politicas Publicas em Direitos Humanos Suely Souza de Almeida
(NEPP-DH), que pertence ao Centro de Filosofia e Ciéncias
Humanas (CFCH) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Este projeto iniciou as suas atividades em 2016, a partir
do entendimento da necessidade de ampliacao das ag¢des ja
desenvolvidas desde 2004 na Vila do Joao, Complexo da Maré,
pelo Centro de Referéncia de Mulheres da Maré Carminha
Rosa (CRMM-CR). Ambos integram a rede de equipamentos
da politica de enfrentamento da violéncia contra a mulher do
estado do Rio de Janeiro. Atualmente, o CRM-SSA, com excegao
da profissional de limpeza e vigilantes, possui uma equipe
formada por servidores(as) publicos concursados: trés assistentes
sociais, dois psicélogos, uma assistente em administracao
(formacao em Letras) e duas técnicas em assuntos educacionais
(formacao em Letras e Pedagogia), tratando-se de profissionais
com especializacdo, mestrado e/ou doutorado, que recebem
supervisao mensal de uma professora colaboradora da Escola de
Servigo Social da UFRJ. Cabe destacar que, visando a qualidade
de servico prestado, qualquer profissional, ao ingressar no CRM-
SSA, passa por um periodo de capacitagao com diversas leituras
para se apropriar melhor da especificidade da tematica, antes
de ter contato com as mulheres que serao atendidas, ou que
participarao de atividades coletivas.

O CRM-SSA, portanto, tem como objetivo realizar acdes de
prevencao e enfrentamento a violéncia de género contra as
mulheres. O seu funcionamento é regido pela Norma Técnica

de Uniformizag¢ao dos Centros de Referéncia de Atendimento a
Mulher em Situacao de Violéncia? (BRASIL, 2006), sendo base para
referenciar as atividades a serem desenvolvidas no servico.

Além do atendimento individual, objeto do artigo a ser detalhado R
em seguida, diversas acoes coletivas sdo realizadas pelo CRM- o o
SSA. Trés delas, exclusivamente, para mulheres: “Oficina de Dancga
Raiz Mulher”, que se propde a desenvolver as potencialidades de }%%
referéncias e notas cada corpo, estimulando o conhecimento corporal e a autoestima, Jul-Dez/2023
promovida em parceria com o Comunidancga, projeto de extensao SSN 147:
da Faculdade de Danc¢a da UFRJ, o qual teve a participacao de 54 eISSN 1984-669X
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mulheres em 2022; “Conversando sobre o corpo feminino”, rodas
de conversa para mulheres sobre prevencao e cuidados ligados
ao corpo, sexualidade e saude da mulher, em parceria com o
Instituto de Ginecologia da UFR3J, com 158 participagdes nas duas
edi¢gdes em 2022; e “Conhecendo sobre Pequenos Negdcios”,
oficina com mulheres que desejam conhecer ou abrir seu préprio
negdcio, com 12 participantes em 2022. H3, também, o Cine
Debate, que consiste em uma ag¢ao educativa mensal voltada
para todas as pessoas, por meio da exibicao na plataforma Jitsi
de um filme de ficcdo ou documentario que abordem temas
relativos a discussao de género, seguido de debate transmitido
no Youtube do CRM-SSA, com convidadas ligadas aos temas
explorados. O Cine Debate exibiu em 2022 oito sessdes com 341
participagdes. Também sao exibidos dois a trés webinarios por
ano com a tematica relacionada as mulheres, com convidados(as)
da comunidade interna e/ou externa a UFRJ, tendo em 2022 duas
edi¢cdes com 231 participagodes.

pagina anterior

Outra atividade trata-se dos cursos de extensao para profissionais:
“Ficha Unica de Notificacdo de Maus Tratos e outras Violéncias”
de 12 horas (52 participacdes na oitava edicao em 2022), “Direitos
Humanos no Atendimento ao Publico” de 90h (sexta edicao, 53
participantes em 2022), e “Enfrentando a Violéncia de Género
Contra as Mulheres” de 20h (67 participantes em 2022). Estes
cursos focam na capacitagao de profissionais, principalmente
para melhorar o atendimento prestado as mulheres, tanto dos
servigos especializados, como os nao especializados em situacao
de violéncia de género contra as mulheres. Privilegia-se os
profissionais de saude estarem devidamente sensibilizados para
identificar sinais de violéncia, pois, em algum momento, mulheres
irdo acessar servigcos nessa area, seja para o proprio cuidado ou
para acompanhar familiares. Isso porque, as mulheres ainda
permanecem como principais cuidadores dos membros de uma
familia (ARAUJO; GAMA, 2017), o que torna essa politica publica
essencial para o enfrentamento a violéncia de género contra as
mulheres.

proxima pagina As acgdes realizadas foram construidas, especialmente, a partir io de Janeiro
da observacao de questdes trazidas durante o atendimento =
. individual prestado as mulheres, onde se expds, por exemplo, P- 487/
referéncias e notas Jul-Dez/2023

: a falta de conhecimento e preparo de alguns profissionais
sobre tematicas relacionadas a discussao de género. Isso, por




vezes, resultou em atendimentos nao acolhedores por parte

de algumas instituicdes e no entendimento de que seria
importante realizarmos mais um curso voltado para profissionais
abordando questdes praticas. Também foram identificadas
duvidas ginecoldgicas em que se notou com frequéncia um
escasso conhecimento do funcionamento do préprio corpo,
consolidando a necessidade de parceria com o Instituto de
Ginecologia. Igualmente, foi constatado o interesse de algumas
em construir um negdécio ou empreendimento pessoal em prol da
sua independéncia financeira, o que inspirou a criagcao da oficina
sobre pequenos negdcios. Essas questoes ressaltam o quanto

o atendimento individual, com uma escuta sensivel, qualificada
e acolhedora é importante para a populagao, sendo, portanto, o
assunto que aprofundaremos melhor a seguir.

pagina anterior

Fluxo de atendimento: Acolhida,
Acolhimento e Acompanhamento

Conforme ja problematizado, a violéncia de género contra as
mulheres ainda € uma realidade na sociedade brasileira. Esse
tipo de violéncia, “conquanto relacional, é construida em bases
hierarquizadas, objetivando-se nas relagdes entre sujeitos que se
inserem desigualmente na estrutura familiar societal” (ALMEIDA,
2007). Ao longo da vida, os sujeitos interiorizam normas e valores
a partir de suas insercdes sociais (ROMANELLI, 2006). Estas
construcdes sociais se pautam na manutencao das relagcdes de
poder e privilégios, dentro de uma légica heterocisnormativa.
Sob a perspectiva da interseccionalidade (CRENSHAW, 1989),
gue considera as multiplas formas de identidades, ha que se
refletir também sobre a questao racial e de classe, onde tem-se a
hegemonia do homem branco, de classe média e alta. Além disso,
é relevante incluir outros possiveis recortes, como deficiéncias, o
etarismo e a gordofobia.

No estado do Rio de Janeiro, os indices desse tipo de violéncia sao
alarmantes, como pode ser visto no Dossié Mulher (ISP/R3J, 2021),
o qual indica que em 2020, 33.371 mulheres realizaram registro 2. Praia Vermelha
proxima pagina de ocorréncia de lesao corporal, 4.086 de estupro e 30.468 de o de Janeiro
ameaca. Diante desse cenario, a existéncia de espacos de escuta /33 N.2

e de acolhimento as mulheres que passaram por esse tipo de ST
situacao torna-se extremamente necessario.
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Desde 2016, com a implementacao do CRM-SSA, sao atendidas
mulheres em suas diversidades, considerando os determinantes
de género, classe social, deficiéncias, raca/etnia, aspectos
geracionais, dentre outros. Em 2022, foram realizados 824

e Epm—— atendimentos, entre novos e retornos e em modalidades
presencial e on-line. Destaca-se, dentre o publico atendido, um
numero expressivo de mulheres em situacao de vulnerabilidade,
inseguranca alimentar e com baixa inser¢cao no mercado

formal de trabalho. Ademais, muitas destas sdao beneficiarias de
programas de geracao de transferéncia de renda, como Auxilio
Brasil e Bolsa familia, Cartao Mulher Carioca e outros?, os quais se
caracterizam como as unicas fontes de sobrevivéncia material.

As mulheres buscam atendimento no CRM-SSA por demanda
espontanea ou chegam encaminhadas pelos demais servigcos
que integram a rede de atendimento. E importante destacar que
a rede de atendimento as mulheres em situagao de violéncia é
parte constituinte da rede de enfrentamento a essa forma de
violéncia, integrando o eixo da assisténcia, conforme descrito
pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
Mulheres. A rede de enfrentamento esta organizada em quatro
eixos (combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos)

e o objetivo é a efetivacao desses quatro eixos, por meio de
atuacdo articulada entre as instituicdes/servicos governamentais,
nao governamentais e comunidade, que devem dar conta do
fendmeno da violéncia contra as mulheres em sua complexidade
(BRASIL, 2011).

A rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de a¢des e
servicos de quatro setores/areas - salde, justica, seguranca
publica e assisténcia social -, objetivando a ampliagcao e melhoria
da qualidade do atendimento, identificagcdo e encaminhamento
das mulheres em situacao de violéncia e a integralidade e
humanizacao do atendimento (BRASIL, 2011). Tendo por base os
setores que compdem a rede de atendimento, a organizagao dos
servicos oferecidos as mulheres é classificada em duas categorias:
servigcos nao especializados e servigos especializados. Os servicos . Praia Vermelha
proxima pagina nao especializados sao considerados porta de entrada da mulher o de Janeiro
na rede, como os hospitais gerais, servicos de atencao basica, /.35 N2
programas de saude da familia, delegacias distritais, Centros de B
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) etc. Os servigos
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especializados sdao agueles que atendem exclusivamente as

mulheres e que sao especializados na tematica da violéncia de

género contra elas. Sao exemplos de servigcos especializados:

Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher, Casa Abrigo,
e Epm—— DEAMSs (Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher),
Nucleos da Mulher nas Defensorias Publicas, Promotorias
Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a Mulher -
Ligue 180, Ouvidoria da Mulher, unidades de saude voltadas para
o atendimento aos casos de violéncia sexual e domeéstica etc.
(BRASIL, 2011).

As mulheres atendidas pelo CRM-SSA sao maiores de 18 anos.
N3ao ha exigéncia de pertencer a um territério especifico, com
destaque para mulheres residentes em territérios conflagrados
por forgcas paramilitares. O primeiro contato com o Centro pode
ser feito de distintas formas, sendo elas via ligacao telefénica,
redes sociais, por e-mail ou se deslocando presencialmente por
demanda espontanea da mulher. Ainda que esta seja referenciada
por uma instituicao da rede especializada ou nao especializada, a
orientacao dada é que a prépria mulher acione o servico, sendo
este um primeiro passo para a adesao ao atendimento a partir do
seu desejo nesta realizagao.

Apods esse primeiro contato e sendo do seu interesse, a mulher
se insere propriamente no fluxo de atendimento do servicgo,
gue se constitui nas etapas da Acolhida, Acolhimento e
Acompanhamento que serao explicitadas abaixo.

Acolhida

E a “porta de entrada” das mulheres ao Centro. Em geral, a
Acolhida é realizada por técnicos administrativos em Educacao,
com diferentes formacdes profissionais, e que passam por uma
capacitacao prévia sobre tematica de género, promovida pelo
CRM-SSA. Ao ser realizado o contato pela mulher via telefone e/ou
WhatsApp, busca-se usar linguagem acolhedora e nao julgadora
oréxima pagina que incentive sua adesao ao servico. Em seguida, o contato o
" telefénico da mulher é enviado para a assistente social disponivel.
Ela entao faz o agendamento através do WhatsApp Business,
eferdncias e notas avaliando com a mulher o meio que sera feito o acolhimento. Em
geral, apos o periodo pandémico, tem sido realizado de forma SSN
presencial e, quando necessario, por exemplo, quando a mulher eISSN 1984-669X




nao tem dinheiro da passagem para se dirigir ao CRM-SSA ou
esta em grande risco que a impossibilita de deslocar, faz-se
remotamente. Neste Ultimo caso, o atendimento é realizado pelo
telefone ou plataformas virtuais.

pegiing emterion Nos casos em que a mulher se dirige presencialmente ao CRM-
SSA, busca-se, nesta primeira etapa, recepcionar de forma
atenciosa e nao julgadora, através de pequenas agdes, como por
exemplo, o oferecimento de um copo de agua e a possibilidade de
aguardar em sala reservada para maior privacidade. Em seguida,
a mulher é referenciada para o acolhimento pelo Servico Social e
Ihe sdo fornecidas informacdes gerais sobre o funcionamento do
servigo, assim como sobre as atividades coletivas realizadas.

Acolhimento

O Acolhimento, segundo a Norma Técnica de Uniformizagao

dos Centros de Referéncia para Mulheres (BRASIL, 2006), é
caracterizado pelo atendimento individual a mulher que desejar
ser atendida pelo Centro de Referéncia. Ainda segundo o
documento, esse atendimento inicial deve ser realizado por uma
dupla de profissionais: uma psicéloga(o) e uma assistente social.
Contudo, conforme mencionado, devido ao numero reduzido

de profissionais, principalmente de psicélogos lotados no CRM-
SSA, o acolhimento é realizado apenas por uma assistente social.
O objetivo do acolhimento é realizar uma escuta ativa, atenta,
qualificada, sem julgamentos e respeitosa em relacao a trajetodria
de vida da mulher e seu histdérico de violéncia. Esse € o momento
em que deve ser estabelecida uma relagao de confianga e vinculo
com ela junto ao servigo. Conforme nos aponta Soares (2005, p. 49),

Escuta ativa ndo é aconselhamento nem terapia. E uma maneira
solidaria de administrar o didlogo, de forma a ajudar a pessoa
escutada a restaurar um lago de confianga, na medida em que se
sinta compreendida e respeitada. Segundo o modelo da escuta ativa,

que pode ser adotada em relagcdes face-a-face ou por telefone, a
postura de quem ouve € tao ou mais importante do que aquilo que se
diz para a pessoa atendida. B cle Tee e
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Para o atendimento, com destaque neste artigo as etapas do
eferéncias e notas Acolhimento e Acompanhamento, cabe atentar a algumas

armadilhas que a referida autora apresenta. Sobre isso, alguns

cuidados sao necessarios, dentre eles o de nao se paternalizar,




infantilizar e culpabilizar a mulher, levando em consideragao o
seu processo de autonomia, ndao desautorizando-a de tomar suas
proprias decisdes a partir das orientacdes realizadas. Para tanto,
é fundamental uma postura profissional que nao culpabilize
e Epm—— a mulher pela situagao vivenciada; que contribua ao seu
fortalecimento e nao reforce a sua vitimizagao na perspectiva do
enfrentamento e prevencao a violéncia.

Além disso, o Acolhimento tem como objetivo inicial, com
desdobramentos posteriores no acompanhamento, identificar

os tipos de violéncia que a mulher esta vivenciando; elaborar um
plano de seguranga em conjunto com ela; identificar os riscos a
gue ela esta sujeita; avaliar quais as necessidades que essa mulher
apresenta e apontar os encaminhamentos possiveis e necessarios,
além de esclarecer quaisquer duvidas que ela possa ter. O
instrumento utilizado para isso é a ficha social que foi construida
pelos profissionais da equipe técnica.

Cabe destacar que, no Acolhimento, a mulher é informada que

o Centro de Referéncia nao é local de denuncia policial (RO),

nao possui vinculagao com o judiciario, como também nao ha a
exigéncia de que ela realize previamente o registro de ocorréncia
policial para ser atendida. Em todo o atendimento, a mulher é
considerada como um sujeito de direitos e respeitada em sua
autonomia, principalmente de escolher o que tem interesse

em fazer naquele momento, e sao fornecidas as informacdes
necessarias em sua tomada de decisao.

Acompanhamento

A partir dos processos anteriormente realizados, da-se
continuidade ao acompanhamento social, psicolégico e/ou
psicossocial da mulher, considerando a necessidade de um
processo de escuta ativa, qualificada e especializada, bem
como de encaminhamentos necessarios a rede de atendimento
especializada e nao especializada, que se prolongue para

além do acolhimento inicial. A periodicidade e continuidade
oréxima paging do acompanhamento varia de a.cordo com as demanda'\s o
" apresentadas, levando em consideragao os fatores de risco, adesao
da mulher, permanéncia na situacgao de violéncia, dentre outros.

referéncias e notas

O acompanhamento da mulher atendida pode ser realizado
somente pelo Servico Social, pela Psicologia ou por profissionais




de ambas as especialidades conjuntamente. No caso do
atendimento do Servi¢o Social, esse ocorre desde o primeiro
atendimento/Acolhimento por meio da escuta da histéria de
vida da mulher. Busca-se em todos os momentos verificar

e Epm—— vulnerabilidades e acesso as politicas de saude, renda, direitos
previdencidrios, habitacao, dentre outros. A partir disso, as
profissionais fornecem informacdes e conversam com a mulher
sobre possiveis encaminhamentos para acesso a direitos sociais
basicos, como retirada de documentos, servigcos de psicologia ou
atendimento juridico, 6rgaos de assisténcia social, como o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Em casos de grave
ameaca, com risco de feminicidio, é fornecida a possibilidade de
ser realizado o encaminhamento para agées mais complexas,
como abrigamento, que no municipio do Rio de Janeiro ocorre
por meio do Centro Especializado de Atendimento a Mulher
Chiquinha Gonzaga, Centro Integrado de Atendimento a Mulher
Marcia Lyra ou Central Judiciaria de Abrigamento Provisério da
Mulher Vitima de Violéncia de Doméstica (CEJUVIDA). Caso seja
do interesse da mulher, ha articulagdao com outras instituicdes
para o devido encaminhamento, com vistas a garantir o acesso a
seus direitos. A atuacao do Servigo Social pauta-se nos principios
fundamentais do Cédigo de Etica profissional (1993), destacando
o respeito a liberdade, a autonomia e a diversidade e a defesa
intransigente dos direitos humanos.

A continuidade do acompanhamento pode se dar apenas pelo
Servigo Social, quando a mulher ainda apresenta demandas

de acesso a direitos que necessitem de orientagdes e nao ha
demanda ou queixa explicita relacionada a area da psicologia.

Se, por outro lado, a demanda da mulher centrar-se mais em
guestoes psicoldégicas, em especial sintomas psicoldgicos ou
sofrimento psiquico relacionados a uma situagao de violéncia

gue esteja vivenciando ou tenha vivenciado, prioriza-se o
acompanhamento pela(o) profissional de Psicologia. Por fim, caso
seja verificada a necessidade de uma escuta e intervencao mais
ampla, opta-se pelo acompanhamento psicossocial, realizado em
conjunto por profissionais de ambas as areas de atuacao. Rio de Janeiro
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O atendimento psicossocial tem por objetivo promover o 5512

resgate da autoestima da mulher em situagao de violéncia e sua N
autonomia, auxiliando-a na busca e implantagcao de mecanismos
de protecdo e/ou auxilid-la na superacdo do impacto da violéncia
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sofrida (BRASIL, 2006). Ao longo dos anos, alguns resultados
gualitativos podem ser observados, como, por exemplo, uma
mulher que em razao de romper com a situagao de violéncia,
ficou em vulnerabilidade social e declarou que por causa

dos atendimentos se sentiu suficientemente fortalecida para
organizar a retomada de um imodvel alugado, que também estava
em seu nome, morando hoje em dia nesse local.
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Tanto no acolhimento guanto no acompanhamento desenvolvido
pelo CRM-SSA, podem ser identificadas, também, demandas
juridicas. Neste caso, o encaminhamento é realizado para o
Nucleo Especializado de Atendimento a Mulher da Defensoria
Publica (NUDEM-RJ).

Nesse contexto, define-se como Acompanhamento o
desdobramento do primeiro atendimento/acolhimento, como

o0 momento em que a mulher traz os resultados ou possiveis
dificuldades que ela teve em proceder com os encaminhamentos
realizados, assegurando, ainda, um espaco de escuta qualificada

e sensivel. Assim, promove-se a livre expressao e reflexao critica
sobre a sua dinamica de vida. O atendimento oferecido pelo
Centro de Referéncia ndao tem um tempo predeterminado, é
realizado de forma continua, de acordo com a necessidade

de cada mulher. Isso porque, entende-se que para alcancgar

o objetivo de romper com a situacao de violéncia, conforme
expresso na Norma Técnica (BRASIL, 2006), cada mulher em
atendimento vai ter o seu momento para isso, nao tendo um
padrao de tempo. Os atendimentos subsequentes sao, em geral,
agendados semanalmente ou de acordo com a necessidade de
cada mulher e, também, ndao ha uma quantidade especifica.
Tanto no momento do acolhimento, como nos atendimentos
subsequentes, devem ser refletidas com a mulher questodes
relativas ao machismo, sexismo, relagdes desiguais de poder,
papéis atribuidos aos géneros etc., pois essas questdes sao
estruturantes das relagdes de desigualdade e, consequentemente,
da violéncia contra a mulher. Para propor essa reflexao, os
profissionais devem estar capacitados na tematica referente aos 2. Praia Vermelha
proxima pagina direitos humanos, com foco nas questdes de género, bem como RI0 de Janeiro
ter o conhecimento da Politica de Enfrentamento da Violéncia =

contra a Mulher, como forma de se instrumentalizar e garantir o R
atendimento integral e de qualidade.
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Para tanto, é preciso considerar, como dito acima, o caldo cultural
de uma sociedade patriarcal, machista, misdgina, sexista, racista
e LGBTfébica, que promove a desigualdade de género e a
manutencao de estruturas de poder. Nesse sentido, durante os
oagina anterior atendimentos é primordial considerar diferentes areas no olhar
sobre o fenbmeno da violéncia de género em seus aspectos
subjetivos, conjunturais e estruturais. Isso é fundamental para
o fortalecimento individual e coletivo das mulheres. E essencial,
também, que o profissional tenha um olhar interseccional que
considere os atravessamentos de raga, classe, territério, etarismo e
capacitismo, dentre outros, nas relagdes de violéncia baseadas no
género.

A esse respeito, “a interseccionalidade surge como uma
ferramenta para localizar aquele que é tido como o Outro, esse
gue foge da cisheteronormatividade compulséria, da branquitude,
do patriarcado, e de outras estruturas de dominag¢ao” (DUARTE;
OLIVEIRA; IGNACIO, 2020, p. 156). Considerando o que os autores
trazem sobre a importancia da analise das condi¢cdes estruturais
que atravessam os corpos, faz-se primordial as reflexdes junto

as mulheres, tendo em vista o enfrentamento as situagcoes de
violéncia sob o prisma cultural, politico, social, dentre outros.

Cabe ressaltar brevemente alguns dos resultados do trabalho
desenvolvido, fazendo um recorte do ano de 2023 (até inicio de
setembro) dos atendimentos de primeira vez e acompanhamentos
das mulheres acolhidas pelo Centro. Neste sentido, a equipe conta
com um total de 460 atendimentos psicossociais desde a Acolhida
até os Retornos, conforme descrito no fluxo de atendimento
acima. Atualmente o Centro possui cerca de 60 mulheres
acompanhadas. Os resultados qualitativos sdo muitos, na medida
em qgue o trabalho desenvolvido ocorre no fortalecimento das
mulheres para ruptura com o ciclo de violéncia de forma continua,
respeitando, para tanto, o percurso de cada uma.

Principios metodolégicos estruturantes
do trabalho interdisciplinar do CRM-SSA . Praia Vermelha
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Durante o percurso do acompanhamento, independentemente
da(s) area(s) profissional(is) vinculada(s), sao seguidos alguns
eferdncias e notas principios fundamentais, ja adotados desde o acolhimento.
Dentre eles, a nao tutela da mulher, a preservacao e o incentivo a SSN 1414-9184
construgcao da sua autonomia, o fortalecimento da mulher como elSSN 1984-669X




sujeito de direitos, o protagonismo e a independéncia (emocional
e/ou material) para uma possivel saida e/ou ruptura com a
situacao de violéncia.

A abordagem metodoldgica adotada pelo CRM-SSA baseia-se
nos principios e diretrizes da Politica Nacional de Enfrentamento
da Violéncia contra as Mulheres e a Norma Técnica de
Uniformizagao dos Centros de Referéncia para Mulheres, sendo
estas fortemente influenciadas por Convencgdes e Instrumentos
Internacionais como a Declaracao de Viena, a Convencao pela
Eliminacdao de Todas as Formas de Discriminag¢ao contra a Mulher,
da Organizagao das Nac¢des Unidas, conhecida por CEDAW, e

a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher, da OEA, conhecida como Convenc¢ao
de Belém do Para. A legislacao internacional mencionada esta
refletida na legislagao nacional, definindo um marco legal
protetivo de direitos humanos das mulheres, com a sancao das
leis n.° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha), Lei n.° 12.015/2009 (Crimes
Sexuais), Lei n.° 13.104//2015 (Feminicidio) e a Lei n.° 13.718/2018
(Importunagao Sexual).
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Ressalta-se, também, o foco nos direitos humanos das mulheres
como garantias universais e legais que visam protegé-las das
acoes e omissdes que afetam a liberdade e a dignidade humana
das mesmas; estes sao baseados no respeito e na equidade de
género e raga.

Nesse quadro, as detentoras de direitos sdo encorajadas a
reivindica-los e tém o direito de fazé-lo. Isto quer dizer que as
mulheres devem ser vistas como titulares de direitos e terem
liberdade para dizer sim ou nao, ndo devendo ser receptoras
passivas de informacgdes e normas. A abordagem fundamentada
nos direitos humanos intervém numa légica histérica de
atendimento, cujo campo de intervencao é o da politica de
atendimento, norteando sua agcao no sentido da transformacao de
realidades que produzem violagdes de direitos, nao se limitando
apenas ao atendimento das necessidades individuais, mas agindo
nos fatores estruturais que determinam as vulnerabilidades
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verbalizadas pelas mulheres.
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Consideracoées finais

inicio Este artigo apresenta parte do trabalho desenvolvido pela equipe
do CRM-SSA no tocante ao atendimento e acompanhamento as
mulheres em situacao de violéncia de género no estado do Rio de
pagina anterior Janeiro.

Diante do exposto, reafirmamos a importancia da existéncia dos
Centros de Referéncias de Atendimento as Mulheres em Situacgao
de Violéncia, no acolhimento qualificado e humanizado, com
vistas a priorizacao das necessidades e direitos das mulheres
atendidas. Para tanto, faz-se fundamental o desenvolvimento

do fluxo de atendimento, sob os principios metodoldgicos
apresentados.

Por esta razao, é fundamental que haja investimento na
capacitagao, formagao continuada e na supervisao dos
profissionais para que superem qualquer resquicio da
abordagem orientada exclusivamente pelas necessidades; onde
o atendimento limita-se ao individuo descolado do contexto
sociopolitico. Nessa direcao, os profissionais que realizam

o atendimento especializado devem reivindicar o direito ao
autocuidado para que tenham saude psiquica que os permita
realizar um trabalho humanizado e de qualidade técnica. Para
tanto, € necessario investimento orcamentario e financeiro nas
politicas publicas destinadas as mulheres, permitindo, assim, a
manutengao de supervisores especializados na tematica.

Sendo assim, muitos sao os desafios postos, considerando

as caréncias materiais e humanas para a manutencgao e
continuidade do trabalho desenvolvido pelo CRM-SSA. Salienta-se,
também, o crescente cenario de sucateamento das instituicdes
publicas federais de educacao superior, que se reflete nas verbas
destinadas ao servico. Além disso, ha necessidade premente

de aumento no quadro de servidores, com vistas a possibilitar

a ampliagao das a¢des coletivas desenvolvidas e acolhimento

a demanda crescente de atendimento pelos profissionais de
Servico Social e Psicologia, considerando, inclusive, o quadro 2. Praia Vermelha
proxima pagina de adoecimento psiquico que se soma as violéncias de género o de Janeiro
vivenciadas. /33 Nn.2

eferdncias e notas Outrossim, reafirmamos o compromisso do CRM-SSA, tanto
no eixo da assisténcia pelo atendimento as mulheres como nas
atividades de prevencao e enfrentamento a violéncia de género.
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Além disso, sendo ele pertencente a Universidade Federal do Rio
de Janeiro, sua missao institucional esta relacionada a formacao
de estudantes (nas atividades de estagio, pesquisa e extensao)

e profissionais, sendo mister o processo de sistematizacao

da experiéncia com vistas a troca de conhecimento entre a
universidade e a comunidade.
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- Endereco: Rua Eden, s/n - Vila do Jodo - Complexo da Maré — R3J.
Telefone: (21) 3938.0322. crmm.ufri@gmail.com @crmmmare T
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Metodologia de Atendimento
Interdisciplinar do Centro de Referéncia
para Mulheres Suely Souza de Almeida
(NEPP-DH/UFR3)

Barbara Zilli Haanwinckel et alia

2 “Documento estabelecido por consenso e aprovado por uma
instituicao reconhecida que fornece, para uso comum e repetido,
regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos

ou métodos de produgao conexos, cujo cumprimento nao é
obrigatério” (BRASIL, 2006, p. 14).

3 Implementado em janeiro de 2022, consiste em auxilio
financeiro de R$ 500 para mulheres em situacao de violéncia
domeéstica e vulnerabilidade social atendidas pela rede de
enfrentamento a violéncia na capital fluminense.
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