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Ajudar, Controlar, Defender? el @oitsel, Pl
About violence and adult shelters
Sobre violéncia e instituicoes How is the praxis of psychologists
. in shelters for adults? This text will
de acolhimento para adultos discuss aspects of psychologist
practice in Social Assistance shelters,
Acolhimento Como se d3 a pratica de psicélogo/as em instituicées de articulating it with violence. It
I . . acolhimento para adultos? Este artigo objetiva trazer aspectos was elaborated based on work
Pratica profissional . . . . e . _
da atuacéo de psicélogo/as nos acolhimentos institucionais do experiences and a research of
Violéncia SUAS em articulacdo com a violéncia. Ele foi elaborado a partir de feminist cartography methodology.
Peefs G cefel experiéncias de trabalho e pesquisa de metodologia cartografica A field journal and seven interviews
feminista. Foram realizados um didrio de campo e sete entrevistas with professionals from different
com profissionais de diferentes regides do Brasil. Serdao discutidas regions of Brazil were carried out.
trés categorias analiticas: Ajudar, Controlar e Defender. Além disso, Three analytical categories will be
comentou-se o0 quanto a pratica em instituicdes de acolhimento é discussed: Help, Control and Defend.
influenciada pelo manicémio enquanto estrutura social. Moreover, it was noted how practice
in shelters are influenced by asylum
Clara Santos Henrique Araujo se 5 caEE] SUET A
Psicéloga (Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos - Niterdi-RJ),
mestranda em psicologia social UERJ. Shelter

Professional practice
Violence

proxima pagina

Social assistance
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Introducao

Inicio Por que sou levada a escrever? Porque a escrita me salva da
complacéncia gue me amedronta. Porque nao tenho escolha.
Porque devo manter vivo o espirito de minha revolta e a mim
mesma também. (ANZALDUA, 2000, p. 232)
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Instituicdes de acolhimento para adultos e familias sao
equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
inscritos no ambito da Protecao Social Especial (BRASIL, 2009b),
que, de acordo com a Tipificagcao dos Servicos Socioassistenciais,
devem garantir a protecdo integral de familias e/ou individuos
(BRASIL, 2009b). Contudo, como isso acontece na pratica?

Em 2019, comecei a atuar em uma instituicao de acolhimento
para adultos e familias no Estado do Rio de Janeiro. Uma das
primeiras memarias que me vem ao corpo, ao pensar nesse

inicio do trabalho, é o quanto aquele local era violento. Violento
em muitos ambitos, mas me chama a atenc¢ao, em especial, a
violéncia perpetrada por trabalhadores e trabalhadoras da prépria
instituicao contra seus usuarios e usuarias — que aparecia, explicita
ou implicitamente, no modo como as relagdes se davam naquele
local. Dentre as varias experiéncias vividas naquele espaco, o

foco deste processo de escrita sera como diferentes fazeres
profissionais podem articular-se de maneira violenta.

Buscando entender melhor sobre o trabalho do/da profissional
de psicologia nessas instituicdes e elaborar as angustias que me
assolavam, inicio uma pesquisa de Mestrado na Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ) sobre a atuagcao de psicélogos
e psicélogas em instituicdes de acolhimento para adultos e/ou
familias no SUAS. Além da escrita de um didrio de campo, foram
realizadas sete entrevistas semiestruturadas com profissionais
qgue atuavam nas regides Norte, Nordeste e Sudeste do Brasil.
Neste artigo, irei debater alguns pontos desse estudo.

Para elaborar o encontro entre violéncia e cuidado, os trabalhos

de Gldéria Anzaldua sao uma referéncia importante, que servem de Y Praia Vermelha
oréxima pagina linha para costurar diversos pontos. Em seu livro Borderlands - La Rio de Janeiro

frontera: The New Mestiza, a autora trabalha a ideia de fronteira /34N

como o local do encontro: p. 37-53
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De fato, as Fronteiras estao fisicamente presentes em qualquer
lugar onde duas ou mais culturas se aproximam uma da outra, onde




pessoas de diferentes ragcas ocupam o mesmo territério, onde as
classes de baixo, baixa, média e alta se encontram, onde o espaco
entre dois individuos se encolhe com intimidade. (ANZALDUA, 1987,
p. 3, traducao nossa)
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Esse local da fronteira €, também, um local de conflitos:
constituido por tentativas de subjugacao e resisténcia
(ANZALDUA, 1987). Entendemos que o SUAS pode ser um
territério de fronteiras. Territério em que se encontram pessoas
de diferentes locais, com as mais diversas histérias. Em que

se encontram, mais do que individuos, concepc¢oes diferentes
sobre assisténcia, politicas publicas, cuidado e violéncia. E um
local também onde pode surgir algo novo: algo que, advindo

do conflito, va além dele, no que Gléria chama de consciéncia
mestica (ANZALDUA, 1987): “O trabalho da consciéncia mestiza
€ o de desmontar a dualidade sujeito—-objeto que a mantém
prisioneira, e o de mostrar na carne e através de imagens no seu
trabalho como a dualidade pode ser transcendida” (ANZALDUA,
2005, p. 707).

Neste texto, vamos, inicialmente, explorar a escolha metodoldgica
que conduziu a pesquisa. Em seguida, nos dedicaremos

a discutir aspectos de Ajudar e Controlar na pratica do/

da psicélogo/a em seus possiveis atravessamentos com a
violéncia. Entao, interromperemos a analise das categorias

para debater sobre as caracteristicas da populacao usuaria de
instituicdes de acolhimento e como a atuacgao profissional situa-
se historicamente. Logo apds, retornaremos para a categoria
analitica Defender. Ao fim, teceremos, se nao conclusdes, ao
menos algumas consideragdes finais sobre o que foi debatido ao
longo do artigo.

Metodologia

N&s necessitamos, urgentemente, fazer pesquisa, ndo tanto para ser
publicada, mas para ser utilizada como instrumento de mudanca
social. (MARTIN-BARO, 2017, p. 95)
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Para ser pesquisadora do SUAS, nao me bastava atuar no SUAS, ao
contrario: isso me colocava frente a dilemas inescapaveis. Estava
referéncias e notas estudando tanto a minha atua¢ao quanto a de meus pares e, se q,m
a posicao de trabalhadora me leva a conhecimentos concretos SSN 14
e posicionamentos mais rigidos sobre o que considero certo ou elSSN 1987




errado na atuacgao, a posicao de pesquisadora € mais curiosa,
mais fluida: ela ndo se preocupa tanto em como solucionar os
problemas da rotina, mas entender o que é considerado problema
e questionar o que é possivel naquele espaco.

pegiing emterion A metodologia de uma cartografia feminista nos deu
instrumentos para pensar e navegar os encontros e contradigcoes.
Como diz Romagnoli (2009), a cartografia ndao é apenas uma
delimitacao de procedimentos metodolégicos, mas uma
maneira de compreender a pesquisa € o que se da no encontro
do pesquisador com seu campo. Um(a) pesquisador(a) nunca é
neutro/a, olhar para as minhas conexdes com o campo foi um
compromisso ético (ROMAGNOLLI, 2014). Em uma perspectiva
cartografica, faz-se necessario analisar as relagcdes de poder que
aparecerao a partir do ato do pesquisar, inclusive aquelas que
atravessam e perpassam o/a pesquisador/a.

A cartografia nomeia de “implicacdo” aquilo que conecta o/a
pesquisador/a ao seu campo de pesquisa, apontando também

0 quanto essa separac¢io sujeito/objeto, pesquisador/campo é
artificial, no sentido de nao haver uma linha ébvia que separa os
dois: “o desafio institucionalista concentra-se em desmontar as
dicotomias sujeito-objeto, teoria-pratica, opondo-se a fronteiras
rigidas na definicao das disciplinas, de seus métodos e objetos de
pesquisa.” (ROMAGNOLLI, 2014, p. 45).

Pontua-se que essa cartografia € feminista, por entender, como
diz Maria Lugones (2021), que a trama da nossa sociedade é feita
por um sistema de género colonial/moderno que envolve género,
racga, classe, entre outros, e que é impossivel criar conhecimento
fora desses marcadores - mesmo nao os dizer nos situa em
relacao a eles.

Utilizamos o didrio de campo como um instrumento para registrar
a rotina do trabalho que havia se desdobrado em meu campo de
estudo — apds aprovacao da realizagcao da pesquisa pela secretaria
que coordena as instituicdes de acolhimento e pela Comissao de
Etica e Pesquisa da UERJ. O cotidiano da instituicdo de acolhimento 2. Praia Vermelha
proxima pagina (e de instituicdes de maneira geral) é formado por situagcdées macro o de Janeiro

e micropoliticas, contextos histéricos e afetos (ROMAGNOLI, 2014). /.54 .

A escrita de um diario pode tornar visiveis linhas que perpassam P 5728

a unidade de acolhimento, a pesquisadora, o SUAS, os usuarios,
enfim, tudo que compde o que é chamado de campo.

referéncias e notas




Além do didrio de campo, outro instrumento utilizado foi o da
entrevista semiestruturada com psicélogos/as que trabalhavam
ou haviam trabalhado em instituicdes de acolhimento do SUAS
para adultos e/ou familias.

pegiing emterion Cartografar as vezes toma um significado mais literal, de
desenhar um mapa dos locais por onde se passa. Na formacao
histérica do Brasil enquanto pais, Sudeste e Sul foram formados
enquanto poténcias culturais e econdbmicas em detrimento das
outras regides — e esse poder cientifico mantém-se até hoje
(ANTUNES; RODRIGUES; BRANDAOQ, 2019; NEIVA et al., 2022).
Portanto, na tentativa de escapar da centralidade Sul-Sudeste no
ambito da pesquisa brasileira, e atenta ao fato que as linhas que
se distribuem geograficamente no territério brasileiro também
formam e atravessam as instituicdes de acolhimento, buscou-
se entrevistar profissionais que atuam em diferentes regides do
Brasil. Foram entrevistados: trés profissionais da regiao Norte
(Amazonas e Parad), dois profissionais da regiao Nordeste (Rio
Grande do Norte) e dois profissionais da regiao Sudeste (Rio de
Janeiro).

A partir da analise dessas entrevistas e do diario de campo,
foram observadas trés categorias de analise que dizem respeito
ao modo como os/as psicdlogos/as atuam no campo. Essas
categorias se entrelagcam e compdem mutuamente, nao é
simples separar onde uma comeca e a outra termina. Contudo,

a separacao é um risco que vamos correr, a fim de aprofundar
nossas reflexdes, e colocar em analise o que a psicologia faz em
sua atuacao nas politicas publicas de Assisténcia Social. Veremos
adiante que a violéncia, de formas diferentes, pode atravessar
cada uma delas. As categorias sao: Ajudar, Controlar, Defender.

Ajudar

De acordo com Pereira (2007), o campo da assisténcia social se
construiu no Brasil a partir do assistencialismo de moral religiosa
— com a chegada de portugueses cristaos e em seu encontro
oréxima pagina com os povos indigenas que aqui habitavam. Sendo assim, o
" surgiu como parte de um projeto colonizatério (SANTOS, 2018) e,
necessariamente, genocida, pois nao concebia outras formas de
referénclas e notas estar no mundo que nao a proposta pelo colonizador (NUNEZ,
2023). A categoria Ajudar herda esse passado histérico do Brasil, SN
em que cabe a equipe saber o que € melhor ou pior para a pessoa elSSN 1984-669X




gue é atendida. Isso pode ser percebido em falas de profissionais
sobre o seu trabalho.

Nesse PIA [Plano Individual de Acolhimento], a gente vai tentar tracar
estratégias junto com essa pessoa que esta acolhida, pra que ela

venha a superar a condicao de vulnerabilidade social e a condicao de
situacao de rua, né. Venha superar aquela condi¢cdo de precisar estar
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acolhido na instituicdo. (Renato)

“Superar a condicao de precisar de acolhimento institucional” esta
em consonancia com o proposto pela Tipificacao, que descreve

o acolhimento de adultos e familias como provisério (BRASIL,
2009b). Contudo, o Ajudar trabalha a partir da individualizacao

de problemas sociais, responsabilizando o individuo por sua
condicao de vulnerabilidade — e por sair ou nao dela. Em que pese
a importancia da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que
completa apenas trinta anos (BRASIL, 1993/2009), e da Tipificacdo
dos Servicos Socioassistenciais, ainda mais recente (BRASIL,
2009b), seus decretos nao desfazem séculos de assistencialismo.
Indo além, é nitido que toda uma estrutura social nao sera
alterada em alguns meses - a principio, o prazo maximo de
acolhimento nas instituicées era de 3/6 meses, podendo ou néo
ser renovado - sendo assim, o que pode ser modificado nesse
prazo €, de fato, a articulacdo do/da usuario/a com seu entorno,
deixando ao/a usuario/a a responsabilidade por uma mudanca,
tornando esse o foco da atuagao profissional.

E ai, foi quando, caiu a ficha [...] todos tem o direito a procurar o SUAS.
Independente, da, de que nagquele momento ta precisando. Entao, é...
Foi isso que abrangeu mais, que eu fiquei fascinada em trabalhar, a
gjudar as pessoas. (Alice)

- Sim, quando a gente [a equipe] consegue resgatd-lo e amenizar a
crise deles... (Alice)

Na primeira fala, trabalhar e ajudar colocam-se como sinbnimos.
Na segunda fala, que se refere a acolhidos que fazem uso abusivo > Praia Vermelha
préxima pagina de drogas, cabe a equipe salvar/resgatar os usuarios do uso. Do de Janeiro
Observe que o sujeito da acdo ndo é o/a usuario/a, mas a equipe, /341
que ajuda, resgata os/as usuarios/as, que se mantém em uma 0. 37-53
referéncias e notas condicio passiva. E a equipe que detém o conhecimento do que é Jan-Jun/2024
melhor para a pessoa, e age para “salvar” o individuo. SSN 1414-9184




...por vezes somos ensinados/as/es a associar opressao, racismo e
demais violéncias a algo relacionado ao édio, ao mal; mas para contra-
colonizar, ou seja, para fazer um esforco contrario a colonizagao,
precisamos reconhecer que é justamente em nome do bem, da
familia e do amor que a maior parte das violéncias se perpetua.
(NUNEZ, 2023, p. 27).
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Embora a ideia normalmente associada a palavra “ajuda” seja a
de algum ato positivo, pode-se notar que ao mesmo tempo em
que o Ajudar, associado a uma ideia de salvacéo, precisa que o/a
usuario/a seja passivo/a, a ele ou ela também cabe todo o 6nus da
responsabilizacdo caso a condi¢ao de vulnerabilidade permaneca.
No minimo, contraditério.

Assim, podemos considerar que o Ajudar — herdeiro do processo
colonizatério brasileiro — é violento por, desconsiderando o
contexto histérico e social do Brasil, individualizar vulnerabilidades
sociais e colocar aos/as acolhidos/as apenas duas op¢des: aceitar a
ajuda, tal qual proposta pela equipe profissional que sabe melhor,
ou ser responsabilizado pelo que vier a acontecer.

Controlar

A atuacdo do/a psicélogo/a em instituicdo de acolhimento para
adultos e familias tem peculiaridades que tornam o Controlar
uma parte central para pensar o trabalho. Para exemplificar isso,
iniciarei contando sobre o funcionamento das instituicdes de
acolhimento:

De maneira homogénea, foi relatado que os acolhimentos
institucionais se organizam internamente a partir de regras,
chamadas normas. As normas orientam a rotina do acolhimento
(ex. horario das refeicdes, horario de abertura/fechamento de
portao), o cuidado com o espaco coletivo e os bens publicos (ex.
limpeza dos ambientes comuns, cuidado com os mdveis) e os
relacionamentos dentro da instituicao (ex. proibida a agressao
fisica e verbal). Agora, o que acontece quando as normas sao
desobedecidas? 2. Praia Vermelha

proxima pagina 3o de Janeiro

Também de maneira bastante homogénea em todas as
instituicdes, o rompimento das normas gera sang¢des para quem
referéncias e notas as rompeu, que podem variar de um aviso verbal para uma q,m
adverténcia, chegando até o desacolhimento da pessoa por parte SSN 1414-9184
da instituicao, a depender da gravidade do ocorrido. E quem fica eISSN 198+




responsavel por decidir a gravidade e aplicar a sancao cabivel? A
equipe técnica, composta de assistentes sociais e psicdélogos/as.

Em qualquer vinculo que o/a profissional venha a construir com

os/as usuarios/as dentro da instituicdo de acolhimento, isto estara
pegiing emterion presente: a equipe técnica estd em uma posicao de poder e
controle em relacdo aos/as acolhidos/as. E esse poder podera ser
usado, também, para a punig¢ao. Por exemplo, Ima conta que um
de seus usuarios saiu para ir ao médico. Saiu cedo, conseguiu
esperar o atendimento, explicar para o médico sua situagao, e
voltar com as prescricdes. Ao chegar de volta, ja havia passado a
hora do almoco:

Ai, é o educador que quer punir, € a cozinheira que diz que aquele
nao é o horario mais de servir comida. Porque se eu [..] servir comida,
€u vou me atrasar. Nao, € um prato de comida. Né, entao, sao esses
pequenos micropoderes, que a gente tem que combater. (Ima)

Nesse caso, a psicdloga intermediou a situagcao com seus colegas
de trabalho no sentido de garantir que a refeicao fosse servida
apesar do suposto descumprimento das normas (chegar apds

o horario de servir o almoc¢o), e nao de uma puni¢ao. Mas serve
para exemplificar o quanto a aplicagcao das normas, ainda que elas
estejam escritas, nao é dbvia.

Um psicélogo, Raoul, conta que percebeu, na instituicao

de acolhimento masculino onde trabalhava, que elas eram
usadas, inclusive, para controlar e manipular o comportamento
dos usuarios. O acesso a informagao sobre o que as normas
continham era dificultado, inclusive pela precariedade do
servico, como falta de papel para imprimir e distribuir as regras
entre usuarios. Nao eram mencionadas quais regras a equipe
tinha que obedecer na instituicdo em relagao ao trato com os
usuarios. Ele descreve sua coordenagao da época como abusiva,
a coordenacgao atuava no sentido de desligar do equipamento
usuarios de quem nao gostava.

Eram coisas... Forjadas contra eles. Contra esses, esses acolhidos. [..] E, 2. Praia Vermelha

oréxima pagina forjadas, e inclusive, até provocadas, né, assim, porque voceé vai criando o de Janeiro
uma tensao com esses acolhidos, que em algum [momento] eles vao .54
AT chegar a explodir, e ai isso era usado: “ah, entdo vocé fez isso, vocé vai S

: embora”. Né, entdo assim, eu vejo, ainda, essa relagao de poder muito
complicada. Dentro dessas instituicdes de acolhimento. (Raoul)




Nesse caso observamos que Controlar pode dizer respeito nao
apenas a um controle interno da instituicdo, mas a manutencgao
de uma certa ordem social no poder de escolha de quem pode
OuU NAo acessar um equipamento de protecao social, ou de como
serd o servico ofertado dentro do equipamento. “O que queremos
destacar € que essas instituicdes de violéncia sao funcionais para
a reproducao das desigualdades e opressodes, além de realizarem
o controle dos corpos, comportamentos e subjetividades”
(PASSOS, 2018, p. 13). O Controlar pode ser opressor, pode ser
violento. Faz-se necessario olhar também quem sao as pessoas
sendo controladas.
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Um paréntesis essencial: sobre a populacao atendida

Nao é por acaso que Ajudar e Controlar se constituem como
modos possiveis de atuacao profissional dentro de instituicdes
de acolhimento no SUAS: esses modos sao construidos como
possibilidades a partir do encontro com o publico atendido em
instituicdes de acolhimento.

Quem sao as pessoas atendidas em instituicdes de acolhimento?
A resposta para essa pergunta pode variar conforme a instituicao
e seu propodsito dentro das politicas publicas: se € no Sistema de
Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes, das politicas

de protecao a mulher vitima de violéncia, entre outros. Segundo

a Constituicdo Federal de 1988, o Sistema Unico de Assisténcia
Social deve servir a guem dele necessitar (BRASIL, 1988). Ou seja,
ele ndo atende toda a populagao brasileira, mas apenas quem
precisa da Assisténcia, guem esta “em situacao de vulnerabilidade
social”.

A instituicao na qual trabalhei, e também aquelas em que
trabalhavam as pessoas que entrevistei, eram voltadas para
adultos e/ou familias em situacdo de vulnerabilidade. Isso
significa que, frequentemente, trabalhavamos com usuarias e
usuarios com histérico de vivéncia na rua. A Politica Nacional
para a Populacdao em Situacao de Rua engloba os moradores e
moradoras de instituicdes de acolhimento, como pessoas em

proxima pagina A0 de Janeiro

situacao de rua:

Para fins deste Decreto, considera-se populagao em situagcao de
rua o grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados

referéncias e notas




e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as dreas degradadas como espa¢o de moradia
e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite tempordrio ou como moradia
provisoria. (BRASIL, 20093, p. 1, grifo nosso)
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Embora a situacao de fazer de logradouros publicos espacos de
moradia e ter moradia proviséria em instituicdées de acolhimento
sejam diferentes, a politica nacional afirma que ha alguma
sobreposicao entre esses publicos. E quem compde a populagao
em situacao de rua? Os dados oficiais sobre esse grupo sao
escassos, porém é possivel tracar algumas linhas com as
informacdes disponiveis.

Em 2009 foi langado o primeiro — e Unico — Censo e Pesquisa
Nacional sobre a Populagao em Situacao de Rua (IBGE, 2009) (a
populacao em situacao de rua nao é contabilizada nos censos
demograficos brasileiros, uma vez que essas pesquisas sao
baseadas em coleta de dados domiciliar). Nele, negros (categoria
gue reune pessoas que se identificam como pretas e pardas)
contabilizavam 67% da populagao em situagao de rua, enquanto
representavam, na época, apenas 44,6% da populacao brasileira
(IBGE, 2009). Esses dados correspondem aos encontrados em
pesquisas censitarias da populagao em situagao de rua nos
municipios de Sao Paulo e Rio de Janeiro, em que a populacao
preta/parda compunha 68,6% e 79,6% da populacdo em situagéo
de rua, respectivamente (QUALITEST, 2019; RIO PREFEITURA,
2020). Em todas essas pesquisas, a populagao em situagcao de rua
também é majoritariamente formada por homens cis (IBGE, 2009;
QUALITEST, 2019; RIO PREFEITURA, 2020).

Essa sobrerrepresentacao da populagao negra ndo é por acaso,
mas fruto do passado escravocrata brasileiro. Como afirma Rachel
Gouveia Passos: “Destacamos que tanto o racismo quanto o
patriarcado sao estruturantes e estao interseccionalizados com

a organizagcao econémica, logo, ndao podem estar descolados

da classe social” (PASSOS, 2018, p. 12). Lélia Gonzalez (2020) > Praia Vermelha
denuncia o quanto a populag¢do negra tem sido falada por outros, Rio de Janeiro

e impedida de falar por si, em um movimento intencional de 124 0]
apagamento da memodria e histdria. Ao ser falada, é colocada em 0. 37-53
referéncias e notas uma posicao inferior, subalterna, que pode ser tanto dependente
de Ajuda quanto objeto de Controle.
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referéncias

Quando afirmamos que as nossas categorias de analise se
compdem mutuamente, ndo podemos esquecer que, em nome
da Ajuda, sao exercidas formas de Controle. Um exemplo caro a
psicologia € o do manicémio.

Embora as politicas publicas no Brasil tenham sido marcadas
pela Luta Antimanicomial e a Reforma Psiquiatrica, pautando

a mudanca dos modelos asilares por uma rede de atencao
psicossocial, cabe lembrar que o manicémio nao é — apenas — um
prédio.

O manicomio é expressao de uma estrutura, presente nos diversos
mecanismos de opressao desse tipo de sociedade. A opressao

nas fabricas, nas instituicdes de adolescentes, nos carceres, a
discriminagao contra negros, homossexuais, indios, mulheres.
(SAUDE MENTAL, 1987, p. 1)

Sendo o manicoOmio uma expressao social, aos elementos

listados acima na citagao escrita pelos profissionais do Manifesto
de Bauru, poderiamos, talvez, acrescentar as instituicées de
acolhimento da Assisténcia Social junto as fabricas, as instituicoes
de adolescentes, aos carceres... Passos (2018) discute a atualizacao
de praticas manicomiais — e coloniais — nas a¢cdes do Estado
brasileiro, explicitando o quanto a raca dos que eram internados,
majoritariamente negra, assim como a invisibilidade dessa
discussao, é estrutural e estruturante da sociedade brasileira.

Defender

O trabalho de pensar que isso aqui nao € uma ajuda. Isso aqui € uma
politica publica. Tou garantindo o direito para essas pessoas. (Giovana)

Mas a gente busca fazer o que de melhor a gente tem, busca garantir
os direitos e os acessos deles. E isso. (Ima)

A Lei Organica da Assisténcia Social é regida, entre outros, pelo
principio da “universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas” (BRASIL, 1993/2009, p. 8). Ou seja, é entendido que, a
partir do acesso a Assisténcia Social, o/a usuario/a conseguira
acessar outros direitos, garantidos por outras politicas publicas.

E uma atuacao profissional voltada para a garantia de direitos
é, de fato, a orientagao nao apenas da legislacao do SUAS, mas




também de documentos publicados pelo Conselho Federal

de Psicologia (CFP), como, por exemplo, a “Nota técnica com

parametros para atuagao das e dos profissionais de psicologia no

ambito Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (CONPAS/CFP,
pagina anterior 2016).

Garantir € uma palavra polissémica, porém vamos nos ater a dois
significados: dar como seguro (assegurar) e dar protecao segura
(GARANTIR, 2023). Para se referir a garantia de direitos nesses dois
sentidos, utilizaremos a categoria Defender.

Uma instituicao de acolhimento assegura direitos ao fornecer
comida e um local de moradia a quem esta em situacao de
vulnerabilidade ou de rua, mas ndao apenas 0 acesso a esses
direitos sociais é proporcionado. O trabalho da equipe técnica de
um acolhimento institucional passa por articular-se com a rede
intersetorial, visando que os/as usuarios/as consigam acessar
outros equipamentos da rede, como por exemplo da area da
saude e educacao, de acordo com a sua demanda.

Contudo, ha que se perguntar: por que se faz necessario que a
Assisténcia Social intervenha para que outros direitos universais
sejam garantidos? Se ha a necessidade de uma defesa, é porque
existem direitos sendo atacados. Mais de uma profissional
entrevistada menciona, por exemplo, que os usuarios de sua
instituicao, por vezes, tém atendimentos negados nas unidades
de saude, por serem pessoas em situacao de rua, e por isso o
acolhimento costuma organizar-se de forma que um profissional
acompanhe o/a usuario/a para garantir seu atendimento.

A principio, podemos pensar que, ao chegar em uma pratica
profissional que vise a garantia de direitos, a violéncia que
perpasse as outras categorias de andlise esteja, se nao finalizada,
ao menos mitigada. E tentador pensar os discursos de Ajudar,
Controlar e Defender como uma linha coesa, evolutiva, em que
o Defender representa um desenvolvimento em relagao aos
outros dois. Contudo, torna-se necessario parar e fazer algumas
perguntas. 2. Praia Vermelha
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Quais direitos estao sendo garantidos? Quem esta tendo os

direitos garantidos? E, de grande relevancia para se pensar a o
P Yae T — atuacao profissional: como se age em prol de uma garantia de j,m

direitos? SCN 1414-9184




Em seu artigo, Passos (2018) menciona que em Minas Gerais,
ocorre a retirada compulsoéria de bebés cujas maes tém histoérico
de uso de drogas ou situacao de rua, logo apds o parto, sem
qualquer didlogo com essas mulheres, indo diretamente para
acolhimento institucional ou adog¢ao. Essa pratica acontece

nao apenas em Minas Gerais. No Rio de Janeiro, tive a triste
oportunidade de acompanhar duas maes cujas criancas foram
retiradas das familias pelo sistema judiciario com menos de
quinze dias de nascidas. Uma delas nao chegou a sair da
maternidade com seu filho. Essas atitudes sdao tomadas em prol
de uma garantia de direito das criangas, uma vez que as maes sao
consideradas inaptas a cuidar delas. Quem tem o poder de definir
0 que é ser uma mae apta ou negligente, e com base em que
essas definicdes sao criadas? Onde fica o direito da mulher de
exercer sua maternidade?
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Onde fica o direito da mulher de tomar as prdéprias escolhas?
Certa vez, tivemos um caso de violéncia domeéstica dentro da
instituicdo de acolhimento, em que uma mulher foi violentamente
agredida pelo companheiro. Ele foi imediatamente desligado
da instituicao, enquanto ela permaneceu. Foi conversado com
ela sobre a possibilidade de um atendimento especializado para
mulheres vitimas de violéncia, em um servico do municipio que
oferta atendimento psicoldgico, assistencial e juridico, porém
ela negou. Buscando criar um fluxo nesses casos de violéncia
domeéstica, acionamos o setor da Gestao que coordena as
instituicdes de acolhimento.

E a PSE [Protecao Social Especial] falou o seguinte: nesses casos de
violéncia doméstica, que é muito agressiva [...] a Promotoria precisa
ser avisada, em relagao ao direito das criangas. [...]

- A mae pode escolher nao ir na CEAM [Centro Especializado de
Atendimento a Mulher], mas as criangas precisam ter seus direitos
garantidos.

“Ter direitos garantidos” as vezes parece coédigo para “serem retiradas

dessa familia”. Agora, o que acontece se a equipe técnica resolve

o ” mandar um relatdério para a Promotoria dizendo que uma mulher
SIS (=i apanhou e ndo quis ser encaminhada para a rede de atendimento a R
mulher vitima de violéncia? [..] O que acontece se essa mulher é negra

eferdncias & notas e em situagao de rua? Por que garantir os direitos das criangas soa T A

' como denunciar as agdes da mae, e nao acolher a familia? (Diario de SON 1414-9184
Campo, 26/07/2023) eISSN 1984-669X




Assim como acontecia com o Ajudar, em nome de uma defesa

de direitos, objetivo nobre, é possivel justificar todo tipo de ac¢des.
Embora exista o entendimento na psicologia de que a violéncia
contra mulheres é nao apenas multidimensional, mas um produto
oagina anterior das relagdes sociais desiguais (CFP, 2013), nesse caso cabe apenas
a mulher, individualmente, responsabilizar-se pelo que vira a
acontecer com sua familia.

O Conselho Federal de Psicologia (2013) baseia suas referéncias
técnicas para profissionais que atuam em servicos para mulheres
vitimas de violéncia no protagonismo da prépria mulher: o ritmo
acompanhado deve ser o dela, e ndo o da equipe que a atende.
Contudo, a orientagao recebida pela psicéloga no didrio de campo
foi no sentido oposto: ou a mulher aceita ir a um servigco de apoio,
Ou sua negacgao sera informada ao sistema judiciario. Assim como
no Controlar, a principio ndo ha muito espaco para negociagao:
ou se obedece, ou podera ser penalizada. Assim como em Ajudar,
a equipe sabe o que é melhor para ela, e para a familia, mais do
gue a proépria usuaria. Nos remetemos novamente ao manicémio
social.

Consideracoes finais

No inicio deste texto, afirmei que foi a angustia com a violéncia
gue me fez realizar esta pesquisa. Este trabalho visou discutir
alguns aspectos da atuacao de profissionais da psicologia em
instituicdes de acolhimento do SUAS para adultos e familias, em
sua articulagao com a violéncia. Sendo esse um tema amplo e
complexo, além de pouco discutido, objetivamos contribuir para
discussoes futuras trazendo trés categorias, desenvolvidas a partir
da analise de entrevistas realizadas com profissionais que atuam
em acolhimentos institucionais e a escrita de um diario de campo.

As categorias de analise que surgiram deste estudo sao: Ajudar,
Controlar e Defender. Embora apresentadas separadamente, ao
longo do trabalho buscou-se discutir como todas sao construidas
como possibilidades de atuacao a partir de um certo contexto
histérico brasileiro, e como as fronteiras entre elas ndo sao
bem delimitadas, mas borradas e difusas, cheias de disputas. O
manicémio, como expressao social de uma estrutura de violéncia o
P Yae T — e opressao pode perpassar e constituir a pratica profissional em q,m
cada uma das categorias, embora o discurso que justifique sua SSN 1414-9184
existéncia possa variar. eISSN 1984-669X
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Elaborar como instituicdes de acolhimento do SUAS sao
territdrios de fronteira-disputa entre discursos diferentes e
semelhantes, ndo me deixa menos angustiada. Contudo, se

falar ndo apaga a angustia, tampouco o siléncio a resolve. Sem
nomear os processos, nao ha mudanga. Terminamos entao, como
comecgamos, lendo palavras de Gldéria Anzaldua:

Naquele dia eu olho dentro de nossos conflitos e do nosso
temperamento racial introvertido basico. Eu identifico nossas
necessidades, as enuncio. Eu reconhe¢o que o eu e a raga foram
feridas. Eu reconheco a necessidade de cuidar da nossa pessoalidade,
do nosso eu racial. (ANZALDUA, 1987, p. 88, traducdo nossa)

Que possamos identificar os processos e as violéncias que
formam nossas praticas profissionais, enunciar a histéria que
carregamos, e entao criar, conjuntamente, um espaco institucional
que seja, de fato, acolhedor.
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