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Racismo na Assisténcia Social: Racism in Social Assistance:
legitimation or questioning
legitimacao ou questionamento i et ey
. . o This article presents documentary on
ao m Ito d a d e mOC raCIa raCIa I? the main legislation that standardizes
and regulates of Social Assistance,
Racismo Este artigo apresenta uma pesquisa documental realizada based on the theoretical assumptions
Assisténcia social nas.princi.pais Ie.gislac;c")es., gue normatizam e re,gt.JIamentam, .a of Critical Discourse Analysis f.ACD.
Assisténcia Social, a partir dos pressupostos tedricos da Analise It reflects on the context, the direct
Democracia racial  Critica do Discurso — ACD. Reflete-se acerca do contexto, das or indirect approaches to racism in
abordagens diretas ou indiretas sobre o racismo nos documentos the documents analyzed, as well
analisados, bem como sobre as escolhas dos tdpicos e palavras/ as the choices of topics and words/
expressoes contidas, apresentando seus significados globais e expressions contained, presenting
locais. Também sao apresentadas problematizacdes ao respeito their global and local meanings.
do racismo no Brasil e o papel desempenhado pela democracia It also presents problematizations
racial, especialmente, considerando o cenario pds promulgacao about racism in Brazil and the role
da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS. played by racial democracy, especially
considering the scenario after the
Caroline Fernanda Santos da Silva promulgation of the Organic Social

Doutora em Servico Social (PUC RS) e assistente social Assistance Law — LOAS.

Racism
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Haiti
Caetano Veloso & Gilberto Gil
SPOTIFY | DEEZER | YOUTUBE

Quando vocé for convidado pra subir no adro
da fundacao

Casa de Jorge Amado

Pra ver do alto a fila de soldados, quase
todos pretos

Dando porrada na nuca de malandros pretos
De ladrées mulatos e outros quase brancos
Tratados como pretos

S6 pra mostrar aos outros quase pretos

(E sao quase todos pretos)

Como é que pretos, pobres e mulatos

E quase brancos, quase pretos de tdo pobres
sao tratados

E ndo importa se olhos do mundo inteiro

Possam estar por um momento voltados
para o largo

Onde os escravos eram castigados
E hoje um batugue um batuque

Com a pureza de meninos uniformizados de
escola secundaria

Em dia de parada

E a grandeza épica de um povo em
formacao

Nos atrai, nos deslumbra e estimula
Nao importa nada, Nem o traco do sobrado

Nem a lente do fantastico, Nem o disco de
Paul Simon

Ninguém, ninguém é cidadao

Se vocé for ver a festa do peld, e se vocé nao
for

Pense no Haiti, Reze pelo Haiti
O Haiti é aqui, O Haiti ndo € aqui

Introducao: Qual o Papel do Mito da Democracia Racial?

O texto nas laterais apresenta a letra da musica “Haiti", de Gilberto
Gil e Caetano Veloso, langcada em 1993, que explodiu como um
simbolo de denuncia sobre a situacao social do Brasil e, de uma
forma indireta, de toda a América Latina ou da América Negra ou,
ainda, fazendo referéncia ao conceito de Gonzalez (2020), de toda
a “Améfrica™. A can¢ao denuncia a violéncia policial autorizada
quando dirigida a populagcao negra, a superlotagcao carceraria e o
descaso do Estado, que expde essa populacao a realidades ainda
mais duras. Trata-se de uma situag¢ao na qual planos de educacao
que representam a democratizacao do ensino assustam politicos,
a formacao nacional confunde-se com defesas da pena de morte,
ha proibicao do aborto as mulheres pobres e marginais sao
tratados como lixo, ou como podres, como refere a musica.

Chacina, siléncio, opressao e discriminacao figuram-se no mesmo
contexto em que a manifestagao cultural negra, exemplificada

na musica pelas festas no Pelourinho, em Salvador (BA), gerando
interesse pelo negro exético, ou “negro-tema”, nos termos de
Ramos (1957). Porém, interessa (porque contribui para o bem-
estar coletivo) pensar no “negro-vida” (RAMOS, 1957), aquele que
estd em movimento, que luta dia a dia por seus direitos, que se
re-transforma, re-existe. Se a Assisténcia Social pretende ser um
lugar de cidadania possivel para essa populagao, precisa encarar
o fato de que a questao racial esta no cerne da organizagcao do
sistema capitalista. Assim, nesse espaco: “sao quase todos pretos,
ou quase pretos, ou quase brancos, quase pretos de tao pobres.
E pobres sao como podres; e todos sabem como se tratam os
pretos!” (GIL e VELOSO, 1993).

Para isso, é fundamental entender e questionar o mito da
democracia racial, forjado pelas elites intelectuais brasileiras do
inicio do século XX, contando com escritores de grande expressao
CoOMo seus principais expoentes e articuladores. Por meio de

um processo de romantizagcao das relagdes entre “senhores” e
escravizados, esse conjunto de autores, intelectuais e artistas
buscaram impingir nas relagdes raciais brasileiras a ideia de
convivéncia harmodnica e pacifica, em que o sujeito negro, de
certa forma agradecido pelo papel desempenhado pelo senhor,
acomoda-se e adapta-se as mazelas do cativeiro, corroborando a
manutenc¢ao das hierarquias raciais e, portanto, reconhecendo seu
lugar de subordinacgao.

E na TV se vocé vir um deputado em panico
Mal dissimulado

Diante de qualquer, mas qualquer mesmo,
qualquer, qualquer

Plano de educagao que parecga facil
Que pareca facil e rapido

E va representar uma ameaga de
democratizagao

Do ensino do primeiro grau

E se esse mesmo deputado defender a
adocao
Da pena capital

E o veneravel cardeal disser que vé tanto
espirito no feto

E nenhum no marginal

E se, ao furar o sinal, o velho sinal vermelho
habitual

Notar um homem mijando na esquina da rua
sobre um saco

Brilhante de lixo Do Leblon

E quando ouvir o siléncio sorridente de Sao
Paulo

Diante da chacina

111 presos indefesos, mas presos sdo quase
todos pretos

Ou quase pretos, ou quase brancos quase
pretos de tao pobres

E pobres sdo como podres e todos sabem
como se tratam os pretos

E quando vocé for dar uma volta no Caribe
E quando for trepar sem camisinha

E apresentar sua participagao inteligente no
bloqueio a Cuba

Pense no Haiti, Reze pelo Haiti
O Haiti é aqui, O Haiti ndo é aqui
kK k
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Em conjunto com o mito da democracia racial, a ideologia do
brangueamento também se fez presente como determinante

nos caminhos de intelectuais, artistas, escritores, enfim, da elite
“pensante” brasileira do inicio do século XX. Essa ideologia, por
sua vez, emergiu, historicamente falando, antes do mito da
democracia racial, pois passou a fazer parte do imaginario social
tao logo ocorreu o fim legal da escravizagcao negra no Brasil, visto
gue o numero de negros naquele periodo era superior ao de
brancos, causando incémodos nas elites que conduziam os rumos
do pais.

A perpetuacao do mito da democracia racial pode ser considerada
uma das grandes responsaveis pelo atual quadro em que se
encontram as relagdes raciais no Brasil e, consequentemente,

a discussao sobre o racismo. Quando nao se discute o racismo
como um fendmeno social que organiza as demais relagdes de
exploracao e opressao que se estabelecem na sociedade, como
discutir entdo estratégias para sua superacao? Ou seja: para que

o antirracismo? possa emergir como estratégia de resisténcia, é
fundamental reconhecer o racismo como forma de opressao.

Diante disso, a ideia de que o Brasil se tornasse um pais branco
com o passar dos anos materializa-se como politica de Estado, por
exemplo com o incentivo para a vinda de imigrantes europeus,
em detrimento da opg¢ao pela inclusao produtiva daqueles que
aqui ja habitavam o territério. Assim, se a falsa democracia racial
e o branqueamento foram as ideias propagadas pelas elites no
inicio do século XX, a perpetuacao de tais ideais se materializa no
pensamento e pratica social das elites atuais por meio da opg¢ao
pelo silenciamento e pela imprecisao conceitual que envolvem

o tema do racismo?. Logo, estamos diante da manutencao e da
reproducao de ideias e ideais que orientam os discursos das elites
no pais desde o inicio do século anterior, com o intuito de manter
inalteradas as estruturas de poder.

Considerando esses fatores, o objetivo desta reflexao é apresentar
os resultados da anadlise documental realizada nas legislagoes
que instituem e organizam a Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS. Ela foi realizada como parte da tese de doutorado
intitulada: “Discursos e praticas antirracistas na PNAS — uma
abordagem decolonial sobre as expressdes de resisténcia negra”,
elaborada no Programa de Pd6s-Graduagao em Servico Social da
PUCRS* (SILVA, 2022).




O estudo foi elaborado a partir dos pressupostos da Analise
Critica do Discurso — ACD e busca compreender, a partir dos
textos contidos nas legislagcdes voltadas a Assisténcia Social, de
gue forma elas abordam, se abordam, o combate ao racismo.
Para isso, serao levantadas especificacdes tanto textuais quanto
contextuais, conforme sugere Van Dijk (2015, p. 141).

pagina anterior

Este artigo esta organizado em seis partes, além da introdugao
e das consideracgdes finais. Essas subdivisbes apresentam, nos
itens 3 e 4, as atuais configuracdes da PNAS e a analise sobre o
contexto a ela relacionado, bem como as abordagens diretas ou
indiretas sobre o racismo contidas no texto.

Ja o item 5 analisa os textos da Tipificagcao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, nos trés ambitos de Protecao Social (basica,
especial de média complexidade e especial de alta complexidade).
No item 6, sdo analisadas as escolhas dos tépicos e palavras/
expressoes do texto, refletindo sobre seus significados globais

e locais, posto que tais tépicos representam “sobre que versa”

o discurso, de acordo com Van Dijk (2015), seguindo-se das
consideracgoes finais. Depois da introducao, o detalhamento da
pesquisa documental inicia com a apresentacao, no proximo
item, dos procedimentos metodoldégicos adotados, tais como: os
critérios de inclusao, os documentos analisados, assim como as
etapas percorridas.

Procedimentos Metodolégicos:
A Andlise Critica do Discurso (ACD)

Os documentos selecionados para a amostra cumprem os
critérios de inclusao relacionados ao corte temporal, instituido
pela promulgacao da PNAS, que ocorreu em 2004. Considerando
o carater genérico deste texto, que apresenta em linhas gerais a
concepcgao da Assisténcia Social como politica publica, tornou-
se fundamental incluir na andlise o documento da Tipificagcao
Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), que avanga
na descricdo dos servicos oferecidos pelo Sistema Unico de
oréxima pagina Assisténcia Social - SUAS. Apds a inclusao desse segundo o
" documento, percebeu-se a necessidade de incluir também as
normativas referentes as orientagdes técnicas de cada um dos
eferdncias e notas servicos especificados na Tipificacdo. Assim, foram incluidas as Canaun/;
Orientacgdes Técnicas dos Servigos da Protegao Social Basica e SSN 1414-9184
Especial de Média Complexidade. eISSN 1984-669X




Foram estabelecidas as seguintes etapas para realizagcao desta
pesquisa documental:

1. selecao e leitura dos materiais;

2. eleicdo de expressdes/palavras-chave a serem buscadas;
pagina anterior

3. nova leitura e levantamento, buscando identificar em quais dos
servicos descritos na Tipificagcdao dos Servigcos Socioassistenciais
estavam presentes as expressdes/palavras-chave;

4. leitura das Orientagdes Técnicas daqueles servicos em que
houve mencéo na Tipificacdo, visando localizar os tépicos/
itens que mencionaram tais expressoes; e

5. analise a partir dos pressupostos da ACD, com o objetivo
de reconhecer: o contexto, os a(u)tores do discurso, os
significados globais e locais e os topicos do discurso contidos
nos documentos.

A ACD nao deve ser apresentada como método de analise de
dados em pesquisas. Essa questao de “modelos” ou “férmulas”,
inclusive, é rechacada por Van Dijk (2005), na medida em que

tal proposicao poderia ser considerada “incompativel com uma
atitude critica” (2005, p. 35). Ainda assim, entende-se como
oportuno conjugar alguns dos principais conceitos desenvolvidos
pelo autor para analisar o discurso publico sobre o racismo no
ambito da PNAS.

De acordo com o autor, os textos informados pelas leis podem
ter a capacidade de controle direto sobre a acao dos sujeitos, por
meio de discursos que possuem fungdes pragmaticas, tais como
regulamentos ou instrugdées. Assim, para captar o micro nivel

de analise, no qual se situa o uso da linguagem, do discurso, da
interacao verbal e da comunicacao, entende-se que é possivel
perceber se os documentos abordam o racismo por meio de
uma busca por palavras/expressdes chave que representem tal
discussao.

Diante disso, uma das etapas da pesquisa foi a elaboracao/eleicdo
dessas expressoes, apresentadas no quadro abaixo:

proxima pagina B dle T

TIPO DE ABORDAGEM | PALAVRAS/EXPRESSOES CHAVE TABELA1 “ .
. . q . . ~ O. loo-19¢
eferéncias e notas direta / explicita raca, etnia, racismo, populagdo negra, negros/as Pallayras/expressoes chave da
cferéncias e notas —— : : : : : — - analise documental
indireta / implicita equidade, diferenca, preconceito, discriminacao

Fonte: Elaborado pela autora (202]).
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Posto isso, busca-se a seguir evidenciar a dimensao geral a

partir da qual é possivel pensar em uma pesquisa documental: o
delineamento do contexto histérico e social em que foi elaborado
o documento.

Entendendo o contexto:
Nova Configuracao da Assisténcia Social no Brasil

Conforme sinaliza Van Dijk (2005), para compreender o discurso é
fundamental estabelecer sua relagcdo com a sociedade (contexto
social), e essa relacao se da, sobretudo, a partir de elementos
sociocognitivos que sao partilhados por integrantes dos grupos
sociais: “Muitos dos aspectos do discurso e da cognig¢ao [..] sdo ao
mesmo tempo sociais” (2005, p. 55). Assim, por mais que a ACD
se interesse pelas macro nog¢des do tipo poder e dominagao, “o
seu estudo concreto tem lugar ao nivel micro do discurso e das
praticas sociais” (2005, p. 55).

Nesse sentido, para atingir os objetivos da ACD, a ideia é
relacionar as estruturas do discurso (sociais e cognitivas) com as
estruturas dos contextos locais e globais. Os contextos globais sao
“definidos pelas estruturas sociais, politicas, culturais e histdricas
em que um evento comunicativo ocorre” (VAN DIJK, 2005, p. 48).
Ja os contextos locais sao “caracteristicas da situagcao imediata,
interacional, em que um evento comunicativo ocorre” (VAN DIJK,
2005, p. 48). Ou seja: “o que dizemos e como dizemos depende

de quem esta a falar com quem, quando e onde, e com que
propodsitos” (VAN DIJK, 2005, p. 48).

Embora elaborados em anos diferentes, os documentos aqui
analisados tém em comum o fato de serem partes constitutivas
da nova configuragao que assumiu a Assisténcia Social no Brasil,
apos a promulgacao da PNAS em 2004, ano tomado como marco
divisoério na histéria da Assisténcia Social no pais, visto que a PNAS
materializou o que foi pressuposto na Lei Organica de Assisténcia
Social - LOAS, de 1993. Assim, ambos documentos fazem parte de
um mesmo contexto histérico e social.

A Assisténcia Social no Brasil ja assumiu roupagens diversas,
variando desde sua génese vinculada a caridade, até o status
atual, de politica publica, direito do cidadao/a e dever do Estado.
Essa politica é regulada a partir de legislagdes especificas, frutos
de movimentos e processos sociais que marcaram a histéria do




pais, como o movimento iniciado nos marcos do processo que
culminou com a promulgag¢ao da Constituicao Federal - CF de
1988, que conferiu a Assisténcia Social, assim como a outros
temas emergentes, o status de texto constitucional e de politica
social, sendo uma das areas integrantes da Seguridade Social.
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Na esteira das mudancgas vivenciadas pela sociedade brasileira,
a Assisténcia Social passa por um redesenho, realizado de
forma coletiva, na perspectiva de implementacao do SUAS,
em cumprimento as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social, realizada em Brasilia (DF), em dezembro
de 2003 (PNAS, 2004). Essa foi uma das principais inovagoes
propostas pela PNAS, buscando materializar as diretrizes da
LOAS, que, por sua vez, tem suas origens no texto da CF de 1988,
na qual consta a definicao sobre a Assisténcia Social, no Artigo
203: “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicao a seguridade social”.

A préxima legislagcao a tratar da Assisténcia Social sera a prépria
LOAS, que veio para regulamentar o que indicou o Artigo 203 da
CF. No Capitulo | - Das Definicées e dos Objetivos, a Lei 8742/93
define:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades basicas.

Essas foram as bases que constituiram o redesenho que hoje ha
no pais com relacao a Assisténcia Social. Esse redesenho contou
com a participacao de diversos setores sociais e de diferentes
organizacdes sociais, incluindo a categoria profissional dos
assistentes sociais.

O contexto social da promulgacao da PNAS remonta ao momento
histérico da eleicao e vigéncia do que era, no momento,
considerado o primeiro governo de um partido politico de 2 Praia Vermelha
préxima pagina esquerda. O primeiro governo Lula aconteceu no periodo de Rio de Janeiro
2003 a 2006, assim é possivel dizer que o desenho e a forma final /34 N]
da PNAS foram gestados sob os embalos do que representou p.168-196
Slemnea e a eleicdo de Lula — um processo de mobilizagdo dos setores e
movimentos populares, revigoramento das pautas progressistas




e crencga de que o governo entao eleito pudesse mudar os
rumos econémicos adotados pelos ultimos governos de cunho
neoliberal.

Conforme consta no texto da Resolugao n° 145, o processo
pegiing emterion de elaboracao da PNAS contou com um grande processo
de mobilizagao e participacao popular, com a realizacao de
reunioes descentralizadas e ampliadas do Conselho Nacional de
Assisténcia Social® - CNAS e com a construcgao coletiva do texto
final, ocorridas especialmente em Aracaju (SE) e em Brasilia (DF),
durante o ano de 2004.

No entanto, é fundamental considerar que, em contextos
desiguais, como na sociedade brasileira: “Essas desigualdades
sdo responsaveis, muitas vezes, por excluir negras e negros

das esferas de decisdes e de direitos proprias das arenas
democraticas (OLIVEIRA et al., 2019, p. 144), ou seja: a propria ideia
de democracia e participagcao sao corrompidas pelo racismo, ja
gue sociedades democraticas distribuem desigualmente suas
vulnerabilidades (MBEMBE, 2017).

Abordagens diretas e indiretas sobre o racismo na PNAS

Considerando o carater genérico do texto da PNAS, que apresenta
em linhas gerais a concepg¢ao da Assisténcia Social como politica
publica, estabeleceu-se um dialogo com o texto do documento,
no sentido de captar se e de que forma é apresentada a discussao
sobre o racismo. Logo no inicio do documento, no item 1,
intitulado “Analise situacional”, chama atencao a abordagem a
respeito dos fendmenos da desigualdade, pobreza e indigéncia
no Brasil. O documento destaca: “O Brasil apresenta um dos
maiores indices de desigualdade do mundo, quaisquer que sejam
as medidas utilizadas. Segundo o Instituto de Pesquisas Aplicadas
— IPEA, em 2002, os 50% mais pobres detinham 14,4% do
rendimento e 0 1% mais ricos, 13,5% do rendimento” (2004, p. 18).

A discussao é enriquecida com a apresentacao de tabelas que
informam a proporcdo de populacdes pobres/indigentes nos 3 (S Merrelhe
préxima pagina diferentes municipios do pais, demonstrando “a necessidade de os Rio de Janeiro
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS considerarem /34 N]
as dinamicas internas de cada tipo de municipio, face a 0.168-196
natureza de sua concentrag¢ao populacional aliada as condi¢cbes
socioecondmicas” (PNAS, 2004, p. 18). No documento, nao ha
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nenhuma meng¢ao a composicao racial da populagao pobre no
pais, ou ndo ha a reflexdo/problematizacdo em torno de quem sao
os pobres no Brasil. Estudos atuais apontam para a manutencao
das desigualdades historicamente sedimentadas, com relacao a
posi¢cao social da maioria da populagao negra no pais.

Dados do IBGE (SIS, 2019) demonstram que a populagao negra é
aguela que compde, majoritariamente, a populagao em situagcao
de pobreza e extrema pobreza no Brasil. Enquanto os homens
negros sao 18,4% da populagao pobre, as mulheres negras sao
19,7% dessa populagao; em comparagao com 6,3% dos homens
brancos e 6,9% das mulheres brancas. Os dados acima se referem
ao ano de 2019, revelando que as mulheres negras sao aquelas
qgue mais experimentam as situacdes de pobreza e extrema
pobreza. Em que pese a diferenca de datas entre as situacdes
sociais aqui comparadas (aquela de 2004, guando foi promulgada
a PNAS, e a de 2019, ano dos dados apresentados), pode-se
concluir que nao houve alteracao substancial nesse quadro
envolvendo a manutencao histdérica da populacao negra em
situacao de pobreza no periodo.

A auséncia da referéncia a esse recorte da realidade brasileira
chama atencao e assemelha-se ao que Van Dijk (2015) denomina
de “negacao do racismo”, uma outra forma importante de
disseminagao do racismo. Considerando a proibi¢cao legal do
racismo, ele “nao pode” ser manifestado abertamente, da mesma

forma que sua negacao “isentaria” as pessoas de eventuais culpas.

Nesse contexto, “ha negac¢des situacionais e gerais, pessoais e
grupais” (2015, p. 160).

Atos em que o racismo € inegavel sao descritos como ‘discriminagao’,
‘preconceito’, ‘esteredtipo’, ‘viés' ou ‘motivacao racial’, mas ndao como
‘racismo’. Geralmente, os conceitos de ‘racismo’ e ‘racista’, no discurso
publico [...], sdo reservados para os outros, [...]. Como um sistema
genérico que denota um sistema completo de desigualdade, exclusao
ou opressao racial e étnica nas sociedades ocidentais, o racismo

€ usado fundamentalmente por grupos minoritarios ou outros
antirracistas. Em outras palavras, o uso de eufemismos pressupoe a
negacgao do racismo sistémico no interior do grupo ou na sociedade
dominante. (VAN DIJK, 2015, p. 163)

Assim, observa-se que é por meio dessas negagdes que a
reproducao do discurso a respeito do racismo se dissemina na




sociedade sem que esta tenha consciéncia disso. Na sequéncia,

o texto da PNAS apresenta uma reflexao sobre a feminizagcao da

pobreza: “Da década passada até 2002 houve um crescimento

de 30% da participacao da mulher como pessoa de referéncia
oagina anterior da familia. Em 1992, elas eram referéncia para aproximadamente
22% das familias brasileiras e, em 2002, passaram a ser referéncia
para proximo de 29% das familias” (PNAS, 2004, p. 20). Aqui, ao
comentar esse fendbmeno, a PNAS novamente ndo menciona a
situacao social vivenciada pelas mulheres negras.

De forma contraditéria, dados sobre os usuarios atendidos na
Politica de Assisténcia Social revelam que as mulheres negras
estdo entre o publico majoritario (IPEA, 2011), sendo que 73,88%
dos titulares do Programa Bolsa Familia, entre homens e
mulheres, sao negros. Do total geral de beneficiarios titulares
do Programa, 68% sao mulheres e negras (DATA SOCIAL, 2015).
Considerando tais dados, e buscando dar conta de contemplar
essa questao no ambito das regulamentagdes da PNAS, o
Ministério do Desenvolvimento Social - MDS langou, em 2018, a
campanha “SUAS Sem Racismo” (BRASIL, 2018).

Segundo a cartilha (BRASIL, 2018, p. 15): “A campanha se configura
na construcao de que somos diferentes e temos que ser
respeitados em nossas diferencas e em nossas particularidades.
Reconhece, também, o racismo institucional como barreira para
0 acesso da populagao negra as politicas de desenvolvimento
social e aos direitos socioassistenciais”. E possivel afirmar que
essa campanha tem o papel fundamental de pautar o racismo no
PNAS, ja que nos demais documentos ndao ha mencgdes ao tema.
Tendo em vista que seu langcamento é recente, cabe aguardar e
observar de que forma se dara sua publicizacao e aplicabilidade
dentre os profissionais do SUAS.

Uma outra questao que chama atencao no documento da PNAS,
com relagao a analise proposta, é que ele faz referéncia ao termo
equidade, destinando uma secao a ele (p. 23-24). Nessa secao,
contudo, estdo mencionados dois grupos sociais especificos: os
oréxima paging idosos e as pessoas com deficiéncia. Nao ha outros segmentos S

sociais historicamente discriminados na realidade brasileira,

tais como a populagao negra e indigena, ou as mulheres e os
referéncias e notas segmentos LGBTQIA+, por exemplo. A expressao “equidade” é

apresentada somente na sec¢ao 2.3, na qual sao apresentados os SSN 1414-9184
objetivos da PNAS. cISSN 1984-669X
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A partir disso, pode-se refletir: o que significa apresentar o termo
equidade na secao objetivos? Esse questionamento é feito tendo
em vista que no Sistema Unico de Saude — SUS, por exemplo, a
equidade aparece como um dos principios’. Esse fato destaca
gue os documentos da PNAS priorizam as ideias de “igualdade e
universalidade”, as quais se apresentam em contraponto a ideia
de equidade, sendo essa ultima identificada como fundamental
para assegurar o acesso as politicas sociais na realidade social
brasileira.

Essa reflexao é apresentada também por outros autores, dentre
0s quais destaca-se a producao de Ferreira (2016), na qual a autora
analisa os principais documentos voltados as orientagdes técnicas
para o trabalho do CRAS, buscando identificar como se da a
insercao do debate étnico-racial e de género na atuagao com os
usuarios. Em sua analise, a autora problematiza o peso da defesa
da universalidade e igualdade na PNAS, notando:

A aparente auséncia de “distin¢cdes” de raga junto aos usuarios

(as), e no trato étnico-racial tais “distingdes” sempre passam a ser
vistas de forma negativa (...), € o que sera também justificado pelos
(as) assistentes sociais e psicologos (as) sob o argumento da forca
e legitimidade dos principios da igualdade entre todos e todas
(FERREIRA, 2016, p. 242).

Na secao 2.4, que descreve os “Usuarios”, a PNAS apresenta

0 seguinte texto: “Constitui o publico usuario da Politica de
Assisténcia Social cidadaos e grupos que se encontram em
situacdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, [...]
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual”
(2004, p. 33). Essa € a primeira mengao que o documento faz ao
termo “etnia”, denotando, portanto, algum tipo de abordagem
com relagcao ao tema do racismo. Essa referéncia segue no item
2.5, “Assisténcia Social e as Prote¢des Afiancadas”, quando, no
item 2.5.1 - “Protec¢ao Social Basica” (2004, p. 33), o documento
refere que:

A protecao social basica tem como objetivos prevenir situacdes de
risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des,
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagao que vive em situacao de vulnerabilidade social decorrente
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da pobreza, privacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagao de vinculos afetivos
- relacionais e de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncias, dentre outras).

ApOs essa primeira etapa, a proposta da proxima segao é
apresentar os demais documentos que fazem parte do corpus de
analise desta pesquisa.

Tipificacdao Nacional dos Servicos Socioassistenciais:
Abordagens diretas e indiretas sobre o racismo

A Tipificacao Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009)
descreve os servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) mediante niveis de protecao e complexidade, sendo
eles: basico, especial de média complexidade e especial de alta
complexidade. Esse documento foi aprovado pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolugcao n°
109, de 11 de novembro de 2009.

Esse é o segundo documento que faz parte da amostra. Assim,
ele apresenta os servigcos que compdéem o SUAS:

Prala\/ermelha
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PROTECAO SOCIAL BASICA

1. Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

3. Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosos

~

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

MEDIA COMPLEXIDADE

1. Servico de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
2. Servico Especializado em Abordagem Social;
3. Servico de Protecao Social a Adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e
de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC);
4. Servico de Protecao Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas familias;
5. Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua.

ALTA COMPLEXIDADE

Servico de Acolhimento Institucional;
. Servico de Acolhimento em Republica;
. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedorg;

AN W N

. Servico de protecao em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias.

TABELA 2

Organizagao dos servigos
socioassistenciais de acordo com a
Tipificacao Nacional

Fonte: Tipificagcdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais (2009).
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Racismo na Assisténcia Social:
legitimacao ou questionamento
ao mito da democracia racial?

Caroline Fernanda Santos da Silva

Apos o levantamento realizado no documento e aplicando-se os
filtros relacionados as palavras/expressdes elencadas, chegou-
se ao seguinte resultado, conforme demonstra o quadro abaixo:
foram encontradas as palavras/expressdes chave elencadas
previamente em dois dos trés servicos da Protecao Social Basica,
descritos na Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2009): o PAIF e 0 SCFV.

Prala\/ermelha
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NOME DO | SECAO NO

SERVICO | DOCUMENTO TRECHO DO TEXTO

Ta. Fundamenta-se no fortalecimento da

o cultura do didlogo, no combate a todas
Descricao do

PAIF . as formas de violéncia, de preconceito, de
servico o . . .
E discriminacao e de estigmatizacao nas
relacdes familiares. (12)
2a. Deve prever o desenvolvimento de
. acoes intergeracionais e a heterogeneidade
Descricao oL
SCFV | Nna composicao dos grupos por sexo,
gera

presenca de pessoas com deficiéncia, etnia,
raca, entre outros. (16)

O texto do PAIF (trecho 1) apresenta uma abordagem indireta

a0 mencionar na descricao do servi¢co que suas acoes devem

se voltar ao combate de todas as formas de preconceito e
discriminacao; ja o texto do SCFV (trecho 2) apresenta uma
abordagem direta quando menciona que o servico deve prever a
heterogeneidade de etnia e raga na composi¢cao dos grupos que
acessam O servigo.

A seguir, tem-se o levantamento referente a Protec¢ao Social
Especial de Média Complexidade, conforme demonstra o quadro
na pagina seguinte. Foram encontradas as palavras/expressées
chave elencadas previamente em um dos cinco servi¢cos da
Protecao Social Especial de Média Complexidade, descritos na
Tipificagao Nacional dos Servigcos Socioassistenciais: o PAEFI.

A perspectiva do texto do PAEFI (trecho 3) apresenta tanto
a abordagem direta quanto a abordagem indireta quando
menciona, como possiveis usuarios do servico, familias e

TABELA 3

Levantamento Tipificagcao Nacional
dos Servigcos Socioassistenciais
(2009) - Protecao Social Basica

Fonte: Elaborado pela autora (202]).

2. Praia Vermelha
Rio de Janeiro
V.34 N1
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Racismo na Assisténcia Social:
legitimacao ou questionamento
ao mito da democracia racial?

Caroline Fernanda Santos da Silva

NOME DO | SEGCAO NO

SERVICO | DOCUMENTO TRECHO DO TEXTO

3a. Familias e individuos que vivenciam
violacdes de direitos por ocorréncia de:
[...] — Discriminacao em decorréncia da
orientacao sexual e/ou raca/etnia. (p. 29)

PAEFI Usuarios

individuos que vivenciam situacoes de violagdes de direitos por
ocorréncia da discriminacdo em decorréncia da raca/etnia. Abaixo
segue o levantamento referente a Protecao Social Especial de Alta
Complexidade.

TABELA 4

Levantamento Tipificagao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais
(2009) - Protecao Social Especial
de Média Complexidade

Fonte: Elaborado pela autora (202]).

NOME DO | SECAO NO

SERVICO | DOCUMENTO TRECHO DO TEXTO

4a. Acolhimento em diferentes tipos de
equipamentos [...]. A organiza¢gao do servico

Servico de . . L .
Descricao | devera garantir privacidade, o respeito aos

acolhimento R s o i
geral costumes, as tradi¢cdes e a diversidade de:

ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia,
religiao, género e orientacao sexual. (44)

institucional

Foram encontradas as palavras/expressdes chave elencadas
previamente em um dos quatro servi¢cos da Protecao Social
Especial de Alta Complexidade, descritos na Tipificagcdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais: o Servigco de Acolhimento
Institucional. O texto (trecho 4) apresenta uma abordagem direta
a0 mencionar que a organizagao do servigco deve garantir o
respeito a diversidade de raca/etnia.

A analise sobre tais informacdes leva a percepc¢ao de que,
proporcionalmente, o nivel da Atencao Basica concentra mais
abordagens sobre o racismo do que os niveis da Protec¢ao Social
Especial de Média Complexidade e Alta Complexidade.

Observa-se que, na Atencao Basica, 66,7% dos servigcos
mencionam as expressodes chave relacionadas a abordagem
do racismo, enquanto na Atencao Social Especial de Média

TABELA S5

Levantamento Tipificagao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais
(2009) - Protecao Social Especial
de Alta Complexidade

Fonte: Elaborado pela autora (202]).

R. Praia

Vermelha
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na Atencao Social Especial de Alta Complexidade, essa referéncia v.34 n.1[2024]
o surge em 25% dos servicos. A identificacao das expressdes chave
A nesses documentos faz com que eles cumpram os critérios de

bagina anterior inclusdo para a participagao na amostra da proxima etapa da

pesquisa: o levantamento das expressdes chave nos documentos
que passam as orientagdes técnicas a atuagao nesses servicos.

O quadro abaixo apresenta os documentos a serem analisados na
préoxima etapa da pesquisa.

NOME DO TABELA 6

PROGRAMA DOCUMENTO Documentos analisados relativos

a Protecao Social Basica e
Especial de Média Complexidade,
SCFV CADERNO DE ORIENTACOES (PAIF/SCFV, 2016) OIS XS K ElERE

Fonte: Elaborado pela autora (202]).

PAIF ORIENTACOES TECNICAS PAIF (2012)

PAEFI ORIENTACOES TECNICAS CREAS (201)

Apds o levantamento nesses documentos, aplicando-se os filtros
relacionados as palavras/expressdes, chegou-se ao resultado
apresentado no quadro abaixo:

NOME DO EEsaiNG TRECHO DO TEXTO TABELAT
SERVICO |DOCUMENTO Levantamento: Orientagdes

Técnicas, Protecao Social Basica

1b. E importante que a composicdo desses grupos preserve a diversidade
existente no ambito das relagdes sociais cotidianas, assegurando a
participacao de usuarios de diferentes racas/etnias, géneros, entre outros,

CARTILHA além de garantir a participagao das pessoas com deficiéncia. (14)
A execucgao

Fonte: Elaborado pela autora (202]).

PAIF/SCFV dos servicos 1c. ... reconhecimento e admiragao da diferenca: estratégia que permite
(2016) exercitar situagdes protegidas em que as desigualdades e diversidades
podem ser analisadas e problematizadas, permitindo que caracteristicas,
condicdes e escolhas sejam tomados em sua raiz de diferenca e nao a
proxima pagina partir de um juizo de valor hegemaonico. (16)

[ continua na pdgina seguinte |
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[ continuac¢do da tabela 7 ]

NOME DO SECAO NO
SERVICO | DOCUMENTO LLAS Sl /LA T 2 G 1S/
2b. Nessa direcao, constituem escopo das oficinas com familias no PAIF:
Na esfera familiar: Eventos Comunitarios (...). Por fim, destaca-se que os
Eventos eventos comunitarios podem ter fungcao comemorativa: aniversario do

ORIENTACOES

Comunitarios

CRAS, aniversario do municipio ou outra data importante para o territério
— para as pessoas que ali vivem, Dia Internacional da Mulher, Dia do Idoso,
Dia da Consciéncia Negra, entre outros. (41)

TECNICAS —
PAIF (2012) Diretrizes
Tedrico- 2c. Construir mediacdes junto as familias de modo a combater as diversas
Metodologicas | formas de discriminacao existentes no ambito de suas relacdes, em
do Trabalho | especial aquelas baseadas na orientagao sexual, incidéncia de deficiéncia
Social com | e origem étnico-racial. (1006)
Familias

Outro aspecto a ser considerado nesta andlise diz respeito a secao
intitulada “Sugestdes de Temas a serem Abordados nas Oficinas
com Familias”, que consta no documento Orientagdes Técnicas
PAIF, nas paginas 30 a 348. Nessa parte do documento, nao
aparece nenhuma mencao a abordagens voltadas aos temas raca/
racismo/discriminacao/preconceito racial®.
Apds o levantamento realizado no documento referente a
Protecao Social Especial de Média Complexidade, aplicando-se os
filtros relacionados as palavras/expressdes chave, chegou-se ao
resultado apresentado no quadro abaixo:

NOME DO | SEGAO NO L

SERVICO DO(SUMENTO USSRl S e

Orientacodes . . . . .

. 3b. Observados os direitos socioassistenciais, o trabalho social ofertado
gz:}:rlgzsé Eixos no CREAS pauta-se na ética e no respeito a dignidade e diversidade, sem
Referéncia norteadores |discriminacdes ou restricoes decorrentes de condi¢cdes socioecondmicas,

o do trabalho | nivel de instrucao formal, crenca ou religido, diversidade sexual, raca
Especializado ) L A A a .
social e/ou etnia, idade, género, deficiéncia ou dependéncia de cuidados,

de Assisténcia
Social (CREAS)

procedéncia do meio urbano ou rural etc. (31)

[ continua na pagina seguinte |
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Levantamento orientag¢des técnicas
(2011) — Protecao Social Especial
Média Complexidade

Fonte: Elaborado pela autora (202]).
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[ continuag¢do da tabela 8]

NOME DO SECAO NO

inicio SERVICO DOCUMENTO TRECHO DO TEXTO

Orienta¢des . . . . . A .
3c. Para além das normativas e legislacdes da area de Assisténcia Social,

Direitos Humanos e segmentos especificos, a exemplo de criancas,
adolescentes, mulheres, idosos, pessoa com deficiéncia, dentre outros, a
seguir sugere-se alguns temas que podem subsidiar a Capacitacao Inicial
e o0 processo de Educacao Permanente dos trabalhadores do CREAS (...)
Diversidade sexual e étnico-racial; (104-105)

pagina anterior Técnicas: Capacitacao
Centro de da equipe
Referéncia do CREAS
Especializado | — Educacao
de Assisténcia | Permanente
Social (CREAS)

Ao final dessa etapa, foram encontrados nove trechos em que
as palavras/expressdes chave elencadas foram identificadas

nos documentos da PNAS: trés trechos na Tipificagcao dos
Servigos Socioassistenciais (2009), nos servigcos PAIF, SCFV e
PAEFI; e outros seis nas Orientagcdes Técnicas desses servigcos
(duas mengdes em cada). Na préoxima secao, esses trechos serao
analisados na perspectiva da ACD.

Significados globais e locais:
escolha dos tépicos e palavras/expressées do discurso

Os tépicos do discurso sao macroestruturas semanticas e
“desempenham papel fundamental na comunicacgao e na
interacao” (VAN DIJK, 2005, p. 41). Eles derivam das estruturas
locais (micro), que “representam aquilo ‘sobre que versa’' o
discurso” (VAN DIJK, 2005, p. 41): “Os topicos, definidos como
significados globais, nao podem ser observados diretamente
como tal, mas sao inferidos ou atribuidos ao discurso pelos
utilizadores da linguagem” (VAN DIJK, 2005, p. 41). Dai derivam
os significados locais que constituem o resultado da selecao

feita pelos falantes ou escritores dos seus modelos mentais dos
acontecimentos, ou das suas creng¢as mais gerais socialmente
partilhadas: “constituem o tipo de informacao que (sob o controle
geral dos tépicos globais) influencia os modelos mentais de . Praia Vermelha
proxima pagina forma mais direta, e por este motivo, as opinides e atitudes dos io de Janeiro
receptores” (VAN DIJK, 2005, p. 43). vga ]
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titulos das secdes do documento. Ha relagcao entre as diferentes
frases apresentadas em um discurso; além disso, ha também
uma unidade semantica global. Conforme foi destacado no item
anterior, os trechos que apresentam as expressdes/palavras-
chave foram identificados em partes diferentes dos documentos
analisados, fazendo com que seja relevante refletir sobre os
significados ou as macro proposi¢cdes semanticas contidas nos
topicos em que estao inseridos. O quadro abaixo apresenta uma
sintese desses topicos, nos diferentes niveis de atencgao:

NIVEL DE PROGRAMA TOPICOS EM QUE CONSTAM TIPO DE ABORDAGEM
ATENCAO AS PALAVRAS-CHAVE (DIRETA OU INDIRETA)
1. Eventos Comunitarios DIRETA (Negra)
PAIF 2. Diretrizes Tedérico-Metodoldgicas | DIRETA (étnico/racial) e
BASICA do Trabalho Social com Familias INDIRETA (discriminagao)
3 ' DIRETA (racas/etnias) e
SCFV 3. A execucgao dos servigcos i
INDIRETA (diferenca)
4. Eixos norteadores )
' DIRETA (raca/etnia)
MEDIA do trabalho social
PAEFI
COMPLEXIDADE

5. Capacitacao da equipe do CREAS
£ ¢ el DIRETA (étnico/racial)

— Educacao Permanente

A analise sobre o tépico 1 indica que, ao inserir a discussao sobre o
racismo no tépico “Eventos Comunitarios”, no ambito da Atencao
Basica (PAIF), a PNAS aborda o tema de forma secundarizada,
mesmo que a partir de uma mencgao direta (a expressao do texto
€ “consciéncia negra”). Observa-se que, diante do grave quadro
de racismo presente na sociedade brasileira, em vez de sinalizar
possiveis solug¢des ou alternativas para o combate ao racismo

e promocao de praticas antirracistas, o documento privilegia

a dimensao comemorativa, em relagao ao Dia da Consciéncia
Negra, sendo que em nenhum outro trecho do documento sao
feitas mencgdes a questdes que busquem explicar, explicitar ou
divulgar essa data como data de resisténcia, sendo uma das
conquistas dos movimentos sociais negros em um processo de
ressignificacao histdrica e acao reparatoria.

TABELA 9

Sintese tépicos orientagoes
técnicas:

Fonte: Elaborado pela autora (202]).




O topico 2, “Diretrizes Tedrico-Metodoldgicas do Trabalho Social
com Familias”, também no ambito da Atenc¢ao Basica (PAIF),
concentra dois tipos de abordagem: indireta (por meio da
expressao “combater as diversas formas de discriminag¢ao”) e
oagina anterior direta (por meio da expressao “em especial aquelas baseadas
na [...] origem étnico/racial”). A utilizacdo de tais expressdes pelo
texto analisado demonstra uma tentativa de questionamento ao
mito da democracia racial, uma vez que considera como uma de
suas diretrizes tedrico-metodoldgicas a necessidade de combate
as diversas formas de discriminacdo baseadas na origem étnico/
racial, o que denota que ha o reconhecimento sobre a existéncia
de fatores que levam a tais formas de discriminagao.

No entanto, entende-se que o documento poderia avangar nessa
direcdo, apontando possiveis acdes/percursos a serem percorridos
pelos profissionais no combate a discriminagao étnico-racial e no
combate ao racismo. Ja que é nesse discurso que esta circulando
a reproducao e legitimacgao do racismo, deve ser também

nele em que devem circular o contradiscurso, ou o discurso de
resisténcia: a pratica antirracista. De acordo com Van Dijk (2015),
“o poder precisa ser analisado em relagao as varias formas de
contrapoder ou resisténcia vindas dos grupos dominados (ou de
grupos de acao que representam tais grupos), o que também é
uma condicao para analise dos desafios e das mudancas sociais e
histéricas” (2015, p.43).

O topico 3, “A execucgao dos servigcos”, consta no ambito da
Atencao Basica (SCFV) e também concentra dois tipos de
abordagem: direta (por meio da expressao “assegurando a
participacdo de usuarios de diferentes racas/etnias”); e indireta

( por meio da expressao “reconhecimento e admiragao da
diferenca”). A utilizacao de tais expressdes pelo texto analisado
novamente demonstra uma tentativa de questionamento/
desnaturalizagao do mito da democracia racial que impera no
discurso da PNAS, uma vez que considera que os servicos devem
ser executados assegurando a participacao de usuarios de
diferentes racas/etnias, por meio do que o documento denomina 2. Praia Vermelha
proxima pagina como “admiracio da diferenca” (CARTILHA PAIF/SCFV, 2016, p. 16). o de Janeiro

Neste topico, percebeu-se também um avango: o reconhecimento M
referéncias e notas de que os servicos devem ser executados assegurando a

participacao de usuarios de diferentes racas/etnias. Porém, esse

avanco é seguido do que pode ser considerado um retrocesso:




pagina anterior

proxima pagina

referéncias e notas

mencionar a “admirag¢ao da diferenca” como uma forma de
assegurar tal participagao, sem, no entanto, discorrer em que
consiste essa diferenca. Isso acaba por invisibilizar o avancgo

gue se pretende atingir. Apesar disso, esse trecho também é
identificado como um possivel local de resisténcia a reproducao
do discurso racista que circula no ambito da PNAS: a discussao
sobre as diferencgas e suas qualidades no sentido de valorizagao e
reconhecimento das contribui¢cdes dos diferentes grupos sociais
que compdem a populagao brasileira. Contudo, para isso, precisar-
se-ia abrir mao, ou denunciar a falacia do mito da “igualdade de
todos perante a lei”.

Essa negacao das diferencas em nome da igualdade de todos

€ um fator que se relaciona com o mito da democracia racial

e demonstra que o racismo atua tanto na constituicao e
implementagao, quanto na precarizagao das politicas publicas
em geral (OLIVEIRA et al., 2019). Segundo Sueli Carneiro (2011, p.
99): “A defesa intransigente das politicas universalistas no Brasil
guarda, por identidade de propdsitos, parentesco com o mito da
democracia racial. Realizam a faganha de cobrir com o manto
‘democratico e igualitario’ processos de exclusao racial e social
gue perpetuam privilégios”.

Na area da Assisténcia Social, segundo Oliveira et al. (2019),

o racismo acaba “demarcando modos de acolhimento e
intervencgdes que se diferenciam conforme a cor de pele

das(os) usuarias(os), como pauta a organizag¢ao dos servigos
socioassistenciais a partir de uma légica universalizante” (2019, p.
144). Esse aspecto também é sinalizado por Ferreira (2016, p.243),
em estudo realizado nos espacos de Assisténcia Social:

A negacao das diferengas em nome da igualdade se revela nestas

e em muitas outras falas, o que provoca uma adicao inesperada no
inicio desta pesquisa que trazia a hipodtese de que os (as) profissionais
da assisténcia social mantinham uma conduta monocromatica

sobre a condicao étnico-racial dos(as) usuarios(as) e assim, os(as)
homogeneizava a partir do que os unificava: a condi¢cao de classe, a
pobreza, mais especificamente. Contudo, o que se identifica é que,
aliada a hipdtese inicial, a visao monocromatica opera em torno ainda
da defesa da condicao de iguais e na condi¢ao de iguais, apontar
diferencgas seria o mesmo que discriminar negativamente. Ou seja, em
nome da igualdade, negam-se as diferencgas!
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Entao, percebe-se que essa forma de abordar o racismo nos
documentos oficiais possibilita a naturalizacao das desigualdades
raciais.

O tépico 4, “Eixos norteadores do trabalho social”, estd no ambito
da Atencao Social Especial de Média Complexidade (PAEFI), e
apresenta uma abordagem direta, ao mencionar a expressao:
“sem discriminacgdes ou restricdes decorrentes de [..] raca e/ou
etnia”. Aqui, a afirmacao de que o trabalho social deve nortear-se
pela ndo discriminacdo de raca/etnia pode ser percebida como
uma ratificacdo daquilo que preconizam os Cédigos de Etica

dos profissionais que atuam nesse servico (reconhecidamente
assistentes sociais, psicélogos, advogados e pedagogos). Ou seja,
o documento insere uma orientacao da qual os profissionais ja
dispdem (e que inclusive é trabalhada nos cursos de graduacao
de diferentes formas) e nao avanc¢a no sentido de desvendar

as causas da presenca e persisténcia dessa discriminagao nos
diferentes territorios.

Por fim, o tépico 5 “Capacitacao da equipe do CREAS - Educacgao
Permanente”, que esta no ambito da Atencao Social Especial

de Média Complexidade (PAEFI), apresenta uma abordagem
direta, ao mencionar, dentre os temas que podem subsidiar a
Capacitacao Inicial e o processo de Educagao Permanente dos
trabalhadores, a expressao: “Diversidade étnico-racial”. Aqui,
novamente, percebe-se uma tentativa de questionamento/
desnaturalizacao do mito da democracia racial no discurso da
PNAS, na medida em que o texto reconhece tal abordagem como
importante para a atuagao das equipes profissionais, seja como
capacitacgao inicial ou como educacao permanente.

Consideracoes Finais

A andlise sobre os trechos da PNAS que se voltam a Atencao
Basica revela que, enquanto na Tipificagao dos Servigos
Socioassistenciais menciona-se preconceito e discriminagao de
forma geral, podendo, portanto, aplicar-se a variados segmentos
sociais, no texto das Orientagdes Técnicas as abordagens ficam
diretas, com a mencao as expressdes/palavras “negro e étnico
racial” (PAIF) e “raca/etnia e diferenca” (SCFV). No mesmo sentido,
o niUmero de mencdes/referéncias as palavras/expressdes chave
dobra na anadlise de um documento em relagao a outro. Na
Tipificacao, aparece uma meng¢ao em cada servigo, ao passo




que nas Orientagdes Técnicas aparecem duas mencdes para

cada servico, o que pode ser visto como natural, considerando a
funcao do documento de especificar de forma detalhada como os
servicos devem ser organizados.

pegiing emterion Ja nos trechos da PNAS que se voltam a Atencao Especial

de Média Complexidade, pode-se notar uma diferenca com
relacao ao texto da Atencao Basica, visto que ja na Tipificagcao

a abordagem do documento é direta, quando menciona as
expressodes/palavras-chave “raca/etnia”, acompanhadas de
“discriminacgao”; e depois, nas Orientagcdes Técnicas, aparecem
“raca/etnia” e “étnico racial”. Da mesma forma como ocorre na
Atencdo Basica, o nUmero de mencgdes/referéncias as palavras/
expressdes chave dobra na analise de um documento em relagao
a outro, ou seja, na Tipificagcao aparece uma meng¢ao No servigco
PAEFI, ao passo que nas Orientacdes Técnicas aparecem duas
menc¢odes para esse servico. Na alta complexidade, o texto da
Tipificagcao apresenta uma abordagem direta, quando menciona a
expressao “raca/etnia”.

Quando os documentos apresentam a abordagem indireta, com
a utilizacao das palavras “diferenca, preconceito, discriminagao”,
pode-se supor que essas dimensdes sejam vislumbradas
também sob a perspectiva étnico/racial, mesmo que nido de
forma exclusiva. Isso porque esse modo de se referir pressupode
também a inclusdao de preconceitos e discriminagdes advindas de
outras variaveis, a exemplo de procedéncia, religiosidade, género
etc. Outro elemento que pode ser considerado com relagao aos
trechos em destaque é que a énfase em que se fundamenta

o servico de combater todas as formas de preconceito e
discriminagao (PAIF) parte do pressuposto de que ha, na
sociedade brasileira, fatores que ocasionam tais discriminagdes;
no entanto, elas ndao sao mencionadas. Entao, cabe questionar: de
que natureza sao as discriminag¢des aludidas?

Em nenhum momento o texto menciona a expressao “racismo”, e
esse fato alerta para a coexisténcia de dois fatores que aparecem
oréxima pagina e agem de forma articulada e consecutiva: 1) a auséncia do termo/ T
conceito “racismo” em todos os documentos que regulamentam .
a PNAS e, a0 mesmo tempo, 2) a busca por outras expressdes/ 168196
referéncias e notas palavras que possam lhe substituir (diversidade, diferenca,
discriminag¢ao), em uma tentativa de referir-se aos processos
sociais ocasionados pelo racismo. Aqui, pode-se associar ao que




Van Djick (2015, p. 162) denomina de “mitigac¢des”, que ocorrem
guando as pessoas buscam “amenizar, minimizar ou empregar
eufemismos ao descrever as proprias agdes negativas [...].
Estratégias de mitigacao sao particularmente importantes em
oagina anterior situagdes sociais nas quais as normas relevantes sdo mais fortes”.
Isso possivelmente pode também ser associado a nogao de
conflito/questionamento que reside na palavra “racismo”.

Segundo Van Dijk (2015, p. 167), “Se entendermos o racismo como
um sistema de dominac¢ao racial ou étnica, é provavel que a sua
negacao tenha um papel proeminente na sua prépria reproducao”.
Entao, a negacgao e a reproducao do racismo andam juntas, e

os documentos aqui analisados seguem esse mesmo caminho,
pois, ao nega-lo, o reproduzem. Nessa direcao, a saida adotada

€ o silenciamento em vez do enfrentamento, demonstrando
novamente uma das caracteristicas proprias do racismo no Brasil.
Nesse sentido, apontam Gomes e Madeira (2008, p. 465):

as relagdes étnico-raciais no Brasil foram historicamente silenciadas,

ou instalara-se um verdadeiro mal-estar, posto que o grupo
dominante nao desejava abrir mao de seus histoéricos privilégios e
lugares sociais. A saida foi ou o silenciamento ou o discurso que retira
do campo do conflito e das contradigcdes, em nome de uma harmonia
legitimada pelo processo de miscigenagao e da democracia racial,

a qual afirma que negros e negras usufruiram de oportunidades e
integraram-se a cultura e a comunidade nacional.

A partir de tais elementos, assim como sugere Van Dijk (2015,

p. 168): “Podemos perceber que as funcodes sociais da negacao

do racismo estao intimamente relacionadas com as fung¢des
politicas”. Sendo assim, & possivel compreender que ha interesses
em disputa envolvidos na manutencao de tal reproducao.

Em outro trecho, o texto destaca a necessidade de observar a
heterogeneidade de etnia e raca na composicao dos grupos
(SCFV), o que pressupode que esta presente o entendimento sobre
0s processos de exclusao social em curso na sociedade brasileira,
nos quais alguns grupos sao alcangados de maneira mais
drastica que os demais. Sabe-se, hoje, que esses processos sao
também histoéricos e, nesse contexto, deve-se encarar o desafio e
A & Notas da construcdo de uma sociedade em que as diferencas sejam nao Canaun/;
s6 reconhecidas, mas também valorizadas, no sentido em que SSN 1414-9184
aponta Jesus (2003, p. 186): eISSN 1984-669X
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Diferengas nao sao vistas como absolutas, irredutiveis ou intrataveis,

mas em vez disso, como polivocais e relacionais, social e culturalmente

[...]. As diferencas nao devem ser entendidas como meras oposi¢oes
binarias que trazem em si um desequilibrio inerente de poder, uma
impostura da exclusao, e sim, devem ser vistas como o elemento
fundante da diversidade, da prépria heterogeneidade. Assim como a
ligacao fluida entre as identidades e as subjetividades, elas merecem
ser entendidas sem se naturaliza-las, cristaliza-las ou essencializa-las.

Esse processo de admiracao das diferencas passa,
obrigatoriamente, pelo reconhecimento e valorizagao da
contribuicao dos variados grupos que influenciam na formacgao
da sociedade brasileira. Para a comunidade negra no Brasil,
esse processo envolve a passagem de todos os simbolos negro-
africanos do aspecto negativo para o positivo, valorizando as
herancas culturais de origem africana, ressignificando-as de
acordo a vivéncia negra brasileira.

Destacam-se as diversas possibilidades de aproximagcao com
as expressoes culturais, estéticas e artisticas da populacgao
negra, que devem ser utilizados sob a perspectiva da educacao
para as relagdes étnico-raciais'’®. Nesse processo, a pertenca e

a identificagao racial produzem significado fundamental para
o combate ao racismo, ja que incentivam o auto orgulho, a
autovalorizacao e a auto promocgao.
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Notas

1 De acordo com Gonzales (2020, p. 122): “... a categoria de
amefricanidade incorpora todo um processo histérico de intensa
dinamica cultural (adaptacao, resisténcia, reinterpretacao

e criagao de novas formas) que é afrocentrada. [...]. Em
consequéncia, ela nos encaminha no sentido da construcao de
toda uma identidade étnica”.

2 "O conceito de antirracismo envolve um conjunto articulado

de acgdes, a serem realizadas em diversos niveis, sendo eles: 1)
constatacao de que o racismo faz parte das relagées de dominagao
e exploracao na sociedade capitalista; 2) articulagao de um
conjunto de posturas ou comportamentos, éticos e também
politicos, a serem desempenhados pelas pessoas na convivéncia
em sociedade; 3) capacidade de tais agdes atingirem, em maior ou
menor grau, a estrutura racista, buscando modifica-la, sendo este
o elemento fundamental. Ou seja: agcdes individuais isoladas, por
mMais que sejam dotadas de boa intencao, nao poderao sozinhas ser
consideradas antirracistas. Para assim se constituirem, tais agcdes
devem ter capacidade de alcancar e modificar a estrutura racista,
0 que se d3, inevitavelmente, pela construcao de espacos de
resisténcia também em nivel estrutural” (SILVA, 2022, p. 18-19). *

3 Para essa discussao, trabalha-se com o seguinte conceito de
racismo: Almeida (2019): o racismo é sempre estrutural, ou seja, ele
€ um elemento que integra a organizacao econémica e politica

da sociedade [..] € a manifestacao normal de uma sociedade, e
nao um fendmeno patolégico ou que expressa algum tipo de
anormalidade. [...] fornece o sentido, a I6gica e a tecnologia para a
reproducao das formas de desigualdade e violéncia que moldam
a vida social contemporanea (ALMEIDA, 2019, p. 16).

4 Disponivel em: https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/
tede/10310/2/Tese%20-%20Caroline%20Fernanda%20Santos%20
da%20Silva.pdf. *

5 De 15 de outubro de 2004, publicada no Diario Oficial da Uniao
em 28/10/2004. *

6 O CNAS é uma instancia deliberativa da Assisténcia Social,
de carater permanente e composicao paritaria entre governo e
sociedade civil.




7 Tem destaque a opgao pelo termo “igualdade”, em vez de
“equidade”, como poderia pressupor-se, pois na lei 8080/90, que
institui o Sistema Unico de Saude - SUS, o termo “equidade”
consta nos principios doutrinarios, em conjunto com os
principios da integralidade e da universalidade, oferecendo uma
compreensao ampliada a respeito das protecdes afiancadas

por essa lei. Essa observacao se faz relevante sobretudo
considerando-se o intervalo de tempo percorrido entre uma

e outra legislagao: o SUS é de 1990 e a PNAS é de 2004. O que
teria levado entao a auséncia desse conceito nos principios da
PNAS? Poder-se-ia pressupor que uma modificagcao no contexto
histérico e social e/ou nos autores de ambos os documentos
teria ocasionado tal diferenca de abordagem? Ou sera que essa
diferenca se expressa pela representacao e insercao social que
essas diferentes politicas — saude e assisténcia social — tém no
ambiente social brasileiro

pagina anterior

8 O trecho apresenta a seguinte descricao (2012, p. 30-31): “Os
temas a serem abordados nas oficinas com familias devem ser
adequados a realidade do territério, responder as necessidades e
expectativas das familias, possuir carater preventivo, protetivo e
proativo, contribuindo para o alcance dos objetivos do PAIF. Com
o intuito de auxiliar no processo de escolha de temas a serem
trabalhados nas oficinas com familias do PAIF, seguem sugestdes
de tematicas, por tratarem de questdes referentes aos objetivos
do PAIF".

9 Constam os seguintes temas: quais sdo e como acessar
nossos direitos (civis, politicos, sociais, culturais, econdmicos,
ambientais); os desafios da vida em familia; e a vida no territério:
superando vulnerabilidades e identificando potencialidades. Cada
um desses temas tém desdobramentos e indicagdes de subtemas
e orientagdes para a realizacao de atividades. T
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Racismo na Assisténcia Social:
legitimacao ou questionamento
ao mito da democracia racial?

Caroline Fernanda Santos da Silva

10 De acordo com Silva (2007): “A educacgao das relacdes
étnico-raciais tem por alvo a formacgao de cidadaos, mulheres e
homens empenhados em promover condi¢gdes de igualdade no
exercicio de direitos sociais, politicos, econémicos, dos direitos de
ser, viver, pensar, proprios aos diferentes pertencimentos étnico
raciais e sociais. Em outras palavras, persegue o objetivo precipuo
de desencadear aprendizagens e ensinos em que se efetive
participagcao no espacgo publico. Isto €, em que se formem homens
e mulheres comprometidos com e na discussao de questdes de
interesse geral, sendo capazes de reconhecer e valorizar visdes

de mundo, experiéncias historicas, contribuicdes dos diferentes
povos que tém formado a nagao, bem como de negociar
prioridades, coordenando diferentes interesses, propdsitos,
desejos, além de propor politicas que contemplem efetivamente a
todos” (SILVA, 2007, p. 490). *
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