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M 0 n ito ra m e nto d a red e Monitoring the private social assistance

network of SUAS in Goiania/GO

SOCiOaSSiStenCia I privada This article is a systematization

of professional practice in the

dO SUAS em GOiénia/GO management of social assistance

policy. Its scope is to reflect on the

Politica Social Este artigo € uma sistematizacdo do exercicio profissional implementation of the monitoring
e e en . . no ambito da gestao da politica de assisténcia social. Tem and evaluation process in the context
Politica de Assisténcia Social ) ) . , _ .
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Orientando-se pelo método dialético critico, sao apresentados dialectical method, this text presents
neste texto, aspectos relevantes coletados dos processos publicos relevant aspects collected from the
de celebracao de parcerias entre a rede privada e a Secretaria public processes of partnerships
Municipal de Desenvolvimento Humano e Social - SEDHS de between the private network and
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Introducao

inicio O debate sobre as funcgdes e as resultancias das diferentes
politicas publicas tém sido crescentes nos ultimos anos no Brasil,
sobretudo no que se refere ao atendimento das demandas sociais.
pegiing emterion Dado que tem provocado a burocracia estatal, no sentido de dar
visibilidade as respostas congruentes dos diferentes programas,
projetos e servicos implementados e/ou financiados pelo poder
publico.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, a despeito de
sua balbuciante regulamentacao e da implantacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, através do reordenamento da
sua estrutura institucional, da rede de servicos socioassistenciais,
também tem se inserido neste contexto, definindo normas e
parametros de avaliagcao dos diferentes programas, projetos e
servicos ofertados ao seu publico-alvo.

Neste sentido, o presente trabalho procurou aprofundar o estudo
sobre a importancia do processo de monitoramento e avaliagao
na conducao desta politica, via sistematizacao do exercicio
profissional no ambito da gestao da politica de assisténcia

social no contexto da rede socioassistencial privada do SUAS no
municipio de Goiania/GO.

Orientando-se pelo método dialético critico, além da pesquisa
bibliografica, realizou-se a analise documental dos instrumentos
normativos de monitoramento e avaliagao disponiveis em sitios
de dominio publico. Em razao dos limites deste trabalho, a analise
toma como referéncia os aspectos relevantes coletados dos
processos administrativos publicos de celebracao de parcerias
entre a rede socioassistencial privada e a Secretaria Municipal

de Desenvolvimento Humano e Social - SEDHS - de Goiania/GO,
tramitados na Geréncia de Projetos e Convénios - GERPRO, no
periodo de 2020 a 2024/1.

Aspectos constitutivos e conceituais: a historicidade do
monitoramento e avaliagcao de politicas publicas no Brasil 2. Praia Vermelha
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A realidade nacional no ambito do monitoramento e avaliacao

de politicas publicas e, em especial, de politicas sociais, detém

eferéncias e notas diversas singularidades. O movimento macrossocietario de
avanco da reestruturag¢ao produtiva e contrarreforma neoliberal SSN 1414-9184
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a revelia do conceito constitucional da seguridade, hd uma

associagcao entre autonomia e afastamento no liame das

pressoes, que cede espaco as tentagdes autocraticas em nome da

eficacia, que se escamoteiam nos incipientes modelos de gestao
e Epm—— descentralizados e participativos, cuja materializagdo é perceptivel
no patrimonialismo perene nas relagdes sociais e na impetuosa
conversao dos direitos sociais em nichos de investimentos do
capital (Behring, 2019). O Estado brasileiro, entao, permanece
burocratico e centralizador.

Se, por um lado, o pais historicamente impetrou [em tese] avancos
normativos comprometidos com o fortalecimento da democracia
e participagao social nas politicas publicas, por outro, passou

a sofrer influéncias das medidas neoliberais, que repercutiram

na gestao publica democratica, devido as fortes caracteristicas

do modelo gerencial. Este modelo de gestao presente no

Estado brasileiro tera forte impacto na institucionalizagcao da
incumbéncia da avaliacao, assim como nas funcionalidades de
seus resultados.

No Brasil, segundo Fagundes e Moura (2009), até os anos 1970,
aconteciam avaliagdes sistematicas exclusivamente na saude e na
educacao. Estes estudos circunscreviam a afericdo do alcance das
metas e a adequacao dos meios as finalidades dos programas.
Nas demais esferas das politicas sociais, a avaliagcao era
descontinua, pontual e, ndo poucas vezes, era algo desobrigatoério.
Este quadro, a partir da década de 1980, comeg¢ou a mudar em
virtude da conjuntura econémica, politica e social.

A agudizacao das expressdes da questao social, no decurso de
1980 - o Brasil recebe os influxos da grande crise do capital de
maneira mais direta, hiperinflagao, desemprego, caracteristicas
fulcrais dessa conjuntura — e a escassez de recursos exigiam
politicas sociais estruturantes. Somame-se a isso a efervescéncia
e as reivindicagdes dos movimentos sociais por politicas
universalizantes e democraticas, em defesa da participacao
da sociedade civil nos debates e decisdes politicas. Ademais, a
oréxima paging expansao da avaliagao também calhou porque foi operada pelos S
organismos multilaterais, sob direcao do Governo dos Estados
Unidos, como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco 16-95
referéncias e notas Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento (BIRD) e Jan-Jul/2025
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), imposto SSN 1414
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CoOMo premissa para o repasse de recursos, impondo, a partir de
entado, os classicos termos de eficiéncia, eficacia e efetividade
(Boschetti, 2009).

O processo de estabilizacao econémica compde parte do projeto
pegiing emterion hegemodnico de dominagao das economias capitalistas centrais
sobre as economias dependentes que, sob a crise, arvoram-se
responsabilidades na socializagao dos prejuizos, a despeito das
profundas implicacdes perversas de toda a nagao. Dessarte,
nesta nova conjuntura, as economias dependentes foram
compelidas a mudar a diregcao das suas politicas econémicas.
Consequentemente, na esfera das politicas sociais, avocam como
principais atributos as tendéncias de privatizagao, focalizagao
e descentralizacao, atravessando um processo denominado de
publicizacao “que se expressou na criacao de agéncias executivas
e das organizagdes sociais, bem como da regulamentagao do
chamado Terceiro Setor para a execugao das politicas publicas”
(Behring, 2019, p. 49).

Nesta conjectura, conforme Gomes (2001), a avaliagao ganha
destaque a contar de dois niveis: o econémico, com o fito de
coadjuvar na busca de solu¢des que propiciem maximizar a
lucratividade na aplicacao de recursos; e o da redemocratizacao,
na qual a avaliacao se filiaria a necessidade de produzir
informacgdes para instrumentalizar a populagao na luta pela
cidadania, em uma perspectiva politica.

Os tragquejos iniciais brasileiros, segundo Gomes (2001), foram
veementemente influenciados pela perspectiva tecnicista
estadunidense, baseada no funcionalismo classico, com
instrumentais técnicos e metodoldgicos de inconteste viés
positivista. Logo, essa abordagem subordina a politica social como
uma intervencao na realidade, que compreende diferentes sujeitos
determinados por interesses e expectativas. De acordo com a
autora, € inescusavel transpor este modelo estritamente econémico
e tecnocratico da avaliagcao que surrupia os principios politicos e
deturpa a importancia da técnica, e assim a torna instrumento
popular na luta pela efetivagao e universalizacao de direitos. - .

proxima pagina 3o de Janeiro
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de um processo mais abrangente de edificacao da democracia
e profissionalizacao da administracao publica, que vem sendo
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estabelecido doravante a Constituicao Federal de 1988. Estes
procedimentos de avaliagdao e monitoramento, ndao sé, exprimem
a primordialidade de controle e accountability, mas também
respondem a pressao da sociedade por transparéncia e

e Epm—— responsabilizacdo da gestao publica.

Todavia, a gestao publica brasileira ndo implementou uma cultura
de avaliacdo das politicas e/ou programas sociais, ho decorrer das
décadas poés redemocratizacao. Para além de favorecer formas de
controle econémico e financeiro, isto &, limitar-se a mera gestao
contabil, forjou-se como operagao de aspecto fiscalizador, com
manuseio de métodos econométricos de natureza quantitativa,
sob a hegemonia de uma ética gerencialista (Faria, 2005).

Ao se considerar que, historicamente, as politicas sociais

se edificaram como seletivas, excludentes e focais,
compreende-se a relevancia do monitoramento e da avaliagao
no seu gerenciamento como possibilidade concreta de
transformacgdes reestruturantes quando se langa mao de

um arsenal de métodos e técnicas avaliativas com énfase

na “criticidade acerca do conteudo e papel do Estado e das
politicas sociais no enfrentamento das desigualdades sociais”
(Boschetti, 2009, p. 578).

Os percalcos para o monitoramento e avaliagao no Brasil,
vinculados a perspectiva defendida por Boschetti (2009),
decorrem, conforme Jannuzzi (2011), em boa parte, de modelos

e prescri¢cdes particulares e padronizadas que nao consideram

o estagio do programa e o contexto de cada intervencao. Como
ja pontuado, o Estado brasileiro carrega tragos de uma cultura
autoritaria, burocratica e patrimonial, gue se concretizam, dentre
outras coisas, na desconsideracao das particularidades histéricas,
sociais e politicas do local em que os programas estao sendo
implementados.

A auséncia de analise prévia do territério e do grau de
avaliabilidade e a falta de compreensao de que as agdes e
programas sociais se integram a processos mais amplos de 2. Praia Vermelha
proxima pagina gestao da politica, sao outros elementos apresentados por o de Janeiro
Jannuzzi (2011). Nesta mesma diregao, Boschetti (2009) acrescenta v.35N.

a constante supervalorizagao de uma suposta intervencao técnica P72k

e neutra do Estado, cujo escopo se repousa na manutengao da
producao e reproducao das desigualdades sociais.
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Regulamentacao: SUAS e MROSC

inicio A qualificagao de informacdes, o monitoramento e a avaliagao no

ambito do gerenciamento da assisténcia social estao previstos

na Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 (PNAS). Esta
pegiing emterion regulamentado que cabe a administracao publica formular e
implementar o sistema de monitoramento e a avaliagcao, de modo
que o sistema de informacao, na assisténcia social, componha um
rol de ferramentas urgentes e indispensaveis para a consolidacao
da PNAS, bem como a implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), construcao que € prioritaria e coletiva,
por envolver articulagdes entre os trés entes federados nos
diversos niveis do Sistema (Brasil, 2008).

As deliberacdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia

Social, desde 1995 até 2003, deliberaram a elaboracao e a
implementacao de planos de monitoramento e avaliagao que
possibilitem a mensuracao da eficiéncia e da eficacia das agdes
previstas nos Planos de Assisténcia Social; a transparéncia,

0 acompanhamento, a avaliacao e a realizagcao de estudos,
pesquisas e diagnhosticos a fim de contribuir para a formulagao da
politica pelas trés esferas de governo (Brasil, 2004).

Pretende-se, desse modo, que as politicas articuladas e
permanentes de informagao, monitoramento e avaliacao,

como ferramentas de gestao, promovam novos patamares de
desenvolvimento da politica de assisténcia social, das acdes
realizadas e da utilizacao de recursos favorecendo a participagao,
o controle social e uma gestao otimizada da politica, tendo em
vista que a sociedade tem exigido cada vez mais a transparéncia
no uso dos recursos publicos.

Embora haja uma propositura legislativa da assisténcia
social em acompanhar o movimento de modernizagao da
administracao publica, segundo Bueno (2013, p. 68), “na pratica,
os instrumentos de gestao ainda sao percebidos a partir de visao
técnica operacional e sob a perspectiva instrumentalista”, dado
que vai de encontro as orientagdes normativas que fixa que o 2. Praia Vermelha
proxima pagina “monitoramento e avaliagcao nao sao apenas procedimentos o de Janeiro
técnicos, mas mecanismos fundamentais para a diregao politica v.35N.
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Outra importante norma promulgada que endossou o
monitoramento e a avaliacao foi a Lei Federal n° 13.019, de 31

de julho de 2014, que define novas regras para a celebracao de
parcerias entre o Poder Publico e as organizacdes da sociedade
civil (OSCs). Comumente conhecido como Marco Regulatério das
Organizacgoes da Sociedade Civil (MROSC), € uma agenda politica
ampla cujo designio esta no aperfeicoamento do ambiente
juridico e institucional relacionado as OSCs e suas relagdes de
parceria com o Estado.

pagina anterior

O MROSC, ao estabelecer procedimentos de controle e prestacao
de contas, orienta-se pelo acompanhamento de um quadro
normativo que reconheca e valorize o trabalho das OSCs a altura
dos desafios da democracia brasileira.

Nessa perspectiva, o Estado devera considerar em suas analises
guanti-qualitativas das parcerias firmadas os relatdrios elaborados
internamente, quando houver: relatério da visita técnica in loco,
realizada durante a execuc¢ao da parceria; e relatdrio técnico

de monitoramento e avaliagao, homologado pela comissao de
monitoramento e avaliagcao designada, sobre a conformidade

do cumprimento do objeto e os resultados alcangados durante

a execucgao do termo de colaboragao ou de fomento, conforme
previsao contida no paragrafo unico, incisos | e Il, do art. 66, com a
redacao dada pela Lei n°13.204, de 2015.

Importa mencionar que o MROSC nao se restringe as OSCs
vinculadas a assisténcia social. Frente a isso, em 24 de novembro
de 2016, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS),
publicou a Resolugao n° 21, que estabelece requisitos para
celebracdo de parcerias, conforme a Lei n° 13.019/2014, entre o
orgao gestor da assisténcia social e as entidades de assisténcia
social no ambito do SUAS.

Malgrado consenso a respeito do mérito da avaliagao e do
monitoramento, segundo Costa (2007), na area da assisténcia
social, estas ferramentas sao utilizadas de modo parco e,
sobretudo, ha dubiedade se os produtos delas (monitoramentos e 2. Praia Vermelha
proxima pagina avaliagcoes) sao aplicados proficuamente. O autor lista elementos o de Janeiro
gue corroboram tal afirmativa: i) timidos incentivos para o v.35N.
monitoramento e avaliacao, haja vista que nas politicas sociais P 76-95

o estudo dos resultados é comumente subjugado pelo estilo de
gestao predominante; ii) os objetivos geralmente sdao formulados
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de maneira genérica e ambiciosa para serem operacionais, isto
€, para orientarem as agdes de monitoramento e avaliagao; iii)
gestores e instituicdes publicas sdo mais pressionados quanto

a elaboracao dos planos de trabalho do que a observancia do
e Epm—— alcance de resultados e inovagdes efetivamente concretos; iv)

0s processos decisdrios na esfera da assisténcia social tendem a
ser reiteradamente informais e parcamente estruturados, o que
engendra decisdes estratégicas frageis, fragmentadas e reativas.

Tendo em vista a gestao descentralizada da assisténcia social,
instituida pela PNAS, a responsabilidade maior em implementar
sistematicamente o monitoramento e avaliagao € dos municipios,
ja que sao eles que executam os servigos, programas e projetos

e gerenciam os beneficios; por conseguinte, estdo mais préoximos
da populagao usuaria, os equipamentos da rede estao inseridos
nos territérios assistidos. Isto posto, de acordo com Bueno (2013),
a municipalidade deve ter capacidade institucional, gerencial,
técnica, politica, estruturas fisicas, recursos humanos e orcamento
para cumprir essas funcgoes.

Diante deste contexto, os érgaos publicos obrigatoriamente
devem monitorar e avaliar a execucgao dos planos de trabalho,

na perspectiva de valorizacao da informacao, de averiguar a
pactuacao de prioridades e metas com vistas a instituicao de um
regime de colaboragao entre poder publico e OSCs, por meio do
apoio técnico e financeiro, visando promover o aprimoramento,
a qualificacao e a integragao continuas dos servicos da rede
socioassistencial (Brasil, 2012). Isso indica que deveria tratar-

se de um monitoramento presencial sistematico da rede
socioassistencial municipal de forma preventiva e proativa com
o apoio da Vigilancia Socioassistencial, uma area essencialmente
dedicada a gestao da informacao, afiangcando o carater técnico a
tomada de decisao resultante do monitoramento e da avaliagao,
inclusive contribuindo para o estabelecimento de padrdes de
referéncia relativos a qualidade dos servigcos socioassistenciais
ofertados (Brasil, 2012).

Ly . Couto, Raichelis e Yazbek (2010), a respeito da implementacao S
do SUAS nos municipios brasileiros, expdem a continuidade do

assistencialismo e da filantropia ainda presente em municipios do 1605
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relacao entre publico e o privado, destacado por Silva (2004) como
um modelo de gestao marcado pela privatizagcao e pela reducao
da intervencao estatal, no qual o Estado passa a fomentar as acdes
privadas na area de seguridade social.

pegiing emterion Com a politica de assisténcia social nao é diferente:
concomitantemente a regulamentacao da assisténcia social
como politica publica, é forjado um conjunto integrado de a¢des
da administracao publica com a rede privada, visando integrar

a rede publica e privada, ofertando suas atividades ao SUAS na
perspectiva de garantia de direitos aos usuarios. Assim, com a
instituicdo do SUAS a rede privada, passou a se integrar em um
sistema Unico de natureza publica, a fim de engenhar uma rede,
cabendo ao Estado, entao, regular, fiscalizar, monitorar, avaliar e
romper com praticas de ajuda fragmentadas (Simdes, 2008).

Neste contexto, as entidades de assisténcia social tém o dever de
integrar o SUAS, nao s6 como prestadoras complementares de
servigos socioassistenciais, mas também como cogestoras através
dos conselhos de assisténcia social e corresponsaveis na luta

pela garantia dos direitos sociais e dos direitos dos usuarios da
assisténcia social (Brasil, 2004).

Goiania/GO: M&A da rede socioassistencial privada do SUAS.

Com o crescimento populacional acelerado ao longo dos anos,
sobretudo a partir da década de 1950, com as novas politicas
nacionais de integracao do territério e a transferéncia da

capital federal para a regiao a nordeste da capital do Estado

(@ aproximadamente 200km), Goiania atingiu um milhao e

meio de habitantes em 89 anos. E a principal cidade da Regido
Metropolitana de Goiania, composta por 21 municipios (Silva Netto,
2023). O ultimo Censo Demografico, em 2022, divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mostrou que
a concentragao urbana da Grande Goiania foi a que mais cresceu
no pais nos ultimos 12 anos. A pesquisa ainda revelou o aumento
de 18,9% desde o ultimo levantamento, em 2010 (IBGE, 2023).

2. Praia Vermelha
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realidade se apresentam de forma intensificada dadas as suas
caracteristicas metropolitanas (Teixeira, 2017; Silva Netto, 2023).

No gue concerne ao objeto em estudo, em Goiania/GO,

atualmente, ha 100 Organizacgdes da Sociedade Civil reconhecidas
pegiing emterion no ambito da assisténcia social, conforme informado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Goiania (CMASGyn).
Destas, 54 celebraram parcerias com a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social — (SEDHS) entre 2020 e 2024/1.
Importa mencionar que algumas parcerias ja foram encerradas.

De forma incipiente e sem suporte técnico-operacional, local ou
estadual, que contraria o previsto na NOB-SUAS, o monitoramento
da execucgao dos planos de trabalho que constituem parte
integrante dos termos de colaboracao e de fomento firmados
entre o poder publico, representado pela SEDHS, e as OSCs, tem
inicio em maio de 2020. “Monitoramento e Avaliagcao (M&A) é
comumente visto como um processo (definicdes do que vai ser
avaliado, como, quando, por quem etc.), mas € mais que isso (...)"
(Marini e Falcao Martins, 2011, p. 49). Nao obstante, este primeiro
desafio, inicia-se o M&A, compreendendo-o como:

[...] 2 composicao de um conjunto de elementos (fluxos de trabalho,
pessoas, sistemas de informagao) capaz de gerar e disponibilizar
informacdes sobre o desempenho de algo (organizagao, politica,
programa, projeto, processo, pessoa etc), buscando explica-lo e
incorporar tais informagdes ao processo decisdrio para promover
melhoria continua (Marini e Falcao Martins, 2011, p. 50).

Em perspectiva semelhante, Baptista (1981), que definiu

0 monitoramento como a fase em que se processa o
acompanhamento, a mensuracgao e o registro do trabalho
executado, considerando:

a) a verificacdo de sua correspondéncia com o planejado, em termos
de meios e de produto; b) a identificagao e a correcao de desvios e

blogueios na execucao, em relagao ao estabelecido no planejamento;
c) o fornecimento de subsidios para avaliagao e para replanejamento 2. Praia Vermelha
proxima pagina da agéo (Baptista, 1981, p. 61). 0 de Janeiro

Entretanto, ndo havia, na municipalidade, metodologia 0. 76-95
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metodoldgica, baseando-se, sobretudo, na dimensao ético-
politica do Servico Social, haja vista que a equipe responsavel é
composta por Analistas em Assuntos Sociais — assistentes sociais.

Primeiramente, definiu-se que, uma vez realizados os pagamentos
pegiing emterion das parcerias e recepcionados os processos na Geréncia de
Projetos e Convénios (GERPRO da SEDHS), iniciar-se-ia o M&A.
Contudo, nao existiam elementos no ambito do planejamento
para o exercicio do controle. Faltavam os critérios que norteavam
a observacao e a mensuracao, tendo em vista a inexisténcia dos
indicadores sociais (Baptista, 1981).

Ainda assim, o M&A foi realizado com a emissao de relatdrios
trimestrais que, essencialmente, respondiam as seguintes
perguntas: o plano de trabalho esta sendo executado conforme
foi proposto? O recurso publico esta sendo aplicado conforme
planejado e explicitado no plano de trabalho? Apesar da
fragilidade, esta metodologia dialoga com a “correspondéncia
entre o programado e o realizado” e se manteve continua e
dinamica (Baptista, 1981). Importa sublinhar que a nomeacgao dos
gestores de parcerias e da comissao de M&A, conforme preconiza
a Lei 13.019/2014, antecedeu esta decisdo. Os gestores eram
nomeados, especificamente, para o M&A de determinada OSC,
logo, cada OSC tinha seu proprio gestor de parcerias.

Com o aumento da demanda das parcerias em 2021/2022,
emergiram novos elementos dificultadores que se tornaram
excessivos, levando a alteragcao de nomear gestores de parcerias
sem vincula-los a determinada OSC. Desta forma, passa-se a ter
um rol de gestores de parcerias para a realizacao do M&A sem

a necessidade de administrar dissabores oriundos da auséncia
profissional, seja por necessidade de cuidados com a saude ou
impossibilidade de atender a demanda do M&A.

Outrossim, a implementacao daquele novo método para
nomeacao de gestores de parcerias ocorreu de forma ardua,
tendo em vista que a estratégia adotada de disseminacao da
informacgao por meio das Diretorias, por conseguinte, de suas 2. Praia Vermelha
proxima pagina respectivas Geréncias até as unidades (Cras, Creas, Centro Pop, o de Janeiro
unidades de acolhimento institucional) e, portanto, aos servidores v.35nN.
nao logrou o éxito previsto. P. 76-95
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de parcerias foram nomeados sem ter conhecimento da
pauta. Tao logo foi publicada, no Didrio Oficial do Municipio,
em setembro/2023, a portaria de nomeacao dos gestores
de parcerias, organizou-se uma reuniao de alinhamento e

e Epm—— orientagdes técnicas para a realizagcdo das visitas de M&A.

Este contexto explicita que a desinformacao é um fator
condicionante para a baixa adesao em compor a equipe de
M&A, seja como gestores de parcerias, ou como comissao de
M&A. Tanto que, em algum momento do processo, a gestao
da politica de assisténcia social defendeu que nenhum técnico
das unidades publicas estatais seria nomeado gestor, uma vez
gue poderia haver atrito entre a OSC e aquela unidade, ja que
seriam “fiscalizadas/monitoradas”. Percebe-se que a insciéncia
nao se restringe ao conhecimento acerca do M&A, mas também
a compreensao acerca das atribui¢cdes das unidades publicas
estatais nos seus respectivos territérios de abrangéncia.

Aguela decisao reverberou de forma contundente no M&A

das parcerias, resultando em acumulo de parcerias a serem
monitoradas, morosidade na certificagao de processos que
dependiam dos relatérios de M&A, bem como na prestacao

de contas. Infelizmente, alguns termos de fomento perderam

a vigéncia e nao foram objeto de M&A, enquanto o plano de
trabalho era executado. Todavia, decidiu-se solicitar informacodes
probantes de sua execucao. Esta iniciativa também foi
considerada parte do M&A, ainda que realizada fora da vigéncia
do instrumento juridico da parceria. Eventuais situagdes
semelhantes ainda sao administradas atualmente, porém em
numero significativamente reduzido.

Estabeleceu-se que cada plano de trabalho seria monitorado
trimestralmente, uma vez que um dos objetivos de suporte
técnico é mitigar ou evitar problemas identificados durante o
M&A. Mais uma vez, a metodologia foi objeto de adequacao
no sentido de atender aos gargalos da gestao pubilica,
principalmente o déficit no quadro de pessoal.

proxima pagina Considerando que “o monitoramento do SUAS constitui o de Janeiro
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2012, p. 45), por analogia e, diante da auséncia de regulamentacao
municipal sobre a tematica, prima-se pela producao de
indicadores, realizada entre janeiro e margo de 2023, com

base nos impactos e resultados esperados de cada servico

e Epm—— socioassistencial detalhados na Resolugdo n°109/2009.

A ideia fundamental foi aprimorar o conhecimento sobre a
realidade e sobre as formas de intervencao das OSCs, por

meio de seus servicos e/ou atividades com vistas a garantia

de direitos socioassistenciais e a materializacao da politica de
assisténcia social enquanto politica publica. Assim, contribui
para o planejamento subsequente, bem como com a defesa da
continuidade e permanéncia, superando a descontinuidade e a
transitoriedade (Brasil, 2008).

Infelizmente, os indicadores propostos pela gestao da politica

de assisténcia social, por meio da GERPRO, e aprovados em
abril/2023 pelo CMASGyn, ainda ndo compdem todos os planos de
trabalho das parcerias em execucao. Parte do nao alcance desta
propositura foi ocasionada, sobretudo, pela auséncia de fluxos
coesos entre o 6rgao gestor e o de controle social da politica

de assisténcia social no municipio. Soma-se a isso a emissao de
portaria interna que alterou as competéncias de duas Geréncias. A
gestao das emendas parlamentares foi transferida para a Geréncia
de Planejamento (GERPLA), enquanto a GERPRO permaneceu
responsavel apenas pelo M&A.

Concernente a esta decisao, a gestao da rede socioassistencial
privada do SUAS é impactada pela fragmentacao na execugao
das atividades, que outrora perpassava desde a instrucao
processual e analise documental, monitoramento e avaliagao do
plano de trabalho, gestdo de aditivos e/ou apostilamentos. Tal
fracionamento nao permite que a equipe técnica tenha acesso a
totalidade do processo de trabalho e, assim, possa nele intervir,
de modo a qualificar os planos de trabalho apresentados pelas
OSCs, com vistas aos critérios para fins de M&A, na perspectiva
de transformacgao da realidade, na qual estao circunscritos os
programas, os servicos e agdes e o objeto das parcerias.

proxima pagina 3o de Janeiro

Adentrar nesse complexo terreno, que busca desvendar as v.35n.
condicdes e relagdes de trabalho, € também algo primordial P. 76-95
para compreender 0s nexos causais que se interpdéem na
materializagao do foco deste texto. Isso ocorre porque os dilemas

referéncias e notas




da alienagao sao indissociaveis do trabalho assalariado e incidem
no exercicio profissional do/a assistente social de diferentes
modos (lamamoto, 2009).

[...] as tecnologias de informacao intensificam os processos de
trabalho, produzem um efeito mais controlador sobre o trabalho, [..]
permitem a ampliagao da avaliagao fiscalizatéria do desempenho do
trabalhador. As estratégias de intensificacao do trabalho vao sendo
incorporadas gradativamente e talvez nao estejam ainda claramente
perceptiveis para o conjunto de trabalhadores, particularmente

na esfera estatal. Mas elas ganham concretude no ritmo e na
velocidade do trabalho, nas cobrancas e exigéncias de produtividade
(Raichelis, 2011, p. 433).
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Essas transformagdes no mundo do trabalho, nas politicas sociais
—tanto na ponta de sua execug¢ao, quanto no ambito de sua
gestao (foco deste estudo), no acesso aos direitos, repercutem no
exercicio do/a assistente social, trazendo um conjunto de novas
determinagdes e mediagcdes que pdem em relevo as contradi¢cdes
entre a direcéo social que o/a assistente social pretende imprimir
ao seu trabalho e as exigéncias impostas.

Cristaliza-se, a vista disso, “a tensao entre projeto éticopolitico

e alienacao do trabalho, indissociavel do estatuto assalariado”
(lamamoto, 2007, p. 128), e o trabalho profissional do servico social
passa a ser reduzido a plantdes de emergéncia. Isto é, o trabalho
restringe-se a mero executor de tarefas, a rotinizacao mecanica da
dimensao técnico-operativa, a énfase nos relatdérios quantitativos
em prol da produtividade.

Diminui-se o tempo para interface com a autonomia
tedricometodolégica em planejar as agdes, estudar, organizar

e refletir sobre os projetos existentes e a elaboracao de novos.
Consequentemente, no ambito do M&A, observa-se na rotina
profissional a fragilizacao deste instrumental politico-gerencial,
capaz de incidir nas agcoes, programas e servigos socioassistenciais
ofertados aos usuarios. Essas agdes configuram-se como
respostas da sociedade e da classe trabalhadora em seu
movimento de resisténcia e defesa de direitos conquistados
historicamente.
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transparente é a aplicagcao dos recursos, com vistas a qualificacao
dos servicos socioassistenciais entregues pelas OSCs. Além disso,
também qualifica a gestao, na medida em que deslindamos as
condicdes e as relagdes de trabalho impregnadas de contradicdes.
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Desde a implementacdo do M&A em Goiania/GO, foram
contabilizadas 183 parcerias. Todavia, a qualificagcao dos dados em
suas especificidades e particularidades contratuais foi prejudicada
pelo pane no servidor da SEDHS, ocorrido em 2022, fato que
causou danos irreparaveis, ja que os arquivos corrompidos foram
tidos como irrecuperaveis, segundo a Secretaria Municipal de
Inovacgao, Ciéncia e Tecnologia (SICTEC), 6rgao da administracao
direta responsavel pela gestao tecnoldgica da secretaria.

Isto posto, a Tabela 1 apresenta o quantitativo de parcerias com a
rede privada do SUAS de 2020 a 2024/1.

Instrumento juridico 2020 2021 2022 2023 2024 Laizid oL
; Quantitativo 2020-2024/1:
Termo de Colaboracao 23 parcerias com a rede privada
Termo de Fomento 15 32 46 23 59 do SUAS em Goiania/GO

Fonte: Elaborado a partir dos
Total Geral 183 processos administrativos publicos
tramitados na SEDHS/GERPRO.

Os Termos de Colaboragao foram firmados em 2020, com
vigéncia para 24 meses e prorrogaveis por igual periodo. Logo,

18 deles tiveram suas vigéncias encerradas, em marcgo de 2024,
enguanto ofertavam o SCFV, o servico de protecao social especial
de média complexidade (Centro Dia) e o acolhimento institucional
para criangas e adolescentes do sexo feminino. Cinco parcerias
permanecerao vigentes até 2025, pois tiveram apostilamento
referente ao atraso da primeira parcela. Estas parcerias oferecem
acolhimento institucional para pessoas idosas, homens adultos e
criangas e adolescentes do sexo masculino.

Os Termos de Fomento englobam as parcerias oriundas de
emendas parlamentares municipais e federais, chamamento . Praia Vermelha
proxima pagina publico realizado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga io de Janeiro
e do Adolescente (CMDCA) e captacao de recursos por meio USS
do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente p. /6795
(FMDCA).
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A Tabela 2 apresenta as parcerias por modalidade de servico ofertado:

PARCERIAS oscs INSTITUICAO RELIGIOSA 1ElE 2
. . Percentual 2020-2024/1
pagina anterior Acolhimento Institucional 13,-“% 20,37% ]6,67% dos Servigos: rede privada
Habilitacdo e Reabilitacdo de PcD 8,70% 5,56% 0 do SUAS em Goiania/GO

Fonte: Elaborado a partir dos
SCFV 70,49% 62,96% 35,19% processos administrativos publicos

tramitados na SEDHS/GERPRO.

Defesa e Garantia de Direitos 6,01% 5,56% 1,85%
Integracao ao mundo do trabalho 0,55% 1,85% 0
Protecao Social Basica Em Domicilio para PcD 0,55% 1,85% 0

Felizmente, a maioria das parcerias, 70,49% delas, que
compreende 62,96% das OSCs, oferta o SCFV. Esse dado sugere
um investimento no nivel de prote¢ao social basica do SUAS,

na perspectiva de afiangar segurancas e ofertar protecao social
a individuos e familias no territério, locus de concretizacao da
vida social. Por outro lado, explicitar esse dado é relevante na
medida em que a maioria das parcerias é oriunda das emendas
parlamentares municipal e federal, em detrimento da realizacao
de chamamento publico pela SEDHS. Isso indica que nao tem
havido gestao socioassistencial da SEDHS acerca das demandas
do municipio.

Além disso, merece atencao o dado de que 35,19% daquelas OSCs
possuem vinculo com instituicdes religiosas. A consolidagao desta
informacao foi possivel a partir da observacao dos(as) gestores(as)
de parcerias, durante as visitas de M&A, bem como observacgao
da equipe técnica da GERPRO e membros da Comissao de

M&A durante os atendimentos as OSCs. Nao raras as vezes, o
didlogo é tecido com lideres religiosos e identificam-se posturas
preconceituosas e discriminatdrias, assimm como seletividade no
atendimento ao publico pela OSC. Alguns gestores de parcerias
tém sinalizado este vinculo religioso em seus relatérios de M&A.
Esta tematica é assunto para um outro estudo. 2. Praia Vermelha
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Na sequéncia, aparecem os servicos de acolhimento institucional,
representando 13,11% de parcerias e 20,37% das OSCs. Em
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inclusiva. A Unica unidade de acolhimento para criangas e
adolescentes do sexo feminino encerrou suas atividades no més
de setembro de 2023. Atualmente, ha uma parceria com OSC para
a oferta de acolhimento institucional para criancas e adolescentes
do sexo masculino, uma na modalidade de residéncia inclusiva e
trés Instituicdes de longa permanéncia para pessoas idosas.
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Ha presenca de atividades nao tipificadas nacionalmente, mas
regulamentadas por meio de resolugdes do CNAS, sobretudo,

no atendimento as pessoas com deficiéncia: Habilitagao e
Reabilitacdao de PCD e Defesa e Garantia de Direitos e Integracao
ao Mundo do Trabalho, que, juntas, correspondem a 15,26% das
parcerias e 12,97% das OSCs.

Finalmente, hda uma OSC que oferta protecao social basica
em domicilio para pessoas com deficiéncia. Esse € um servico
nacionalmente tipificado e nao executado diretamente por
unidade publica estatal.

Consideracgoes

A avaliacao, o monitoramento e a sistematizacao dos impactos
das politicas publicas ainda € um processo recente e incipiente
no Brasil e, no que tange a assisténcia social, isto é ainda mais
evidenciado, tendo em vista que esta politica foi reconhecida
enquanto tal somente a partir dos anos finais da década de 1980,
e que apenas em 2005 foi instituido o SUAS.

Em contrapartida, a tendéncia histérica do monitoramento

e avaliacao (M&A), fincada apenas na perspectiva técnica,
subestimou, por muitos anos, a possibilidade insurgente que o
processo avaliativo, voltado para a universalizagao da cidadania
através do acesso aos direitos, traz em seu bojo. Ou seja, o M&A
carrega a robustez de ser um instrumento estratégico para a
execucao de parcerias. Ele permite identificar potencialidades e
dificuldades, além de oportunizar a oferta de orientagdes técnicas,
provendo os gestores executores das parcerias de informacgdes
que contribuam para o aperfeicoamento das acdes, e defesa dos ) Praia Yerrrelhe
oréxima pagina servigos socioassistenciais na perspectiva da assisténcia social Rio de Janeiro
como direito do cidadao e dever do Estado. /35n.
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indicadores é a perspectiva da mensuracao dos resultados
restritos ao plano de trabalho, instruido no processo de
celebracao de parcerias das OSCs com o poder publico. Isso
relega os aspectos do M&A referentes as mudancgas concretas e
elementares na vida da populagao assistida.

As analises aqui apresentadas nao tém a pretensao de esgotar

a tematica trabalhada. Nesse sentido, pretende-se apontar
alguns elementos do processo de M&A sob a ética do seu
impulsionamento no conhecimento da realidade a partir de
leituras criticas da cotidianidade da execu¢ao dos programas,
projetos e acdes implementados pela rede privada do SUAS,

da relagao entre seus trabalhadores, da relacao entre a gestao
municipal da politica de assisténcia social, com o controle social e
com as OSCs, e destes trabalhadores com aqueles.

Referéncias

BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento: introducdo a metodologia
do planejamento social. 4 ed. Sao Paulo: Moraes, 1981.

BEHRING, E. Brasil em Contra-reforma: desestruturacao do
Estado e perda de direitos. Sao Paulo: Cortez, 2008.

BEHRING, E. Ajuste permanente e contrarreformas no Brasil da
redemocratizagao. In: SALVADOR, Evilasio; BEHRING, Elaine; LIMA,
Rita (Orgs.). Crise do capital e fundo publico: implicagdes para o
trabalho, os direitos e a politica social. Sao Paulo: Cortez, 2019.
BOSCHETTI, I. Avaliagao de politicas, programas e projetos sociais. In:
CFESS/ABEPSS (org.). Servico Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009. p. 575-593.

BUENO, N. C. Avaliacdo e monitoramento da politica de
assisténcia social: uma analise de experiéncia do Parana.
Dissertacao de mestrado, Universidade Estadual de Londrina,
Programa de Pds-Graduagao em Servigo Social e Politica Social,
Londrina, 2013.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugcao n.°
145, de 15/10/2004. Publica a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), Diario Oficial da Unido, Brasilia/DF, 28 out. 2004.

BRASIL. CapacitaSuas. Volume 3 (2008). Planos de Assisténcia Social:
diretrizes para elaboragédo/Ministério do Desenvolvimento Social

e Combate a Fome, Instituto de Estudos Especiais da Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo. 1 Ed. Brasilia: MDS, 2008.

2. Praia Vermelha




pagina anterior

proxima pagina

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolu¢cdo n.° 33,
de 12 de dezembro de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS). Diario Oficial
da Uniao, Brasilia, DF, 03 jan. 2013.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolu¢do n.° 13
de 13 de maio de 2014. Inclui na Tipificagcao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, aprovada por meio da Resolugao n° 109, de 11
de novembro de 2009, do CNAS, a faixa etaria de 18 a 59 anos no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

COSTA, B. L. D. A avaliacao nas politicas de assisténcia social:
desafios para sua consolidacao e para sua relevancia. In: FAHEL,
M.; NEVES, J. A. B. (Orgs.). Gestdo e avaliagdo de politicas sociais
no Brasil. Belo Horizonte: PUC Minas, 2007, p. 193-215.

COUTO, B. R.; RAICHELIS, R.; YAZBEK, C. O sistema unico de
Assisténcia Social no Brasil: uma realidade emm movimento. Sao
Paulo, Cortez 2010.

FAGUNDES, H.; MOURA, A. B. de. Avaliagao de programas e
politicas publicas. In: Revista Textos & Contextos, v. 8, n.1, Porto
Alegre, jan./jun. 2009, p. 89-103.

FARIA, C. A. P. de. A Politica da Avaliagcao de Politicas Publicas. In.:
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sao Paulo, v. 20, n. 59, out. 2005.

GOMES, M. de F. C. M. Avaliacao de politicas sociais e cidadania:
pela ultrapassagem do modelo funcionalista classico. In: SILVA, M.
O. da S. (Org.). Avaliagcdo de politicas e programas sociais: teoria e
pratica. Sao Paulo: Veras, 2001, p. 17-36.

IAMAMOTO, M. V. O Servico Social em tempo de Capital Fetiche:
capital financeiro, trabalho e questao social. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Censo Brasileiro de 2022. Rio de Janeiro: IBGE, 2023.

MARINI, Caio; FALCAO MARTINS, Humberto. Desenvolvimento e
Implementa¢cdo de modelo de monitoramento e avaliagcdo para

o municipio de Contagem. In: MARINI, Caio; FALCAO MARTINS,
Humberto. Governanga em ag¢ao. Volume 2. Publix Editora, 2011, 2 ed.

SILVA, A. A. da. A gestdo da seguridade social brasileira: entre a
politica publica e o mercado, Sao Paulo: Cortez, 2004.

SILVA NETTO, V. N. Politicas Publicas de protegdo social a infancia
em situacdo de rua: uma analise das implicacdes de tendéncias
na materializagao das politicas publicas em Goiania. Dissertagao

2. Praia Vermelha



inicio

pagina anterior

Monitoramento da rede socioassistencial

privada do SUAS em Goiania/GO

Karine Marques Rodrigues Teixeira
Valdir Nunes da Silva Netto

de mestrado, Universidade Federal de Mato Grosso, Programa de
Pés-Graduacdo em Politica Social, Cuiaba/MT, 2023.

SIMOES, Carlos. Curso de direito do servico social. 22 ed. Sao
Paulo: Cortez, 2008.

RAICHELIS, R. O assistente social como trabalhador assalariado:
desafios frente as violagdes de seus direitos. In.: Servico Social &
Sociedade, Sdo Paulo, n. 107, p. 420-437, jul./set. 2011.

TEIXEIRA, Karine Marques Rodrigues. Tendéncias do
pragmatismo na politica social publica de assisténcia social

em Goidnia. Dissertagao de mestrado, Pontificia Universidade
Catdlica de Goias, Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social,
Goiania/GO, 2017.

VAITSMAN, J.; PAES-SOUSA, R. Avaliacao de programas e
profissionalizacdao da gestao publica. In.: Revista da Rede Brasileira
de Monitoramento e Avaliacdo, n. 1, jan./jun. 2011, p. 21-37.

Prala\/ermelha

v.35 n.1 [2025]

R. Praia Vermelha




Prala\érmelha

Este nUmero da Revista Praia Vermelha
foi diagramado em setembro de 2025
pelo Setor de Publicacdes e Coleta de
Dados da Escola de Servi¢co Social da
UFR3J, para difusao online via Portal de
Revistas da UFRJ. Foi utilizada a fonte

Montserrat (Medium 13/17,6pt) em
pagina de 1366x768pt (1:1,77).



http://revistas.ufrj.br
http://revistas.ufrj.br

	_Int_kWR2xCM0
	_Int_NquTj9C1
	_Int_jUVrl2UG
	_Int_KCUN2tBt
	_Int_HpvAZYdk

	Button 755: 
	Button 756: 
	Abstract TL04: 
	TL04 Resumo: 
	TL04 Cont: 
	 Resumo: 

	Cont: 
	 Abstract TL04: 

	Button 6019: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 6020: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 24: 

	Button 6021: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 

	Button 709: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 20: 
	Page 21: 
	Page 22: 
	Page 23: 



