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RESUMO: Pesquisa inicial cujo objetivo é apresentar o mapeamento do fluxo do
conhecimento em organizag¢des, tendo como base um modelo proposto para
formacado, gestao, armazenamento e uso de publicagcdes periddicas. Apresenta
aspectos relativos a producao e gerenciamento do conhecimento nas organiza-
¢oes; discorre sobre as diversas manifestacdes do conhecimento organizacional,
seja no que tange ao conhecimento publico ou restrito, tangivel ou intangivel,
bibliografico, arquivistico ou museoldgico; expde as etapas de mapeamento do
conhecimento, em suas diversas manifestacoes, tendo em vista viabilizar sua or-
ganizacao, gestao, armazenamento e uso; e, por fim, propde modelo para fluxo
do conhecimento, considerando a sistematizacao de um portal eletrénico para
periodicos. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como descritiva e bi-
bliografica, recorrendo-se a analise de alguns modelos tedricos para fluxo do
conhecimento. Os resultados preliminares deste estudo evidenciaram que, ao
estabelecer o modelo para mapeamento do fluxo de conhecimento contido em
publicacdes periddicas, a organizacao usufruira de um direcionamento do caminho
a ser percorrido para que o produto final esperado seja concretizado, qual seja a
elaboracdo do portal de periédicos, gerando, dessa forma, um artefato tecnolégico
que garanta maior visibilidade das publicagdes, por conseguinte o uso efetivo
desse tipo de conhecimento registrado.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento organizacional. Gestao do conhecimento. Orga-
niza¢ao, tratamento e recuperacao do conhecimento. Portal de periddicos cientificos.
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ABSTRACT: This study constitutes an initial research, whose objective is to pre-
sent the knowledge flow mapping in organizations, based on a proposed model
for training, management, storage and use of periodical publications. Therefore,
the present text presents aspects related to the production and management of
knowledge in organizations; Discusses the various manifestations of organizational
knowledge, whether in public or restricted, tangible or intangible, bibliographic,
archival or museological knowledge; Exposes the steps of knowledge mapping, in
its various manifestations, with a view to facilitating its organization, management,
storage and use; And, finally, proposes a model for the flow of knowledge, consi-
dering the systematization of an electronic portal for journals. Methodologically,
the research is characterized as descriptive and bibliographical, resorting to the
analysis of some theoretical models for the flow of knowledge. The preliminary
results of this study showed that, in establishing the model for mapping the flow
of knowledge contained in periodicals, the organization will enjoy a direction of
the way to be traveled so that the expected final product is achieved, namely the
elaboration of the portal of Thus creating a technological artifact that guarantees
greater visibility of publications, and therefore the effective use of this type of
registered knowledge.

KEYWORDS: Organizational knowledge. Knowledge management. Organization,
treatment and recovery of knowledge. Portal of scientific journals.

1 Introducao

O conhecimento constitui uma atividade eminentemente humana, sendo
que, ao longo do tempo, diversas tentativas sdo realizadas no sentido de organizar,
armazenar e disponibiliza-lo, tendo em vista, promover sua amplia¢dao, bem como
sua perpetuagdo para geragdes futuras.

Independente da forma como se manifesta, faz parte da atividade humana
conhecer a natureza, bem como sua realidade, a fim de poder intervir nessa realidade
e modifica-la para fins de adequagdo. O conhecimento cientifico, especificamente,
¢ objeto de preocupagao, pois é por meio dele que as descobertas sdo realizadas,
desencadeando, dessa forma, melhores condi¢oes de sobrevivéncia humana.

Desde os primérdios, o conhecimento até entao produzido, para fins
de preservacgao e transferéncia, ja era armazenado em artefatos fisicos, sendo
sistematizados em acervos historicos. Essas formas primitivas de registro grafico
do conhecimento foram se aperfeicoando ao longo dos tempos, gragas a criagdo
de tecnologias sofisticadas, promovendo, como consequéncia, maior importancia
ao estudo do conhecimento.

As grandes revolugoes sociais ocorridas ao longo dos séculos sao reflexos de
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como o conhecimento tem o poder de provocar modifica¢des, de romper paradigmas
e estabelecer novas formas de se conceber e aceitar a realidade. No entanto, para
desencadear mudancas, ndo basta apenas produzir e armazenar conhecimento.
No decorrer da historia, percebeu-se que é preciso extravasar a producao de
conhecimento, estabelecendo, também, mecanismos para armazenamento,
disseminacédo e uso do conhecimento na sociedade.

Portanto, o conhecimento passou a ser objeto de gerenciamento, sobretudo
com a institucionalizacdo dos estados democraticos, em que pese a garantia dos
direitos humanos e da igualdade entre todos, tendéncia consolidada a partir dos
ultimos séculos da histéria humana. O desenvolvimento cientifico se intensificou
a partir do momento em que se instituiu a colaboragao entre cientistas e o
compartilhamento de conhecimento passou a ser uma necessidade, sendo as
tecnologias da informacéo e comunicag¢ao aliadas nesse processo.

Em decorréncia da evolug¢ao do conhecimento, ao longo dos tempos,
consolidou-se, na atualidade, uma sociedade, cujo objeto de preocupagdo é o
conhecimento, considerado como “mola-propulsora” para a sobrevivéncia e
desenvolvimento de todos os elementos sociais, sejam os individuos, grupos sociais,
instituigdes e organizagoes.

Atrelado a essa necessidade de busca constante por conhecimento,
manifestou-se um contexto de intensa competitividade, fato esse que desencadeia
abusca por estratégias para adquirir e ampliar o conhecimento. As pessoas, grupos
sociais, institui¢des e organizagdes precisam produzir conhecimento e utiliza-lo de
forma estratégica, tendo em vista promover inovagdes, tornando-se cada dia mais
competitivos.

Em virtude dessa exigéncia dos ultimos tempos, intensificaram-se estudos
sobre como produzir conhecimento. Na verdade, muitas pesquisas voltam-se para
o gerenciamento do conhecimento, em que sdo estabelecidos modelos para facilitar
a compreensdo de como o conhecimento permeia um determinado contexto, as
diversas etapas que se sucedem no decurso do ciclo de conhecimento, as formas
de viabilizar a sua disponibilizagdo e como ele sera utilizado para fins de inovagao.

No ambito empresarial, a literatura é ampla no que se refere ao estudo do
conhecimento. Em grande parte desses estudos, o foco estd no mapeamento do
fluxo do conhecimento que permeia a organizagao, considerando ambiente externo

e interno, e, a partir de modelos especificos de gerenciamento do conhecimento,
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define-se a forma como o capital humano processa esse conhecimento, de modo
a ampliar as competéncias profissionais, por conseguinte, viabilizar melhorias ao
processo produtivo da organizacao.

Alguns exemplos de estudos de renome encontrados na literatura estio em
Stewart (1998), Sveybi (1998), Davenport e Prusak (2003), Choo (2006), Takeuchi
e Nonaka (2008), dentre outros. Em linhas gerais, esses autores propdem modelos
que delineiam os fluxos de informacao e a transformagdo dessa informagdo em
conhecimento, por meio das habilidades inerentes ao capital intelectual, as pessoas.

Os modelos criados pelos autores supracitados sio amplos e contemplam
varias etapas e elementos envolvidos no ambiente organizacional, considerando as
diversas manifestagdes do conhecimento, seja ele tangivel ou intangivel. Todavia,
¢ importante, a fim de melhor sustentar o gerenciamento do conhecimento, o
delineamento de um modelo, com fluxo especifico, acerca do conhecimento
tangivel existente na organizagdo, de modo a contemplar, tdo somente, o fluxo do
conhecimento registrado.

A esse respeito, manifesta-se o estudo do fluxo do conhecimento registrado,
o qual tem sido evidenciado, principalmente, no ambito da organizacido do
conhecimento em unidades de informacgdo, de modo a facilitar o trabalho de
tratamento, organizagdo e armazenamento de itens em acervos documentdrios
dos mais diferenciados tipos.

Alguns autores apresentam modelos de fluxo do conhecimento registrado
para fins de tratamento documentério, enfocando ora na recuperacgio da informagéao
(LANCASTER, 1969, 2004), ora na analise dos contetidos (DODEBEI, 2002), ora
no uso e usuario da informacgao, em que tal informacgao sera transformada em
conhecimento, como evidenciado no estudo de Ponjuan Dante (1998).

Além desses modelos voltados para o tratamento documentario, encontram-
se, também, pesquisas que versam sobre a importancia de se mapear as diversas
atividades realizadas em prol da formacao e desenvolvimento de uma cole¢do
documentaria, a fim de instituir o processo de gestao dos acervos impressos,
principalmente em bibliotecas, tal como em Evans (1979).

Importante mencionar também que, nesse contexto de valorizagao do
conhecimento e sua transformacao em valor para os individuos, sociedade e
organiza¢do, consolidou-se a formac¢do de disciplinas cientificas especificas,

como a Ciéncia da Informacéo, a qual se coloca a servigo de garantir o acesso a
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informagao, logo, viabilizar a produgdo de conhecimento e seu uso por diversas
areas do conhecimento, como também para todos os elementos da sociedade.

Portanto, a Ciéncia da Informagao, surgida em meados do século XX, teve
sua génese a partir da necessidade de oferecer mecanismos para facilitar o acesso
dos pesquisadores aos diversos conhecimentos cientificos produzidos mundo afora,
contribuindo, dessa forma, com o gerenciamento desse tipo de conhecimento.
Assim, a Ciéncia da Informagdo tem como meta “[...] fornecer um corpus tedrico
sobre informacao que propiciara a melhoria de varias institui¢des e procedimentos
dedicados a acumulagao e transmissao de conhecimento [...]” (BORKO, 1958, p.
4, tradugao nossa, grifo nosso).

Com efeito, dentre os diversos mecanismos utilizados para dissemina¢ao do
conhecimento, sobretudo o conhecimento cientifico, tem-se os periodicos cientificos,
os quais tem ampliado sua participagao na producao cientifica, sobretudo com a
incorporagdo das tecnologias digitais e seu armazenamento em portais eletronicos,
cujo objetivo desse armazenamento é aumentar a capacidade de acesso.

Sendo assim, a construgdo dos portais eletronicos para abrigar periddicos
em formato eletrénico vem se constituindo uma estratégia viavel a ser adotada,
principalmente, por institui¢des preocupadas com a pesquisa cientifica. No entanto,
na elaboracao desses ambientes, deve-se atentar para diversos aspectos, sendo
necessario estabelecer modelos de gestao, facilitando o uso desse instrumento,
sobretudo no que se refere a disponibiliza¢ao de uma arquitetura informacional
adequada ao ser humano, como discorrido no estudo de Kotorov e Hsu (2001).

Nesse contexto, este artigo' objetiva apresentar o mapeamento do fluxo
do conhecimento em organizagdes, tendo como base um modelo proposto para
formagao, gestao, armazenamento e uso de publicagdes periddicas. Para tanto,
estabelecem-se os seguintes objetivos intermediarios: i) apresentar aspectos relativos
a produgao e gerenciamento do conhecimento nas organizagdes; ii) discorrer sobre
as diversas manifestagées do conhecimento organizacional, seja no que tange ao
conhecimento publico ou restrito, tangivel ou intangivel, bibliografico, arquivistico
ou museoldgico; iii) apresentar as etapas de mapeamento do conhecimento, em
suas diversas manifestagdes, tendo em vista viabilizar sua organizagédo, gestao,
armazenamento e uso; e, por fim, iv) propor um modelo para fluxo do conhecimento,
considerando a sistematiza¢do de um portal eletronico para periddicos.

1 O estudo ora apresentado teve sua génese a partir das reflexdes propostas na disciplina“Gestao do Conhecimento em Ambientes
Especiais’, do Programa de Pds-Graduagao em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento (ECI/UFMG), cuja proposta preliminar
aqui apresentada representa a base de fomento para a elaboragdo de uma pesquisa mais aprofundada (dissertagao), acerca dos
procedimentos tedricos e empiricos para construgao de portais de periddicos.
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Para condugdo do estudo, tendo em vista, alcangar os objetivos
preestabelecidos, adota-se a classificagdo metodolégica estabelecida por Vergara
(2007), a qual caracteriza as pesquisas quanto aos meios e aos fins. Quanto aos fins,
este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que descrevera
as etapas do fluxo do conhecimento para uma institui¢do cientifica. Quanto aos
meios, consolida-se uma pesquisa bibliografica, recorrendo-se a andlise de alguns
modelos tedricos para fluxo do conhecimento discorrido na literatura, tal como:
modelo de gestdo do conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 2008), modelo para
gestdo de colegdes impressas (EVANS, 1979), modelo para tratamento documental
(DODEBEI, 2002) e modelos para tratamento documental com foco na recuperagao
da informacéo e uso dos sistemas (POJUAN DANTE, 1998; LANCASTER, 2004).
Por meio das analises na literatura, em linhas gerais, é estabelecido um modelo que

direcione a elaboragdo de um portal para contemplar as publicagdes periddicas.

2 Conhecimento nas Organizag¢oes

O conhecimento pode ser definido de diferentes formas, considerando
o contexto e a concepgdo, na qual é direcionado. Em sentido etimoldgico, o
conhecimento pode ser definido como o ato de conhecer; aquilo que induz ao
entendimento de algum fato ou coisa; agao de entender por meio da inteligéncia, da
percep¢ao, da razao e da experiéncia (FERREIRA, 2010), sendo que essa capacidade
constitui uma ag¢do ou pratica eminentemente humana.

Considerando sua aplicabilidade no ambito social, o conhecimento esta
ligado ao ato de aprender, ou seja, @ medida que se conhece alguma coisa esta se
consolidando a aprendizagem, sendo necessario para isso a presenc¢a do conhecedor
e do objeto, sujeito ou fenomeno que se conhece. Desse modo, o conhecimento
constitui um processo que transforma tanto o que se conhece quanto o individuo
que adquire o conhecimento (FREIRE, 2009).

Nesse ambito, o conhecimento é analisado sob a dtica educacional,
caracterizando-se como o insumo que viabiliza a busca pela resolugdo de
determinados problemas, fruto da inquietude humana (FREIRE, 2009, p. 33). Para
o citado autor, “[...] conhecimento emerge apenas através da inveng¢ao e reinvengao,
através de um questionamento inquieto, impaciente, continuado e esperangoso de

homens no mundo, com o mundo e entre si”
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Mas ¢é preciso esclarecer que o conhecimento nao deve ser analisado, tdo
somente, pela vertente educacional, pois assume outras concepgoes, sobretudo com a
chegada da Sociedade da Informagao, em que o conhecimento passou a constituir o
produto ou matéria-prima a ser gerenciada para garantir estabilidade aos elementos
sociais. No ambito social e no bojo das empresas, o conhecimento esta associado
a informagao, sendo visto, grosso modo, como o resultado da interpreta¢do ou
processamento da informac¢ao, como discorrido no estudo de Barreto (1994).

Segundo esse autor,

A informac¢do, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informagdes do individuo
e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que ele vive (BARRETO, 1994, p. 1).

Destarte, o conhecimento diz respeito a transformac¢ao provocada no
individuo a medida que ele adquire informagdes, transformando seu estado natural
de saber, que, anteriormente, sentiu a necessidade de buscar esclarecimento para
suas duvidas e inquietudes (BROOKES, 1980).

Em um contexto organizacional e/ou social, os individuos estdo em constante
interagdo, fato esse que viabiliza a produ¢ao de novos conhecimentos, gerados a
partir das trocas de experiéncias, vivéncias e percepgdes, inerentes a cada sujeito
em especifico. Portanto, o conhecimento organizacional se manifesta como um
constructo que se retroalimenta, a medida que é contextualizado e socializado pelas
equipes de trabalho (TAKEUCHIL NONAKA, 2008).

Para esses autores, o conhecimento nas organizagdes manifesta-se de forma
tangivel (conhecimento explicito) e intangivel (conhecimento tacito), sendo que a
transformacéo de um conhecimento a outro proporciona estratégias para a resolugao
dos problemas organizacionais, tornando a empresa mais competitiva e inovadora.

Portanto, o capital intelectual, representado pelas pessoas, constitui a maior
fonte de conhecimento para as empresas, pois sdo esses recursos que condicionam
a migracao do conhecimento interiorizado no individuo (e que ndo pode ser
gerenciado) ao conhecimento materializado, o qual podera ser gerenciado, tendo
em vista, promover vantagens competitivas para as organizagdoes (DAVENPORT;
PRUSAK, 2003).

Sendo assim, o conhecimento, nas organizagdes, constitui a base

para formulagdo de estratégias, sendo considerado como o insumo basico do
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desenvolvimento organizacional (VALENTIM, 2010). Para que isso ocorra, as
organizagdes, segundo Choo (2003), precisam de se transformar em organizagdes do
conhecimento, de modo que seja possivel criar significado, converter conhecimento

e, por conseguinte, tomar decisdes acertivas. Portanto,

Na criagdo de significado a organizacdo tenta dar sentido a seu
ambiente ambiguo [...] a construgdo do conhecimento vé a organizac¢do
continuamente engajada na conversao do conhecimento e [...] a tomada
de decisdes vé a organizacdo como um sistema decisdrio racional
(CHOO, 2003, p. 45-46).

Para que as organizagdes tomem o caminho do conhecimento, faz-se
necessario, primeiramente, criar meios para compartilhamento da informacao e do
conhecimento produzido, o que pressupde o estabelecimento da gestao (TAKEUCHI;
NONAKA, 2008). Nesse aspecto, as empresas criadoras de conhecimento, conforme
expresso por Choo (2003), precisam favorecer condigdes para que seja consolidado
em seu ambiente, a gestdo, a mediagao e o uso da informagédo, conforme descrito
por Valentim (2010).

Mesmo diante da importancia de disseminar a informagéo, tendo em vista
sua configuragdo em conhecimento, é preciso, primeiramente, ao estabelecer o
processo de gestdo no contexto organizacional, detalhar as etapas de conversao da
informac¢ao em conhecimento, bem como as formas de como obter e disseminar o
conhecimento, sendo que, a priori, faz-se necessario, também, estabelecer outras
normativas, tais como: quem pode acessar e como acessar, o que afere, segundo
Campos (2007), a necessidade de se construir politicas voltadas a seguranca da
informacao, consolidando conhecimento publico quanto restrito no contexto

organizacional.

2.1 Modelos para fluxos dos conhecimentos organizacionais

As diversas atividades desenvolvidas em um contexto organizacional
proporcionarao a formagao de diferentes conhecimentos, sejam de aspecto cientifico
ou ndo. Independente da modalidade de conhecimento, é preciso instituir formas de
gerenciamento para permitir que as inovagdes possam ser produzidas (VALENTIM,
2010).

Os modelos propostos para mapeamento do fluxo informacional, e, por
conseguinte, da gestao do conhecimento no &mago empresarial, conforme proposto

por Choo (2003), Takeuchi e Nonaka (2008), dentre outros, envolve diversas
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esse conhecimento manifestar-se de forma tangivel ou intangivel.

No modelo de Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento vai sendo
representado por meio de uma espiral, sendo que nesse percurso, consolida-se a
modificagdo do conhecimento, perfazendo as etapas de socializa¢ao, externalizagao,
combinacgio e internalizacdo. Nesse modelo, sdo considerados os conhecimento
tangivel e intangivel. O tangivel requer, por parte dos gestores, conhecimento das
técnicas e métodos de organizagdo e representacdo do conhecimento. No intangivel
hd a preocupagdo com o conhecimento nao registrado, intangivel, logo, é preciso

adotar técnicas e métodos de aspecto cognitivo (figura 1).

Figura 1: Modelo de producao de conhecimento organizacional - tangivel e intangivel
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008).

Por outro lado, os modelos de gerenciamento do conhecimento, tendo em vista
o tratamento documental, conforme formulado por Evans (1979), Ponjuan Dante
(1998), Dodebei (2002), Lancaster (2004 ), dentre outros, consideram, exclusivamente,
o conhecimento registrado, ou seja, trabalha-se com o conhecimento tangivel
produzido pela organizagao e que, ap6s sua producao, é sistematizado em acervos
com o objetivo de guarda e consulta.

Para fins de exemplificagdo de um modelo acerca do conhecimento registrado,
recorremos a Evans (1979), para quem os acervos documentarios impressos devem

ser formados por um processo holistico, permeado por seis etapas integradas e que
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se interagem, a fim de viabilizar o crescimento racional, sistematizado e ordenado
do acervo.

Assim, o processo inicia-se com o diagndstico da realidade local, em que
sao realizados estudos da comunidade, tendo em vista identificar as demandas
existentes. Apds essa etapa, é estabelecida a formulagdo das normativas, as quais
sdo registradas em documento formal (politica), a fim de legitimar e respaldar as
decisdes tomadas. Em seguida ao estabelecimento da politica, consolida-se a etapa
da sele¢do e aquisicao, em que materiais sdo selecionados com base em critérios
descritos na politica e sdo adquiridos por compra, doagdo ou permuta. Apds a
disponibiliza¢do dos itens no acervo, considerando a obsolescéncia do material como
também a ocorréncia de baixa procura, manifesta-se a etapa do desbastamento, em
que os itens sao retirados da cole¢ao, podendo ser remanejados para outros espagos,
ou definitivamente descartados, fato esse consumado, apenas, ap6s a aplicagdo de

métodos avaliativos (etapa final — avaliacao) (figura 2).

Figura 1: Modelo de producao de conhecimento organizacional - tangivel e intangivel

Fonte: Evans (1979).

No que se refere ao fluxo das atividades despendidas nos processos de
organiza¢ao de documentos, contemplando tratamento descritivo e tematico
do conhecimento registrado, o modelo apresentado por Ponjuan Dante (1998),
semelhante a Evans, caracteriza-se como processual, sustentado por sete etapas

que se retroalimentam. Esse modelo apresenta o fluxo da informagao registrada e,
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no decurso das etapas, sdo estabelecidas técnicas que identifiquem as estratégias
ou formas de producio, selecio, representagdo, armazenamento, recuperagao,
distribuicao e uso do conhecimento (figura 3).

Nessa mesma vertente, tem-se o modelo ciclico criado por Dodebei (2002),
também sustentado por sete etapas, as quais permitem a manifestagdo da informacao,
do documento e da memoria organizacional. O modelo ora citado demonstra a
migragdo da informagdo em conhecimento, estando presentes nesse percurso
diversas etapas que viabilizam o tratamento da informagdo e do conhecimento,
tendo em vista, de um modo geral, a preservagdo da memoria documentaria, e,
como consequéncia, a assimilagao da informagao, para fins de produ¢ao de novos

conhecimentos (figura 4).
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Fonte: Ponjudn Dante (1998). Fonte: Dodebei (2002).

Lancaster (2004) também propde uma sistematizacao em que o
conhecimento registrado é conduzido por etapas, incluindo-se os processos
de inser¢do dos documentos em sistemas de recupera¢ao da informagao, bem
como as etapas de busca e recuperac¢do da informagédo, o que demonstra uma
preocupa¢ao maior com o usuario da informagao, consolidando o processo

de disseminacao e uso da informagao registrada (figura 5).
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Figura 5: Ciclo informacional no &mago da recuperagéo da informagao

Representacdo Base de dados Estratégia
de busca
Disseminagéo » Recuperagio » Usudtio

Fonte: Lancaster (2004).

Documento Selecdo

Com base nos modelos anteriormente descritos, percebe-se que cada
um deles foram elaborados para atender a contextos especificos, o que os
tornam bastante diferentes entre si. Todavia, infere-se que, a grande semelhanca
desses modelos esta no fato de que todos visam mapear o conhecimento
que esta disponivel para uso, ou seja, aquele tipo de conhecimento que nao
possui restri¢oes de acesso, podendo ser utilizado por todos da organizagao.
Todavia, importante considerar, de acordo com Balué e Nascimento (2006),
que todo tipo de organizagdo, independente de qual segmento de mercado
pertenca, se publica ou privada, além de produzir conhecimento publico,
também produz conhecimento restrito, sobretudo empresas que querem se
manter competitivas em um mercado altamente instavel e globalizado.

Segundo os autores, ao ser utilizado como estratégia em face da
competitividade, seja no ambito organizacional ou governamental, o
conhecimento deve ter seu acesso restrito. Isso porque o objetivo nao
¢ mais socializagdo, mas, sim, limitacao, tendo em vista garantir unica e
exclusivamente a produgdo de inovagdes.

Com esse tipo de conhecimento, nota-se que os modelos acima
mencionados ndo sao adequados, uma vez que se colocam a servigo da
socializa¢ao e ndo da restri¢ao para fins de inteligéncia ou contra inteligéncia
competitiva, conforme exposto por Balué e Nascimento (2006).

Nesse contexto, Campos (2007, p. 1) defende a importancia de se
criar no ambito organizacional politicas especificas, voltadas a segurancga
da informacgdo e do conhecimento. Portanto, ao ser selecionado como

conhecimento restrito ou sensivel, ou seja, conhecimento a ser acessado apenas
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por uma minoria, normalmente, individuos pertencentes ao nivel estratégico
da empresa, faz-se necessario estabelecer um sistema de seguranca, o qual
tera como base, trés principios fundamentais, que sdo a confidencialidade,
integridade e disponibilidade.

Com efeito, considerando as peculiaridades do conhecimento
sensivel, as organizag¢des ao produzirem os diversos conhecimentos precisam
estabelecer, como primeira etapa antes de se iniciar qualquer mapeamento dos
fluxos do conhecimento, o processo de selecdo, de modo que seja separado o
conhecimento restrito do ndo restrito. A partir dessa sele¢do, instituir-se-a, em
cada segmento de conhecimento, os modelos especificos para gerenciamento

dos fluxos inerentes a cada tipo de conhecimento (figura 6).

Figura 6: Selecao prévia do conhecimento organizacional - conhecimento publico e restrito

ProduciSo de

conhecimento
Gerenciamento do
conhecimeanto
Conhecimento pablico Conhaecimentosansive
Fluxo do conheciment
Fluxo de conhecimento métodos de prot
puablico

Fonte: os autores (2016).

Portanto, apds processo de selecdo do conhecimento, dois fluxos sao
considerados: o fluxo do conhecimento sensivel, o qual demandara de politica
especifica para direcionar as etapas de trabalho, e o fluxo do conhecimento
publico, o qual também envolvera o cumprimento de normativas prescritas

em politica especifica.

3. Mapeamento para construcao e gestao de portal de periodico:
discussoes

A partir da selecao entre conhecimento sensivel e publico, no que tange
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ao conhecimento publico, direcionam-se dois distintos fluxos, considerando a
natureza do conhecimento, se registrado ou intangivel. No caso em especifico
do mapeamento dos fluxos demandados para formacao e gestao de um portal
de periddicos, procede-se o segmento do fluxo do conhecimento registrado,
o qual, a partir desse estagio, assumird o aspecto bibliografico (se publicado e
com numero de registro editorial), arquivistico (se fruto das atividades organi-
zacionais) ou museoldgico (se contemplar artefatos culturais e artisticos).

As publicagdes periddicas classificam-se como conhecimento bibliogra-
fico, uma vez que estao vinculadas ao processo editorial de revistas cientificas,
possuidoras de numero normalizado, como o INSS? ou DOP°. Nesse estagio, a
fim de direcionar o fluxo do conhecimento registrado (bibliografico), adota-se a
classificacdo proposta para sistematizacao de um acervo bibliogréfico, conforme
sugerido por Maciel e Mendonca (2006). Portanto, formam-se trés diferentes
fluxos, que sao: fluxo dos processos de desenvolvimento e gestao das colecdes;
fluxo dos processos de organizacao do conhecimento; e, por fim, o fluxo dos

processos de dinamizacdao do conhecimento (figura 7).

Figura 7: Delineando o fluxo do conhecimento registrado

Conhecimanto publico

Conhecimento tangivel
(registrado)

bibliogréfico argulivistico museoldgico

Fonte: os autores (2016).

Para construgdo e gestdo de um portal de periddicos, forma-se o fluxo dos

processos de desenvolvimento e gestdo das colegdes. Semelhante ao modelo pro-

2 Sigla em inglés traduzida como International Standard Serial Number ou Nimero Internacional Normalizado para Publicacdes
Seriadas. Manifesta-se como um cédigo numérico que constitui um identificador univoco para cada titulo de publicagdo em série
(periédicos). Esse sistema é definido pela norma ISO 3297 de 2007 (IBCT, 2016).

3 Sigla em Inglés que significa Identificador de Objeto Digital. Constitui uma sequéncia de caracteres para identificagao de
documentos (ou objetos em geral) disponiveis em meio digital (SCIELO, 2016).
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posto por Evans (1979), manifestam-se as seguintes etapas: estudo de uso e usuarios
da informacgao (etapa 1), selecdo dos materiais a serem incorporados ao portal
ou descarte (conforme normativas da politica) (etapa 2), representagdo (etapa 3),

inser¢ao (etapa 4) e avaliagdo (etapa 5) (figura 8).

Figura 8: Proposta para gestdo de portal de periddico - mapeamento do fluxo das publicagées peridédicas de uma organizagao
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Fonte: os autores (2016).

Com base no fluxo descrito, entende-se que o processo de gestdo do
portal de periddico de uma dada organizagdo ¢ de natureza integrada e sistémica,
composto por cinco etapas, as quais se resumem ao conjunto de atividades neces-
sarias para garantir que o portal seja elaborado e alimentado com consisténcia. Por
conseguinte, todas as publica¢des periddicas existentes na organiza¢ao mantenedora
podem ser unificadas, facilitando sua visibilidade e uso.

Ao considerar os fluxos descritos no modelo, consolida-se a sistematizacao
das atividades realizadas, a formagao das equipes de trabalho e o tempo despendi-
do nas atividades, fato esse que configura um processo intenso de planejamento e
gestao continuas.

No que se refere as etapas, percebe-se a diversidade das atividades, as quais
contemplam desde questdes inerentes ao perfil da comunidade que utilizara o portal,
o uso do conhecimento disponibilizado no portal, os estabelecimentos dos critérios

para selecao (com base nas determinagdes registradas em politica formal), questoes
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técnicas de representagio da informacédo (sendo que essas atividades serao condu-
zidas pelo fluxo do conhecimento dos processos de organizagdo do conhecimento),
utiliza¢ao de ferramentas e instrumentos tecnologicos para inser¢ao das publica-
¢des e sua visualizagdo no ambiente eletronico e, por fim, as atividades voltadas ao
monitoramento da satisfagdo do usudrio quanto ao uso do portal, o que consolida
a etapa a da avaliagdo.

Quanto a condugao das atividades realizadas em cada etapa, destaca-se que:
na etapa 1, adota-se a coleta de dados com base na analise de relatdrios da organi-
zagdo sobre o perfil da comunidade atendida; na etapa 2, as fontes sao selecionadas
com base nos critérios descritos na politica; na etapa 3 utilizam-se os instrumentos
e normas de representa¢ao bibliograficas; na etapa 4, o uso de software especializa-
do para garantir o armazenamento dos metadados e do contetido das publicagoes;
por fim, na dltima etapa, utiliza-se estudo da usabilidade do portal, bem como
entrevistas com os usuarios acerca da percepg¢ao dos servigos oferecidos e do grau
de satisfagdo da comunidade usuaria.

Por meio das etapas descritas na figura 8, infere-se a importancia de deter-
minadas ag¢des consolidadas, tais como: integra¢ao, colaboragao, sistematizagao,
divisdo do trabalho, planejamento, acompanhamento e gestdo. Assim, o modelo
proposto para estrutura¢do do portal de periddicos manifesta-se como uma ferra-
menta administrativa de suma importancia para a organizagao, servindo como uma
estratégia vidvel para aumentar as formas de acesso ao conhecimento produzido e
armazenado nos ambientes organizacionais.

Portanto, o mapeamento dessas etapas permite a identificacao e tramita-
¢do do fluxo do conhecimento, por conseguinte, sdo viabilizadas contribui¢oes
aos gestores da organizagao acerca das formas de interven¢ao na melhoria desses
processos, tendo como resultado final esperado oferecer beneficios no que tange a
formagao, gestao e armazenamento de publicagdes periddicas no portal eletronico.
A partir disso, consequentemente, espera-se aumentar a visibilidade e satisfagcao
dos usuarios quanto ao uso desse tipo de conhecimento ao ser disponibilizado em

plataformas digitais, devidamente estruturadas a luz da disseminacao.
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4, Consideracoes Finais

A partir das discussdes, observagdes e descrigdes realizadas neste estu-
do, foi possivel mapear os fluxos que permeiam a dinamizagao dos diversos tipos
de conhecimento em organizagdes, tendo como base um modelo proposto para
formacao, gestdo, armazenamento e uso de publicagdes periddicas. Por meio do
modelo proposto, é possivel identificar e perceber, de forma sistémica, o caminho
percorrido pelo conhecimento gerado por uma organizagao, principalmente aquelas
pertencentes ao segmento cientifico.

Ao identificar os fluxos do conhecimento, facilita-se o processo de cons-
trugdo de ferramentas que condicionam as atividades de gerenciamento do conhe-
cimento, sendo possivel, dessa forma, aplicar metodologias capazes de melhorar
continuamente os processos de trabalho, bem como identificar a satisfacdo do
usuario em face do uso dos sistemas informatizados de tratamento, armazenamento
e recuperac¢io da informagao, a qual se manifesta como o insumo basico para via-
bilizar a producao de novos conhecimentos, por conseguinte, configurar vantagens
competitivas para as organizagoes.

O estudo identificou e descreveu diversos modelos teéricos metodologicos
apresentados na literatura, os quais contribuem com a melhoria dos processos de
gestdo, seja ela direcionada ao capital intelectual, atrelado a gestdo do conheci-
mento, a formagdo e desenvolvimento de colegdes bibliograficas e aos métodos e
técnicas utilizados para tratamento documental. A analise utilizando esses modelos
permitiu identificar que no amago empresarial, o conhecimento assume diferentes
manifestagoes, seja em termos de formato, quanto as limitagdes de acesso, bem
como a natureza a que foram gerados, considerando as caracteristicas editoriais,
administrativas e estéticas.

Em linhas gerais, os modelos de tramita¢ao do conhecimento analisados
neste texto comungam da mesma finalidade ao descrever processos interligados de
forma a garantir o tratamento da informagao, sua transformagao em conhecimento
e, por fim, o processo de recuperagdo, tendo em vista favorecer o uso do conhe-
cimento e promover a satisfacdo dos usuarios, de modo a garantir a produgédo de
novos conhecimentos.

Assim, nessa mesma dindmica, ao estabelecer o modelo para mapeamen-

to do fluxo de conhecimento contido em publicagdes periddicas, a organizagao
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usufruira de um direcionamento do caminho a ser percorrido para que o produto
final esperado seja concretizado, qual seja a elaboragdo do portal de periddicos,
gerando, dessa forma, um artefato tecnologico que garanta maior visibilidade das
publicagdes, por conseguinte o uso efetivo desse tipo de conhecimento registrado.

Com efeito, seguindo o modelo proposto neste trabalho, as organizagdes,
sobretudo aquelas produtoras de conhecimento cientifico, poderao descrever alguns
fluxos especificos de conhecimento organizacional, cujo objetivo desse delineamento
¢ permitir que a organizagdo estabeleca formas adequadas de gerenciamento do
conhecimento, sobretudo no que se refere a possibilidade de mapear e elaborar um
ambiente digital e colaborativo, o qual contemple todo o conhecimento publico, de
natureza cientifica, bibliografica, representado por meio das publicagdes periodicas
produzidas e vinculadas a organiza¢do mantenedora.

Por caracterizar-se como um estudo preliminar, de natureza descritiva e
tedrica, ao findar deste estudo, consolidam-se algumas limitagdes, sobretudo no
que se refere as praticas despendidas para construgao do portal de periddicos. Isso
viabiliza a necessidade de continuidade da pesquisa, a qual requer, como reco-
mendagao, o aprofundamento metodolégico acerca de como conduzir cada uma
das etapas e das diversas atividades necessarias para construgao de um portal de
periodico.

Desse modo, por meio do detalhamento na construgdo do referido portal,
serdo identificadas as tecnologias a serem empregadas, a arquitetura informacio-
nal a ser utilizada, bem como o estabelecimento da politica especifica necessaria
para garantir o crescimento racional da colegao. Esse estudo futuro requererd o
levantamento de dados, por meio de entrevistas a usudrios desse portal, bem como
a percepgdo dos gestores da organiza¢ao mantenedora, de modo que o produto
final possa ser elaborado, garantindo beneficios para a organizac¢do, ao permitir a
ampliacdo do potencial das publicagdes periddicas. Além disso, por meio de uma
ferramenta de alta qualidade, pretende-se que o modelo proposto para construgio
e gestdo do portal possa ser utilizado por outras instituicdes que almejem essa

mesma finalidade quanto a gestao dos periddicos cientificos.
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