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RESUMO: A expansao da Educacao a Distancia - EaD, ao longo do tempo, possibilitou
aampliacdo dos nimeros de cursos e oferta de vagas nas universidades, ocasionando
também alteracdes significativas nos processos de ensino e aprendizagem. Nesta
perspectiva, a presente pesquisa procurou refletir sobre a atuacdo das bibliotecas
universitarias no contexto da EaD, visando identificar a percepcdo destas quanto as
mudancas que ocorrem no ambiente da universidade, no qual estao inseridas, de
modo a cumprir efetivamente seu papel social como disseminadora de informacéao.
Assim, foi realizado o estudo de caso das bibliotecas universitarias integrantes do
Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade Federal do Rio de Janeiro - SiBI/
UFRJ, com objetivo geral de verificar se estas bibliotecas prestam servicos e ofere-
cem produtos de informacao aos alunos matriculados nos cursos de graduacao na
modalidade a distancia da universidade. Para isso, foi adotado como procedimento
metodoldgico a pesquisa qualitativa, desenvolvida no campo bibliografico, por meio
da pesquisa bibliogréfica e documental, com vistas a construir o referencial tedrico,
e No campo empirico, por meio de contato direto com os gestores das bibliotecas
universitarias selecionadas e com a coordenacao do SiBI/UFRJ, utilizando a técnica
de entrevistas para coleta de dados. Nesta pesquisa foram selecionadas as bibliotecas
que atendem diretamente as areas de conhecimento dos cursos de graduacgao a
distancia, oferecidos pela UFRJ no Consoércio CEDERJ, sendo os dados obtidos con-
frontados com a literatura revisada, por meio de andlise qualitativa. Como resultado
foi possivel inferir que, no caso das bibliotecas analisadas, o atendimento aos alunos
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dos cursos de graduacao a distancia nao ocorre do mesmo modo que aos alunos dos
cursos de graduacao presencial. Apesar da existéncia desse atendimento, este ainda
nao se encontra formalizado, apoiado em politicas que considerem os alunos dos
cursos a distancia efetivamente como parte do corpo discente da universidade e, por
conseguinte, publico-alvo das bibliotecas. Por fim, foram propostas recomendacoes a
serem implantadas tanto no ambito institucional, quanto no ambito das bibliotecas
integrantes do SiBI/UFRJ, de modo a propiciar a inclusao dos alunos dos cursos de
graduacao na modalidade a distancia efetivamente no corpo discente da universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Universitarias. Educacao a Distancia. Servicos e
Produtos de Informacao. Gestao de Unidades de Informacao. Sistema de Bibliotecas
e Informacao da UFRJ - SiBI/UFRJ.

ABSTRACT: The expansion of distance learning mode, over time, made possible
the enlargement of the number of courses and vacancies in universities, causing
also significant changes in teaching and learning processes. In this perspective, the
present study sought to reflect on the role of university libraries in the context of
distance learning, aiming to identify their perception about changes in the university
environmentin which they are inserted, in order to effectively fulfill their social role
as information disseminators. Thus, this work studies the case of university libraries
members of Sistema de Bibliotecas e Informacao da Universidade Federal do Rio de
Janeiro - SiBI/UFRJ. It's main objective is to verify that these libraries provide servi-
ces and offer information products to students enrolled in undergraduate courses
in the distance learning mode. It was adopted, as methodological procedures, a
qualitative research developed through the bibliographical and documentary re-
search, in order to build the theoretical field. For the empirical part, the interview
technique was used to collect data through direct contact with the managers of
selected university libraries and with the coordination of SiBI/UFRJ. This research
selected the libraries that directly serve the areas of knowledge of undergraduate
distance learning courses offered by UFRJ to the Consércio CEDERJ, and the data
obtained were confronted with the literature reviewed, over qualitative analysis.
As a result, it was possible to deduce that, in the case of the libraries analyzed, the
service provided to students of undergraduate distance learning courses does not
happen the same way that the one provided to students of undergraduate courses
on campus. Despite the existence of this service, it is not yet formalized, supported
by policies that consider students of distance learning courses effectively as part of
the student's body of the university and therefore a target of public libraries. Finally,
recommendations were proposed to be implemented both at the institutional level,
and within the libraries members of SiBI/UFRJ, in order to facilitate the effective
inclusion of students of undergraduate courses in the distance learning mode.

KEYWORDS: University Libraries. Distance Learning. Information Services and Pro-
ducts. Management Information Units. Sistema de Bibliotecas e Informacdo da
UFRJ - SiBI/UFRJ.
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1 Introducao

A amplia¢do da Educagédo a Distincia - EaD tem sido impulsionada pelos
avancgos das tecnologias de informagdo e comunicagdo - TIC. Tais mudangas se
refletem em toda a estrutura das Institui¢des de Ensino Superior - IES, desde o seu
planejamento estratégico (infraestrutura, recursos humanos e financeiros etc.) até
na gestao de servigos e produtos de informacao das bibliotecas universitarias (perfil
dos alunos, comportamento na busca da informacao entre outros fatores), as quais
os cursos estdo vinculados.

Neste contexto, busca-se verificar se as bibliotecas de IES, que oferecem cursos
de graduagdo na modalidade a distancia, prestam servigos e oferecem produtos de
informacéo aos alunos desses cursos, do mesmo modo que aos alunos dos cursos
de graduagio na modalidade presencial’.

Assim, procura-se identificar se as bibliotecas das universidades estdo atentas
as mudancas constantes nos cendrios das comunidades (discente, docente, técnico-
-administrativo), as quais deverao servir, den-

1 Este artigo tem por base o Trabalho de Conclusao

tre elas os alunos de graduacido dos cursos na ¢ Curso intitulado Servicos e produtos de
informacéo para alunos dos cursos de graduacao

d ld d d A . d d .. na modalidade de educacéo a distancia: o caso
modalidade a IStanCIa’ € modo a Pf0P1CIar das bibliotecas universitarias da UFRJ, elaborado,

no primeiro semestre de 2016, no Curso de
acesso as COICQ()GS, a0s serviqos €aos pl’OdutOS Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacgéo da UFRJ.
disponiveis nas bibliotecas.

Outro aspecto a ser ressaltado é que este estudo podera contribuir para o de-
senvolvimento da area de Biblioteconomia em sua relagao interdisciplinar com a
area de Administragao, visto que provocara reflexdo em relagdo ao planejamento e
gestdo dos servicos e produtos de informagao em bibliotecas universitarias, tendo
em vista que estes devem ser constantemente avaliados e redesenhados.

Optou-se por analisar bibliotecas universitarias inseridas em Instituicdes Publi-
cas de Ensino Superior - IPES sediadas no estado do Rio de Janeiro, que oferecam
cursos de graduagao na modalidade a distancia. Acresce, que as IPES no estado,
tanto as da esfera estadual quanto as da esfera federal, oferecem estes cursos por
intermédio da Fundagdo Centro de Ciéncias e Educa¢ao Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro - CECIER], por meio do Consorcio Centro de Educagdo

Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro - CEDER], em parceria com o

Governo do Estado do Rio de Janeiro, a Universidade Aberta do Brasil - UAB e
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convénio com as Prefeituras dos municipios onde se localizam os polos regionais
de atendimento. Sdo universidades participantes do Consércio CEDER] a: Uni-
versidade Estadual do Norte Fluminense - UENF, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro - UER]J, Universidade Federal Fluminense - UFE Universidade Federal
do Rio de Janeiro - UFR], Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRR] e
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, e também o Centro
Federal de Educagao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/R] e o Ins-
tituto Federal Fluminense - IFE. Nesse grupo, decidiu-se utilizar como estudo de
caso as bibliotecas universitarias da UFR], integrantes do Sistema de Bibliotecas e
Informacdo da UFR] - SiBI/UFR].

O objetivo geral definido foi verificar se as bibliotecas universitarias integran-
tes do SiBI/UFR] prestam servigos e oferecem produtos de informagao aos alunos
matriculados nos cursos de graduagdo na modalidade a distancia da universidade,
sendo seus objetivos especificos:

a) identificar agdes inseridas nos documentos de gestao das bibliotecas, alu-
sivas aos alunos dos cursos de graduagao na modalidade a distancia;

b) mapear os servigos e produtos de informacéao disponibilizados aos usuarios
das bibliotecas da UFR], de uma forma geral;

¢) propor recomendac¢des que possam subsidiar acdes para que os alunos
dos cursos de graduagdo na modalidade a distancia integrem efetivamente a

comunidade de usudrios do SiBI/UFR].

A pesquisa se estrutura em seis se¢des, a primeira se¢ao, Introdugao, apresenta
o tema de estudo, seu contexto, o problema levantado, a justificativa e os objetivos
que nortearam a pesquisa; a segunda se¢ao, Referencial Tedrico, expde a revisao
da literatura sobre os topicos de Educagdo a Distancia, bibliotecas universitarias,
servicos e produtos de informagao e gestao de unidades de informagao, que ser-
viram como fundamentacgao tedrica para embasar o estudo; a terceira descreve a
institui¢ao, campo da pesquisa; a quarta demostra os procedimentos metodoldgicos
adotados; a quinta apresenta a analise e interpretacdo dos dados e a sexta aponta

recomendagodes propostas e consideragdes sobre a pesquisa.
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2 Referencial tedrico

Existem diversas defini¢des na literatura sobre EaD, nas quais se destacam
alguns aspectos e caracteristicas. Peters (2004) salienta que a EaD possui um for-
mato de ensino e aprendizagem que ndo é bem definido e fixo e que sempre esteve
em estado de transi¢do. O autor aborda, ainda, que em debates sobre o tema, os
referenciais utilizados na formag¢ao das diferentes nogdes, conceitos, modelos ou
desenvolvimento da EaD sofrem influéncias dos diversos cendrios culturais e tra-
digoes de ensino e aprendizagem.

Acrescenta, ainda, que existe diferenca estrutural entre a educagdo superior
convencional e educagido superior a distdncia. Contudo, pensar que a distancia e a
importancia da midia técnica empregada sao as tnicas diferencas existentes e que
o restante do processo de ensino-aprendizagem permanece idéntico, se constitui,
na sua visdo, um erro. Isto porque a aprendizagem a distancia ndo ¢ apenas uma
aprendizagem convencional com a ajuda de uma midia técnica em particular, mas
sim uma abordagem totalmente diferente, com estudantes, objetivos, métodos,
midias e estratégias variadas e, acima de tudo, objetivos diversos na politica edu-
cacional (PETERS, 2004).

No entendimento de Preti (2009) o foco na EaD nao deve estar centrado na
distancia, mas sim nos processos formativos, na educagao. Para ele, abordar a EaD
é, antes de tudo, tratar do termo educagdo para em seguida tratar de educagéo a
distancia, uma vez que, educagio se refere ao “[...] processo de constitui¢ao histérica
do sujeito, através do qual se torna capaz de projeto proprio de vida e de sociedade,
em sentido individual e coletivol[...]” (DEMO, 1998, p. 19 apud PRETI, 2009, p.
39-40).

O autor ressalta, ainda, a dificuldade na conceituagdo de EaD, apontando al-
gumas caracteristicas fundamentais para o processo educativo a distancia como:
professores e alunos estao separados no tempo e no espago; canais humanos e tecno-
légicos sao utilizados na interagao entre professores e alunos; mudancas no sentido
dos conceitos de tempo, espago, presencialidade e distancia;estrutura organizacional
complexa a servigo do aluno - rede integrada de comunicagéo, orientagdo acadé-
mica, produgdo de material didatico, gestao e avaliagao; e o processo de construgao

na aprendizagem ocorre de forma independente, individualizada, auténoma e ao
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mesmo tempo de forma coletiva, por meio de interagdes sociais. (PETRI, 2009)
Enquanto no processo de ensino e aprendizagem de forma direta os professores atu-
am como mediadores entre o aluno e o conhecimento, propondo ag¢des e atividades
que possibilitem o desenvolvimento cognitivo do estudante, na interagao indireta,
o professor se apoia nos meios de comunica¢ao para transmitir os contetidos ne-
cessarios ao desenvolvimento do aluno, sendo esta relagdo educativa, fundamental
para a EaD (PRETI, 2009).

A questdo do uso de tecnologias na pratica educacional, especificamente, na
modalidade de EaD apresenta limitacdes quanto a sua aplicagao, visto que o aluno
precisa ter certas caracteristicas, como motiva¢ao, maturidade e autodisciplina, para
se desenvolver durante o curso. Desse modo, as instituicdes responsaveis pela oferta
dos cursos necessitam considerar o contexto e as necessidades de seu publico, bem
como adotar tecnologias viaveis e acessiveis a populacdo que esta pretende servir.

E preciso ressaltar, ainda, que no processo de democratizagio do conhecimento
¢ fundamental reconhecer as possibilidades e limitacdes do acesso a educagio, vis-
lumbrando sempre as potencialidades e os contextos das popula¢des na definicdo
da modalidade educacional a ser adotada e na oferta de vagas, de forma a permitir
o desenvolvimento educacional dos estudantes. Especificamente, a EaD proporcio-
na oportunidades de ensino e aprendizagem aqueles que néo estao proximos das
universidades, ou que necessitem estudar em tempos e espagos nao determinados,
podendo assim realizar suas atividades educacionais no seu ritmo, de forma indi-
vidual.

Pode parecer que a EaD se constitui em assunto recente, mas tanto no Brasil
quanto no mundo essa modalidade de ensino ja vem ocorrendo ha bastante tempo.
De acordo com Peters (2004, p. 45-46) houve trés periodos significativos na EaD,
cada um superando o anterior em sua viabilidade:

(1) A instrucdo por correspondéncia, que acompanhou a industria-
lizagdo do trabalho, preenchendo lacunas e compensando as deficién-
cias do sistema educacional, especialmente no treinamento profissional
[...].

(2) A educagio a distdncia nos anos 1970, 1980 e 1990 [...]. Nao
apenas expandiu a capacidade das universidades, como também desen-

volveu novas formas da combina¢io de trabalho e estudo, introduziu
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estudos universitarios regulares na educagéo de adultos e inspirou e
efetuou importantes inovagdes pedagdgicas.

(3) A educagdo a distancia informatizada, [...] agora ird assumir a
maior importdncia, ja que pode contribuir substancialmente por meio
de suas abordagens, técnicas, estratégias, avangos para o desenvolvi-

mento da universidade do futuro.

Para o autor, em cada um destes periodos, a EaD realizou tarefas diferentes,
assim ganhando importancia, que pode ser relacionada as tecnologias utilizadas em
cada periodo, expandindo seus servigos para um numero cada vez maior de alunos,
que precisavam de educagido e que nao tinham outro meio disponivel de adquirir
conhecimento, se tornando relevante ao permitir que governos e escolas superassem
emergéncias educacionais ou minimizassem suas consequéncias (PETERS, 2004).

Fazendo breve restropecto histérico no Brasil, a modalidade de ensino por
correspondéncia surgiu no inicio do século XX voltada para o ensino profissiona-
lizante, com o uso de materiais impressos para a dissemina¢ao do conhecimento. A
partir de 1923, foram acrescentados ao ensino os recursos radiofonicos para, junto
com o material didatico impresso, ampliar o acesso de adultos a profissionalizagio,
adultos estes, que ja se encontravam inseridos no mercado de trabalho.

O advento da televisao propiciou, a partir de 1972, a ampliagao da educagao
na modalidade a distdncia para a promocéo da alfabetizacdo e a continuagdo dos
estudos de ensino fundamental e médio, sempre coexistindo com os demais recur-
sos usados. No que se refere ao ensino superior, a modalidade de EaD surgiu, no
Brasil, a partir de politica governamental, no fim da década de 70, cujo objetivo
foi o aperfeicoamento de professores, por meio da formagao continuada, os quais
ja atuavam no ensino fundamental.

Depois, com a institucionaliza¢ao do ensino superior na modalidade a distancia
e a amplia¢ao do acesso a internet, surgiram cursos de graduagao tanto em insti-
tui¢oes de ensino superior publicas quanto privadas, o que possibilitou o acesso
de individuos interessados em estudar e que se
encontravam geograficamente distantes destas 2 " %34 de 20dedezembrode 3%
institui¢oes de ensino.

A educagao a distancia no Brasil foi oficializada por meio da Lei de Diretrizes e
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Bases da Educagdo Nacional - LDB?, na qual estabelece "[...] a possibilidade de uso
organico da modalidade de educacao a distancia em todos os niveis e modalidades
de ensino [...]" (BRASIL, 2007, p. 5), e regulamentada pelo Decreto n° 5.622, de 19
de dezembro de 2005, em que
[...] ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante
aos variados aspectos ligados a modalidade de educacéo a distancia,
notadamente ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanha-
mento e avaliagdo, harmonizados com padroes de qualidade enunciados

pelo Ministério da Educagdo (BRASIL, 2007, p. 5).

Destaca-se nesse decreto, alguns requisitos para o credenciamento da institui¢ao
para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia como a instalagdo de
bibliotecas com horario de funcionamento e atendimento adequados aos estudantes
a distancia e acervo eletronico com possibilidade de acesso por meio de redes de
comunicacgao.

Ainda no que tange as bibliotecas, de acordo com o Ministério da Educagédo
- MEC (BRASIL, 2007), existem categorias pedagogicas, de recursos humanos e
infraestrutura que devem ser expressas no projeto do curso de EaD, tais como:
constituir corpo técnico-administrativo integrado ao curso com objetivo de pres-
tar servi¢o adequado tanto na sede quanto nos polos; possibilitar acesso ao acervo
existente nas bibliotecas existentes na sede das IES. Ja no que tange a gestdo aca-
démico-administrativa, orienta no sentido de oferecer aos estudantes de curso a
distancia as mesmas condigdes e suporte que o presencial.

Neste contexto, surgem novas possibilidades organizacionais nas bibliotecas
universitarias e a necessidade de estarem atentas, entre outros aspectos, a este seg-
mento de alunos.Assim, se faz necessario refletir sobre questdes que envolvem as
bibliotecas universitarias, como seus servi¢os e produtos de informagao e sua gestao.

A biblioteca como organizac¢ao, dotada de fungdes e objetivos visa atender
as necessidades da comunidade em que esta inserida, sendo definida como “[...]
colegdo organizada de registros da informagao, assim como os servigos e respec-
tivos pessoal, que tém a atribuigdo de fornecer e interpretar esses registros, a fim
de atender as necessidades de informacao, pesquisa, educagio e recreagao de seus

usuarios” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 48).
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Em uma perspectiva mais especifica, bibliotecas universitarias, segundo Cunha
(2010), sao organizagdes complexas, com multiplas fungdes e uma série de procedi-
mentos, produtos e servicos, que visam apoiar as atividades académicas de pesquisa,
ensino e extensdo e tém por missao proporcionar acesso ao conhecimento, se man-
tendo modernizadas e atuantes no atendimento as necessidades informacionais de
seu publico-alvo. Publico este que demanda por informagoes confiaveis, de forma
cada vez mais 4gil e independente do tempo e espago, permitindo que o estudante,
o professor e o pesquisador possam realizar suas aprendizagens ao longo da vida.

Os estudos de Tarapanoff (1982, 1984), que analisaram a dependéncia que
a biblioteca tem de sua organizagdo criadora e a visao da biblioteca universitaria
como organizagdo social, apresentam aspectos da biblioteca em relagao ao meio
ambiente interno e externo, a qual esta inserida, enfatizando “[...] que o meio am-
biente muda no tempo e no espago, e a biblioteca, como qualquer organizagao,
deve estar atenta as mudancas que se operam e se enunciam para poder se adaptar
a elas [...]” (TARAPANOFF 1984, p. 4). Portanto, supde-se que as caracteristicas
da universidade, tais como se apresentam na descri¢do de suas fungdes, estrutura,
grau de autonomia, influéncias que recebe do meio ambiente, etc., irdo refletir na
biblioteca universitaria (TARAPANOFF, 1982, p. 74).

Outra questio se refere aos servigos oferecidos pelas bibliotecas universita-
rias. Existe dificuldade em se compreender e conceituar o termo servigo, devido
a grande diversidade de termos existentes. Para Lovelock e Wright (2001) ha di-
ferengas entre bens, servigos e produtos, sendo produto- um servico ou um bem
fabricado - realizado por uma empresa, que propicia beneficios aos clientes que o
compram e usam. Ja os servigos sdo agcdes ou desempenhos, e os bens objetos ou
dispositivos fisicos. Ainda, de acordo com os mesmos autores, pode-se diferenciar
bens de servigos por meio da andlise das seguintes caracteristicas: os clientes ndo
obtém propriedade sobre 0s servigos; os servigos sao realizagdes intangiveis; existe
mais envolvimento dos clientes no processo de produgdo; ha maior variabilidade
nos insumos e produtos operacionais envolvidos nos servi¢os; muitos servi¢os sao
de dificil avaliagdo pelos clientes; normalmente nos servigos ha uma auséncia de
estoques e o fator tempo ¢é relativamente mais importante; os sistemas de entrega
de servicos podem envolver canais eletronicos e fisicos (LOVELOCK; WRIGHT,
2001).
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Na area da administragao, produto ¢é “[...] qualquer coisa oferecida a um merca-
do para aquisigdo, atengdo, uso ou consumo, a qual possa satisfazer uma necessidade
ou desejo [...]” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 294).

Para Tarapanoft (1982), este conceito se refere ao produto que a organizagao
exporta para o meio ambiente, que no caso da biblioteca é a informagao, a qual é
preparada por meio dos seus servicos.

Como uma organizag¢io de servigos, a biblioteca é considerada “[...] uma in-
terface entre os recursos de informagdo disponiveis e a comunidade de usuérios a
ser servida [...]” (LANCASTER, 1996, p. 2) e seu funcionamento consiste da jun-
¢d0 entre os recursos informacionais e o pessoal da biblioteca. O autor identifica
as atividades desempenhadas dentro da biblioteca em dois grupos principais, os
servicos técnicos (se referem a organizagao e controle dos recursos informacionais)
e os servicos ao publico.

Ressalte-se que, todos os servicos meio e fim bem como as agdes programadas
e implementadas por uma biblioteca devem ter como alvo servir ou conquistar o
usudrio.

No ambito da biblioteca universitaria, no que se refere aos servigos e produtos
voltados para a EaD, pode-se ter como base as diretrizes internacionais da Asso-
ciation of College & Research Libraries - ACRL (2016, on-line) da American Library
Association —ALA:

a) servigos de investigacdo e consulta;

b) servicos de referéncia, incluindo a interagdo com o bibliotecario;

c) servigos educacionais e de informagdo on-line em formatos acessiveis ao
maior nimero de pessoas, incluindo as pessoas com deficiéncia;

d) acesso seguro, rapido e confiavel aos recursos on-line;

e) programa de instrugdo de usudrio, projetado para incutir competéncias em
informacao e competéncias em informacao digital, independentes e eficazes,
enquanto, especificamente, satisfazem as necessidades de apoio ao aluno da
comunidade de educacio a distancia;

f) servigos de empréstimo de materiais, empréstimos entre bibliotecas e re-
servas de materiais, sempre em conformidade com as politicas de direitos

autorais;
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g) horario de atendimento adequado para acesso dos usuarios;

h) promogéo dos servicos e produtos de biblioteca para a comunidade de
educacao a distancia, incluindo politicas documentadas e atualizadas, regu-
lamentos e procedimentos para o desenvolvimento sistematico da gestao dos
recursos de informagéo;

i) divulgacao dos servigos e produtos de biblioteca para a educagéo a distancia,
diretamente aos alunos dos cursos a distancia;

j) pronta entrega para os usudrios dos itens obtidos a partir das colegdes
da institui¢ao, ou por meio de empréstimo entre bibliotecas, via correio ou
sistema de entrega eletronica;

k) ponto de assisténcia, com instrugdo sobre o uso de meios e equipamentos
de impressao e nao impressao;

1) fornecimento adequado de publica¢des de acesso aberto.

Corroborando o exposto, Mattos Filha (2013, p. 89-91), ao citar o trabalho de
Jones (2008), afirma que, no atendimento ao publico na EaD, todas as bibliotecas
precisam proporcionar:

a) colegdes e instalagdes que atendam as necessidades dos alunos -
servicos de entrega de documentos e empréstimos entre bibliotecas via
correio, e-mail ou outro meio eletrénico; acordo com outras bibliotecas;
bibliotecas satélites; reservas eletronicas; e recursos bibliograficos e
textos completos on-line, acessiveis 24 horas e 7 dias por semana, por
meio de acesso remoto intermediado por um servidor proxy;

b) assisténcia de referéncia - servigo oferecido por telefone, e-mail,
chat, paginas web, referéncia virtual, e referéncia local;

¢) instrucio e ensino de competéncia em informagao — oferecidos no
local, por tutoriais on-line e guias do usudrio, paginas web, folhetos e
manuais.

As bibliotecas universitarias, segundo Mattos Filha (2013), devem utilizar os
recursos da internet (websites, blogs, ferramentas de redes sociais, RSS Feeds) para
interagir com seus usudrios e divulgar os servigos e produtos oferecidos, como
também, disponibilizar formas variadas de contato com a biblioteca (chat, e-mail,

mensagens instantineas).
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Quando as universidades passam a oferecer cursos a distdncia provocam "[...]
mudangas na concep¢ao dos servigos antes centralizados nas institui¢des e com
base geografica local para servigos centralizados nos usudrios que estao dispersos
geograficamente [...]" (BLATTMANN, 2001, p. 23). Isto gera impacto na biblioteca
e nos servigos que esta oferece, uma vez que, a biblioteca é responsavel por provi-
denciar aos alunos dos cursos a distancia os mesmos servi¢os que sdo oferecidos
aos alunos dos cursos presenciais, sendo que esses servicos nao sao preparados da
mesma maneira, exigindo, assim, que os bibliotecarios repensem suas praticas e
formas de elaboragdo dos servigos (MOSS, 1997 apud BLATMANN, 2001, p. 32-
33).

Na gestdo de produtos e servigos se destaca que “[...] todas as atividades re-
lacionadas a producao de bens (produtos) ou prestacao de servicos (atividades
especializadas) sao planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas e controladas
pelas organizagoes” (CHIAVENATO, 2003, p. 2).

Portanto, a gestdo eficiente e eficaz de uma biblioteca é essencial para os bons
resultados a serem alcangados na oferta de servigos e produtos.

De acordo com Maciel e Mendonga (2006) no ambito das unidades de in-
formagdo o processo de planejamento envolve a caracterizagdo do ambiente da
organizagdo. Para tanto, se deve analisar o contexto externo, de modo a fornecer
subsidios para os estudos de comunidades, o que possibilita tragar perfis de usuarios
e identificar demandas informacionais e o contexto interno, apurando sua forma de
organizagao, os recursos que a compdem, a qualidade de seus produtos e servigos,
entre outros dados.

A adogao sistematica do planejamento nas organizagdes ajuda a reduzir o grau
de incerteza dentro de seu ambiente; a limitar a ocorréncia de a¢des arbitrarias; a
diminuir os riscos a0 mesmo tempo em que aumenta a rentabilidade; a tirar pro-
veito das oportunidades, tais como melhoria da qualidade dos servigos e produtos;
a garantir a realizagdo dos objetivos visados, pois, como afirma a autora "[...] o
planejamento é oposto da improvisa¢ao" (ALMEIDA, 2005, p. 2).

Visto que a mudanga no contexto das universidades — com a diversificagdo
das modalidades de ensino e aprendizagem na oferta dos seus cursos — ocasiona a
necessaria andlise dos processos e procedimentos adotados pelas bibliotecas uni-

versitarias e, consequentemente, afeta seu planejamento estratégico, se torna uma
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ferramenta primordial para o gerenciamento e tomada de decisao.

De acordo com a norma da ACRL (2016, on-line), no Ambito das bibliotecas
universitarias, o planejamento estratégico da biblioteca deve se manter atual e com
visdo para servir os alunos da educacéo a disténcia, incluindo-os em sua declaragao
de missdo e objetivos, de forma compativel e coerente com as desenvolvidas pela
instituicdo a que esta ligada. Nesse contexto, o bibliotecario gestor é o principal
agente para a implementagdo e gerenciamento de servicos e produtos de informagao
paraa comunidade de EaD, a fim de proporcionar um ambiente facilitador no apoio
ao ensino e aprendizagem, ficando responsavel por implementar e manter as areas
gerenciais de: missao, metas e objetivos; necessidades e resultados de avaliagao;
colegoes e servicos; e cooperagao e colaboracao (ACRL, 2016, on-line).

Segundo Lebowitz (1997) a maioria dos alunos nao pensa sobre os servigos de
biblioteca, até que tenha uma necessidade informacional ou perceba que nao sabe
usar a biblioteca e seus recursos de forma eficaz. Para a autora um dos objetivos
da biblioteca, no contexto da EaD, é garantir que os alunos estejam conscientes de
que, embora distantes da institui¢ao responsavel pelo curso, tém disponiveis uma
gama completa de servigos e produtos de informagao, fornecidos por uma equipe
que se preocupa com o atendimento de suas necessidades informacionais. Assim,
os bibliotecarios precisam promover seus servicos e produtos de forma proativa,
a fim de que os alunos dos cursos a distancia se sintam confortaveis para solicitar
assisténcia. Isso contribui para a qualidade do ensino e assegura a equidade no

atendimento a estes alunos.

3 Sistema de Bibliotecas e informacao da UFRJ -SiBI/UFRJ

A UFR]J é uma institui¢do de ensino, pesquisa e extensao, com sede na cidade do
Rio de Janeiro - R]. Configurada em pessoa juridica de direito publico, se estrutura
na forma de autarquia de natureza especial, dotada de autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial. Sua missao "[...]
consiste em proporcionar a sociedade brasileira os meios para dominar, ampliar,
cultivar, aplicar e difundir o patriménio universal do saber humano, capacitando
todos os seus integrantes a atuar como for¢a transformadora [...]" (UFR], 2006, p.

11), destinando-se, especificamente, a completar a educagao integral do estudante,
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abusca e ampliacdo dos conhecimentos e a preservacao e difusao da cultura, tendo
como um dos seus objetivos permanentes a educagdo em nivel superior gratuita,

publica e universal.

Atualmente, a UFR] possui em sua es- 3 UFRJ. UFRJ em nimeros: ano 2013. Rio de
.. . Janeiro: Coordenadoria de Comunicagao, [20147].
trutura académica cursos de graduagao, sen- Disponivel em: <https://uftj.br/docs/lai/ufrj-em-

numeros-2013.pdf>. Acesso em: 3 jul. 2016.

do 179 presenciais e 3 a distancia®; cursos de
4 . Pro-Reitoria de Pés-graduacédo e
pos-graduagao, sendo 94 mestrados, 23 mes- Pesquisa. A PR-2 em ndmeros. Rio de Janeiro:
PR-2, 2016e. Disponivel em:<http://app.pr2.

trados proﬁssionais e 91 doutorados4, além ufrj.br/public/suporte/pr2/pr2_r.1umeros_2016.
pdf?1469713957>. Acesso em: 27 jul. 2016.

de especializagoes e residéncias médicas. Seu
5 . Prés-Reitoria de Pessoal. A UFRJ. Rio de
corpo social, considerando os servidores ati- ~ Janeiro: PR-4, [20167Ib. Disponivel em: <http://
www.pr4.ufrj.br/index.php/a-ufrj>. Acesso em: 3

vos, é composto por 3993 docentes e 9838 téc- 21

nicos-administrativos®, e também por 49493 6 QUACQUARELLI SYMONDS. Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Londres: QS, 2016b. Disponivel

em <http://www.topuniversities.com/universities/
universidade-federal-do-rio-de-janeiro#322891>.
Acesso em: 3 jul. 2016.

estudantes de graduagao e pds-graduagao®.

No contexto da EaD a UFR] oferece, por
meio do Consoércio CEDER], os cursos de Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas,
Fisica e Quimica, na modalidade semipresencial, distribuidos em 11 municipios no
estado do Rio de Janeiro, nos polos regionais de atendimento de Angra dos Reis,
Duque de Caxias, Itaperuna, Macaé, Nova Iguagu, Paracambi, Pirai, Sao Gongalo,
Trés Rios, Volta Redonda e no bairro Campo Grande na cidade do Rio de Janeiro.
(UFR]J, [20167]a)

Com o intuito de atender a demanda informacional de sua comunidade acadé-
mica, a UFR] dispoe de 48 Unidades de Informacao - dentre bibliotecas universita-
rias, especializadas, de obras raras, escolar, centros de memoria, de documentagao,
arquivos e museus. As unidades de informacéo estdo vinculadas e subordinadas aos
Centros e Unidades Universitarias respectivas, responsaveis pela regulamentagao
de suas atividades e integram o SiBI/UFR].

Com relagao ao acervo das unidades de informagéo, sao disponibilizados
aos usudarios para consulta e empréstimos um acervo geral de 1.230.010 titulos e
3.347.326 exemplares, entre livros, obras de referéncia, normas técnicas, colegoes
especiais, teses e dissertagdes, obras raras e antigas, periédicos, multimeios; e um
acervo de 27.770 livros eletronicos, adquiridos na modalidade de acesso perpétuo
aos conteudos, podendo ser copiados em qualquer suporte pelos usuarios (SIBI-

UFR]J, 2016).
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Para consulta a este acervo, dispoe de catalogo on-line de acesso publico, Base
Minerva, que ¢ o sistema integrado de busca aos acervos das bibliotecas e Centros
de Documentagdo da UFR]. Hoje todas as bibliotecas oferecem empréstimo infor-
matizado e estdao trabalhando em rede. Em 2015 as bibliotecas possuiam 27.619
usudrios inscritos e apresentaram um fluxo de 727.476 pessoas que frequentaram

as bibliotecas de alguma forma (SIBI-UFR], 2016).

4 Procedimentos metodoldgicos

Adotou-se como abordagem para o problema a pesquisa qualitativa, funda-
mentada em conceitos que nortearam a reflexdo dos aspectos contextuais e praticos
do estudo, os quais, embasaram teoricamente a analise e interpretacao dos dados
coletados, possibilitando, assim, propor recomendagdes para a melhoria da realidade
estudada.

A escolha pelo contexto da UFR] se deve por ser uma institui¢ao publica e

gratuita de ensino superior e se justifica pela sua importancia no cenario educa-
cional brasileiro, reconhecida por sua alta qualidade de ensino, bem como pelo
seu compromisso com a pesquisa e atividades de extensdo. Figura como a melhor
universidade publica federal no Brasil, a terceira melhor universidade do pais e a
quinta melhor na América Latina, segundo o QS University Rankings: Latin America
2016 (QUACQUARELLI SYMONDS, 2016a).
O presente estudo se desenvolveu no campo bibliografico e empirico, assim abordan-
do dois aspectos de investigacao: o documental e o contato direto, sendo utilizadas,
para isso, como técnicas de coleta de dados, a pesquisa bibliografica e documental
e a realizacdo de entrevistas, respectivamente.

No campo empirico foi realizado o estudo de caso, que “[...] é um estudo
empirico que investiga um fendémeno atual dentro do seu contexto de realidade,
quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente definidas
[...]” (YIN, 2005, p. 32 apud GIL, 2008, p. 58).

De modo a delimitar o campo empirico para a aplicagdo dos instrumentos de
coleta de dados, foram selecionadas as bibliotecas universitarias: Biblioteca Central
do Centro de Ciéncias da Saude - CCSBIB, Biblioteca Central do Centro de Ciéncias
Matematicas e da Natureza - BC/CCMN, Biblioteca Prof. Jorge de Abreu Coutinho
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do Instituto de Quimica - BIQ e Biblioteca Plinio Sussekind Rocha do Instituto de
Fisica - BIF, que integram o SiBI/UFR] e atendem diretamente as dreas dos cursos
de EaD oferecidos pela UFR] no Consércio CEDER]J, que sdo as Licenciaturas em
Ciéncias Biologicas, Fisica e Quimica.

Pretendendo alcancar o objetivo especifico de identificar a¢des inseridas nos
documentos de gestao das bibliotecas, alusivas aos alunos dos cursos de graduagao
na modalidade a distancia, foram realizadas buscas nos sites, tanto do SiBI/UFR]
quanto das bibliotecas, a procura de politicas, diretrizes, normas e regulamentos,
uma vez que, estes documentos sdo necessarios para a eficacia na gestdo das uni-
dades de informacao.

Na segunda etapa foram realizadas entrevistas, a fim de identificar a percepgao
dos gestores no que se refere as questdes de interac¢ao da biblioteca com os alunos
dos cursos a distancia, bem como dos servigos e produtos de informacao voltados
para esse publico. Especificamente, com a Coordena¢ao do SiBI/UFR] buscava-se
informagdes complementares sobre o funcionamento do sistema, seu regulamento
e informagoes relacionadas as formas de atendimento aos alunos dos cursos de
graduacao a distancia.

Antes de realizar as entrevistas, como forma de averiguar se as perguntas for-
muladas no roteiro para entrevista com os gestores contribuiriam para coletar dados
que respondam ao objetivo do estudo, foi aplicado o pré-teste com um bibliotecario

gestor de biblioteca universitaria.

5 Analise e interpretacao de dados

Durante a etapa de levantamento de documentos do SiBI/UFR], ndo foram
encontrados disponiveis on-line regulamentos gerais das bibliotecas ou politicas
do SiBI/UFR]. Estavam disponiveis guias de usuarios, com informagdes sobre o
funcionamento e os servigos prestados pela biblioteca, e também regulamentos
de setores especificos de uma das bibliotecas pesquisadas. Nestes se procurou por
informagoes sobre o publico das bibliotecas e se constavam, explicitamente, referén-
cias aos alunos matriculados nos cursos de EaD, nao sendo identificada nenhuma
mengao nesse sentido.

Essa questdo foi abordada nas entrevistas ao perguntar se no regulamento das
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bibliotecas os alunos matriculados nos cursos a distancia sdo mencionados expli-
citamente, obtendo-se resposta negativa.

Apenas no documento de uma biblioteca consta "alunos do CEDER]J", o que
poderia se depreender a inclusao de aluno a distancia no publico da biblioteca,
mas ao mesmo tempo infere-se que este aluno nao faz parte do corpo discente da
universidade, pois, como apresentado no documento, permite a ideia de que todos
os alunos do CEDER]J, podem se inscrever na biblioteca.

Apesar dos entrevistados reconhecerem que os alunos dos cursos a distancia
podem se inscrever e utilizar as bibliotecas, esse entendimento fica implicito.
Outra questao abordada pelos entrevistados foi a dificuldade de reconhecimento
por parte das instdncias administrativas, as quais as bibliotecas se encontram vin-
culadas de reconhecerem formalmente essa categoria de aluno.

A dificuldade ao pleno atendimento informacional dos alunos dos cursos a
distdncia pode estar no entendimento de que, por ser aluno de EaD, este, neces-
sariamente, se encontra distante geograficamente da universidade e nao de que a
opg¢ao por essa modalidade de estudo se deva a outros fatores como dificuldade de
locomogao, horario do curso ndo compativel com a sua disponibilidade de tempo
etc. Percebe-se, também, quanto a ideia da distancia, que o oferecimento de ma-
teriais on-line, livro e-book, atendimento feito por e-mail seriam suficientes para
atendimento a essa demanda. No entanto, quando questionados sobre o uso dos
servicos e produtos de informacao presencialmente todos os entrevistados confir-
maram que estdo disponiveis aos alunos dos cursos a distancia como a qualquer
outro.

No ambito da gestao das unidades de informagao seus gestores devem se po-
sicionar de forma proativa, procurando monitorar as mudangas nos ambientes
da organizagao e nos perfis de publicos a se atingir. Ao pedir que os entrevistados
acrescentassem algum comentario ou consideragdo sobre o assunto, pode-se inferir,
que essa atitude proativa ainda ndo se faz presente, apesar do tema ser considerado
pelos gestores relevante e interessante para o debate dentro da universidade.

No que se refere aos servigos e produtos disponibilizados pelas bibliotecas univer-
sitarias da UFR]J, de acordo com levantamento elaborado, estes sio direcionados
para todos os usudrios das bibliotecas, ndo sendo percebida indicagdo explicita

referente aos alunos dos cursos a distancia.
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Nota-se, pelo mapeamento realizado, que as bibliotecas universitarias da UFR]
buscam prover a comunidade com servigos variados, incluindo tanto os considera-
dos servigos tradicionais, quanto com servigos prestados com o uso de recursos da
internet. Percebe-se também que as bibliotecas fazem uso das ferramentas de redes
sociais e participam de redes de cooperagdo. Cabe salientar que, neste estudo, nao
foi realizada andlise do uso que as bibliotecas fazem dessas ferramentas.

Ainda no que tange as politicas de atendimento, nao se pode identificar no site
do SiBI/UFR] documentos sobre diretrizes ou normas para orientacao das bibliote-
cas. A Coordenagao do SiBI esclareceu que sao fornecidas orientagdes gerais quanto
aos padrdes minimos relacionados ao sistema de gerenciamento (atendimento a
toda comunidade universitaria), mas que cada biblioteca definia suas regras de
funcionamento, visto terem perfis de usuarios variados e, consequentemente, com
necessidades informacionais diferenciadas.

No que se refere a presta¢ao de servigos e oferecimento de produtos de informa-
¢d0 aos alunos matriculados nos cursos de graduagéo a distancia da universidade,
obteve-se respostas positivas dos entrevistados. No entanto, se infere diferencas
nas percepc¢des do que seria o atendimento a esse publico, desde considerarem
os alunos na preparacdo dos servicos e produtos até as limitagoes existentes nesse
atendimento.

Por todo o exposto, infere-se que as bibliotecas analisadas ndo incluem, for-
malmente, os alunos dos cursos de graduagao na modalidade a distancia como
usuarios dos servigos e produtos de informagao oferecidos pelas bibliotecas. Apesar
de confirmarem, como relatado, a existéncia desse atendimento, este ainda nao se
apoia em politicas que considerem os alunos matriculados nos cursos a distancia,
efetivamente, como parte do corpo discente da universidade e, por conseguinte,
publico-alvo das bibliotecas.

Assim, visando contribuir para que os alunos dos cursos de graduagao na
modalidade a distancia integrem, efetivamente, a comunidade de usuarios das
bibliotecas universitarias da UFR], sdo apresentadas a seguir recomendagdes que

possam modificar o contexto atual no campo pesquisado.
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6 Consideracoes parciais

Entende-se, como salientado na literatura, que as bibliotecas universitarias
devem atender aos alunos dos cursos a distancia de forma equitativa, permitindo
usufruirem de todos os servigos e produtos de informagao oferecidos pela biblio-
teca. No entanto, para que isso ocorra, a institui¢ao antes de qualquer a¢do deve
reconhecer esses alunos como parte efetiva do seu corpo discente e a partir disso
considera-los no planejamento e desenvolvimento de seus servigos e produtos.

Assim, sugere-se o reconhecimento dos alunos matriculados nos cursos a dis-
tancia como parte efetiva do corpo discente da universidade, de forma explicita, no
texto dos documentos de garantias de direitos e deveres académicos, integrando,
deste modo, esses alunos ao corpo social da universidade.

As recomendagdes propostas devem se estender a todas as bibliotecas uni-
versitarias da UFR], uma vez que as necessidades informacionais dos alunos dos
cursos a distdncia podem ir além das especificidades das areas estudadas, dada a
interdisciplinaridade e multiplicidade do conhecimento, como também os demais
interesses desses alunos. Assim, considerando este alcance e as dificuldades insti-
tucionais da universidade para a adogao de politicas que integrem e padronizem as
atividades de suas bibliotecas, recomenda-se que a agdo e planejamento da politica
de atendimento e inclusdo dos alunos dos cursos a distancia como publico-alvo
das bibliotecas tenha inicio nas instancias superiores da universidade junto com o
SiBI/UFR]J. Tal agao tem como objetivo criar e implementar politicas institucionais
de planejamento que possam cumprir com a finalidade do SiBI/UFR] de integrar
as bibliotecas a realidade educacional e administrativa da universidade, uma vez
que a legislacao nao exime a institui¢ao de prover na sua sede e campi o suporte
informacional aos alunos, tutores e professores dos seus cursos a distancia.

Acresce, ainda, a necessidade de se debater no ambito institucional as mudancas
no sentido dos conceitos de tempo, espago, presencialidade e distancia existentes
na EaD, uma vez que, neste contexto a énfase deve estar na educa¢ao, no processo
formativo dos sujeitos em sociedade, ndo no termo distancia.

Como forma de caracterizar o contexto em que a instituicao se insere, propoe-se
que o SiBI/UFR] realize diagndstico do ambiente da universidade no contexto da

EaD, como, também, o estudo da comunidade de EaD da UFR], mapeando, assim,
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os perfis dos envolvidos e perfis de demanda informacional. Tal diagnostico servira
para subsidiar as agdes de planejamento dos gestores das bibliotecas.

No ambito da biblioteca, propde-se que os gestores realizem um diagnoéstico a
luz dos aspectos especificos da sua biblioteca. Importante destacar a inclusao dos
alunos dos cursos a distancia nos regulamentos das bibliotecas, como parte do
corpo discente da universidade de forma explicita, a fim de garantir seus direitos
e deveres no uso da biblioteca, como também que estes sejam considerados no
desenvolvimento de servicos e produtos de informagao como publico-alvo.

Quanto ao processo de planejamento dos servicos e produtos da biblioteca
para os alunos dos cursos a distancia, recomenda-se que o gestor realize atividades
de: caracterizaciao desse publico, realizando estudo de usuérios para determinar
seus perfis e necessidades informacionais; analise dos servi¢os e produtos que a
biblioteca ja oferece de uma forma geral, investigando suas limitagdes e possiveis
formas de adaptagdo e melhora; integragao, criando agdes proativas de contato com
os responsaveis pelo curso a distancia e também com os alunos desses cursos.

Com relagdo aos servigos e produtos de informagao voltados para os alunos dos
cursos a distancia, recomenda-se a avaliagdo dos servigos e produtos ja oferecidos
na biblioteca, considerando o aluno dos cursos a distancia também como publi-
co-alvo. Essa avaliacdo busca proporcionar a adequagdo dos servigos e produtos
a todo os publicos possiveis, garantindo assim a equidade na oferta destes. Outro
beneficio dessa avaliagdo esta na oportunidade de adaptar os servigos e produtos as
novas necessidades do publico em geral, como também, prever o uso de modernos
recursos tecnoldgicos e de interagao acessiveis.

Como proposta de servigos e produtos voltados aos alunos dos cursos a dis-
tancia, recomenda-se a prestacdo de: servigos de referéncia com uso de recursos
sincronos com o bibliotecério; servigos educacionais e de informacao on-line em
formatos diferenciados e acessiveis ao maior nimero de alunos dos cursos a dis-
tancia, incluindo também, os com deficiéncia; servigos de empréstimo e reserva
de materiais, e empréstimos entre bibliotecas, sempre em conformidade com as
politicas de direitos autorais. Sugere-se analisar a possibilidade de fornecer os ser-
vigos de empréstimos com envio do material pelo correio ou sistema de entrega
eletronica, e também de devolugdao de materiais via correio.

Recomenda-se, também, promover programas de educagao de usuario, pro-
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jetado para incutir competéncias em informacao e competéncias em informacao
digital oferecidos no local, por tutoriais on-line (video aulas, dudio aulas), guias do
usudrio, paginas web, folhetos e manuais;

Sugere-se, também, aos gestores que realizem agdes para divulgar a biblioteca e
os servicos e produtos diretamente aos alunos de EaD. Tal agao além dos objetivos
citados pode promover no aluno a sensagao de pertencimento, de inclusdo e assim
aproxima-lo da universidade. Dentre os resultados que podem ser alcangados ha
a possibilidade de melhor aproveitamento no processo de ensino-aprendizagem,
bem como evitar seu isolamento ou até mesmo a evasdo escolar, fora que acrescenta
qualidade e desenvolvimento para a EaD.

Considerando que o aluno matriculado em curso de EaD possui os mesmos
direitos e deveres do aluno do curso presencial e que a biblioteca deve servir como
mediadora e disseminadora de informacao, buscou-se refletir sobre a atuagao das
bibliotecas universitarias no contexto da EaD, em sua interacdo com o aluno de
graduagdo nesta modalidade.

Depois de analisados e interpretados os dados coletados no campo, a luz da

literatura revisada, infere-se que, para o caso das bibliotecas universitarias da UFR]
pesquisadas, o atendimento aos alunos dos cursos de graduagdo a distancia nao
acontece do mesmo modo que aos alunos dos cursos de graduagdo presencial.
A presente pesquisa procurou refletir sobre a atuagdo das bibliotecas no que se
refere a oferta de produtos e servigos disponiveis para os alunos de EaD. No en-
tanto, existem outras abordagens que podem ampliar essa pesquisa, como estudar
a percepgdo dos alunos de EaD em relagdo aos servicos e produtos que sdo dispo-
nibilizados para eles nas bibliotecas.

Outros desdobramentos possiveis seriam a replicagdo desta pesquisa em uni-
versidades brasileiras, de modo a tentar estabelecer pressupostos nacionais para
atendimento dessa demanda.

Por fim se buscou contribuir para que as bibliotecas possam oferecer um con-
junto de produtos e servigos adequados as necessidades informacionais dos alunos

de EaD e sua efetiva inclusdo social no corpo discente da universidade.
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