1. INTRODUCAO

Essa pesquisa insere-se na linha de pesquisa denominada Producéo e
Organizacao da Informagéo, no tema politicas de organizagéo da informacéo, no
qual a delimitag&do centra-se no estudo da “Politica de indexacao em bibliotecas
destinadas as necessidades dos usuarios deficientes visuais”.

Em uma breve definicdo, segundo a ABNT, o processo de indexacao
consiste no: “Ato de identificar e descrever o conteido de um documento com
termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de
indexagdo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992, p. 2).

Segundo NUNES (2004, p.55), sobre a conceituacdo da politica de
indexacdo para a instituicado, entende-se que:

E uma diretriz que explicita as escolhas técnicas (por isso
politica) que a biblioteca faz (e os bibliotecérios precisam
observar em suas rotinas), considerando fundamentalmente
duas variaveis: 0 seu usuario e 0 seu acervo.

Levando em consideracdo as definicbes supracitadas, alguns
questionamentos instigam: O objetivo da indexacdo est4d sendo realizado
especificamente nas bibliotecas participantes da pesquisa, sendo elas uma
instituicdo de carater puablico, bem como de carater universitario? As bibliotecas
apresentam uma politica de indexacao efetiva ou parametros que sirvam como
guias para a realizacéo do processo de indexacdo, sempre pensando na busca
de maneira acessivel aos usuarios deficientes visuais? Os bibliotecarios séo
orientados e treinados constantemente para realizarem o0 processo de
indexacdo, pensando na acessibilidade ou realizam de forma subjetiva? E
realizado por indexadores treinados/capacitados e preparados com esse
universo do deficiente visual? O processo € realizado pelo homem (indexacéo
manual) ou por programas de computador (indexacdo automatica)? Através
deste trabalho, procura-se destacar a importancia desses processos dando um
enfoque especial a necessidade de uma indexacédo acessivel, onde a busca por
informagao contemple principalmente os usuarios deficientes visuais (a razao da
existéncia dessas bibliotecas).

Tendo em vista essas questdes, é apontada como problema a dificuldade

em organizar processos e condutas da atividade de indexacdo em bibliotecas



destinadas aos deficientes visuais, e até mesmo a auséncia e/ou precariedade
de politicas de indexacao.

Em uma breve definicdo sobre as questdes de acessibilidade € possivel
visualizar que:

[...] A acessibilidade é um processo ativo associado ndo sé as
areas do conhecimento tecnoldgico, mas principalmente ao
desenvolvimento social. Se houver preocupacao em garantir as
pessoas com deficiéncia o direito de participar da elaboracéo e
difusdo do conhecimento, certamente poderemos contar com a
participacdo dessas pessoas, de forma dindmica, em todas as
divisbes da sociedade. (FERREIRA, 2008, p. 288).

Como destaca Ferreira, a importancia de adotarmos uma postura
pensando na acessibilidade, diz respeito a um maior desenvolvimento social.
Salientando que o enfoque da indexacéo é permitir que a busca pela informacao
seja realizada com éxito, e que o direito pela informacéo é pertencente a todos
os individuos, independentemente da condi¢cdo social, pode-se associar 0s
objetivos da indexacdo com a questdo da acessibilidade e permitir que, de fato
a informacéo seja oferecida corretamente a todos os individuos. De maneira que
o referido projeto, auxilie principalmente os usuarios com deficiéncia visual,
busca-se verificar e obter melhores resultados e consequentemente permitir a
realizacdo de buscas mais eficientes nesse meio que subsidiem a elaboracéo de
uma politica de indexacdo para bibliotecas destinadas as necessidades dos
usuérios deficientes visuais.

Portanto, este trabalho vem com a intencdo de realizar um estudo de
observacao da politica de indexacdo em bibliotecas destinadas as necessidades
dos usuarios deficientes visuais, a fim de rever e indicar novos estudos com essa
tematica, para entéo analisar se a atividade de indexacao esta sendo executada,
ou até mesmo se sdo ou nao realizados os procedimentos pertencentes a politica
de indexacao nas bibliotecas participantes desse estudo.

Sua relevancia social destaca-se por tornar conhecida a politica de
indexacdo destinada as necessidades dos usuarios deficientes visuais,
buscando verificar resultados, propiciar e facilitar a busca mais eficiente a esses
usuarios, de modo que possa servir para a obtencéo de melhores resultados que
subsidiem a fundamentacdo de uma politica de indexacéo para bibliotecas que

se fundamentem atentando-se as necessidades informacionais dos usuarios.



A relevancia cientifica foi evidenciada, pois € possivel notar a necessidade
de se obter uma politica de indexagcdo em bibliotecas, essencialmente as
destinadas as necessidades dos usuarios deficientes visuais. Até entdo, ndo foi
encontrado na literatura da area, diretrizes que apontem para essa tematica,
abordando tais usuarios

O interesse pessoal para o desenvolvimento desse projeto suscitou-se a
partir de observacdes da caréncia de estudos que abordem esse tema, e
principalmente para que seja desenvolvido um facilitador na busca por
informacéo desses usuarios, permitindo uma maior interacdo de modo a pensar
gue a importancia de adotarmos uma postura com enfoque na acessibilidade,
também beneficie o desenvolvimento social. Portanto, apontamos como
objetivos:

Objetivo geral: Contribuir com a apresentacdo da politica de indexacdo que
atendam as necessidades dos usuérios deficientes visuais nas bibliotecas
publica e universitaria.

Objetivos especifico 1: Realizar estudo tedrico e metodolégico sobre politica
de indexacdo para acessibilidade e inclusdo, no contexto das bibliotecas
destinadas as necessidades dos usuarios deficientes visuais;

2. Observar a politica de indexacé@o em bibliotecas destinadas as necessidades
dos usuérios deficientes visuais;

ApoOs o capitulo de introducéo dessa pesquisa, o capitulo 2. Indexacao e
politica de indexac&o em biblioteca com atendimento as necessidades dos
usuéarios com deficiéncia visual vem realizar estudo tedrico metodolégico
sobre politica de indexacdo para acessibilidade e inclusdo no contexto das
bibliotecas; o capitulo 3. Metodologia, aponta os métodos utilizados para a
coleta dos dados apresentados nessa pesquisa, de modo a realizar um estudo
de observacdo da politica de indexacdo em Biblioteca com atendimento as
necessidades dos usuarios com deficiéncia visual. O Capitulo 4. Resultados e
discussdes observa a politica de indexagédo em biblioteca publica e universitaria
com atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual, e 0
capitulo 5 expbe as ConsideracOes finais acerca dessa pesquisa. Na
sequéncia, ha os apéndices, anexos bem como as referéncias utilizadas para o

embasamento tedrico desta pesquisa.



QUADRO 1 — ARTICULACAO COM A PESQUISA

Estrutura

Problema

Proposicéo

Objetivo:
Geral

Capitulo 2

Capitulo 3

ARTICULACAO DA PESQUISA

A dificuldade em organizar processos e condutas da atividade de
indexacdo em bibliotecas destinadas aos portadores de deficiéncia
visual e até mesmo a auséncia e/ou precariedade de politicas de
indexacao.

Realizar um estudo de observacdo da politica de indexacdo em
bibliotecas destinadas as necessidades dos usuarios deficientes
visuais, sendo elas publica e universitaria, ambas destinadas as
necessidades dos usuarios deficientes visuais a fim de rever e indicar
novos estudos com essa tematica, para assim analisar se a atividade
de indexacéo esta sendo realizada ou até mesmo se ha ou ndo uma
realizacdo dos procedimentos pertencentes a politica de indexagéo nas
bibliotecas.

Contribuir com a apresentacdo da politica de indexacao que atenda as
necessidades dos usuarios deficientes visuais nas bibliotecas.

Titulo: Indexacdo e politica de indexacdo em biblioteca com
atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia
visual.

Realizar estudo teérico metodoldgico sobre politica de indexacéo para
acessibilidade e inclusdo no contexto da biblioteca Braille;

Objetivo especifico 1. Realizar estudo tedérico metodolégico sobre
politica de indexagéo para acessibilidade e inclusdo, no contexto das
bibliotecas destinadas as necessidades dos usuarios deficientes
visuais.

Titulo: Metodologia

Aponta os métodos utilizados para a coleta dos dados apresentados
nessa pesquisa, de modo a realizar um estudo de observacdo da



politica de indexacdo em Biblioteca com atendimento as necessidades
dos usuérios com deficiéncia visual.

Objetivo especifico 2: Observar a politica de indexacéo em bibliotecas
com atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual.

Resultados e discussoes

Capitulo 4

Objetivo especifico 2. Observar a politica de indexacéo em bibliotecas
com atendimento as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual;

Consideracgbes parciais
Capitulo 5

Fonte: Elaborado pela autora.



2. INDEXAGAO E POLITICA DE INDEXAGAO EM BIBLIOTECA COM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DOS USUARIOS COM DEFICIENCIA
VISUAL.

Esse capitulo vem propor um estudo acerca da tematica indexacdo como
um processo da analise documental e politica de indexagdo como um estudo da
Ciéncia da Informacgao, mais precisamente a Organizagcédo da Informacédo e do
conhecimento em bibliotecas com enfoque no atendimento das necessidades
dos usuarios com deficiéncias visuais, apontando como essa tematica é
abordada na area.

Antes de expor qualquer consideracdo acerca desse tema, devemos
pensar na organizacao da informacéo, que segundo Guimaraes (2009, p.106)
aponta-se como:

A organizacdo da informacdo deve ser entendida como um
conjunto de procedimentos que incidem sobre um conhecimento
socializado (que, por sua vez, € um produto social e tem uma
utilidade social e individual), os quais variam em virtude dos
contextos em que sdo produzidos ou os fins a que se destinam,
pois a partir destes que se desenvolvem os parametros de
organizagao.

Dessa forma, a organizagdo da informacdo abrange o tratamento da
informacdo com os objetivos da representatividade dos documentos através do
tratamento descritivo e do tratamento tematico da informacéo.

Podemos distinguir os dois tipos:

e O tratamento temético: Analisa o documento de acordo com o seu

conteudo. Segundo Silva; Fujita (2004, p. 134)

Dentro da perspectiva evolutiva do tratamento da informacéo,
esta vinculada a indexacdo como operacdo do tratamento
tematico que comporta a analise, a sintese e a representagao.

e E o tratamento descritivo: Que analisa o documento de acordo com a

sua forma fisica.

O processo de indexagéo abrange a representagdo teméatica dos assuntos
dos documentos, para posteriormente viabilizar a recuperacéo do seu conteudo.
Portanto, podemos destacar segundo Chaumier (1988), que a indexacéao € a
parte mais importante da analise documentéria. E ela que atribui o valor a um

sistema documentario.



Pode-se entender a conceituacdo da analise documentéaria da seguinte
forma:

“Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o conteudo
de documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a recuperacao da
informacgéao” (GARDIN, 1981, p. 29 apud SILVA e FUJITA, 2004, p.136)

Tal estudo delimita-se em correntes sendo elas: Francesa onde o estudo
destina que a Indexacdo € o resultado final da representacdo pertencente a
Analise documentaria enquanto a corrente inglesa aponta que a analise
documentaria e a indexagcéo séo processos semelhantes.

Abordando os estudos delimitados a partir da fundamentacéo francesa da

analise documentaria, Chaumier aponta:

Analise documentéria € uma operagdo, ou um conjunto de
operagles, que se destina a representar o conteaddo de um
documento numa forma diferente da sua forma original, a fim de
facilitar a consulta ou a referenciacdo num estadio superior
(CHAUMIER, 1988, p.15)
Desse modo, Guimaraes (2003) aponta que o tratamento, processamento
ou organizacédo da informacédo pertencente a analise documentéaria destina-se a
natureza descritiva dos documentos (fisica) ou tematica (contetdo) a diferentes
suportes informacionais, de modo que os mesmos possam ser localizados (no
primeiro caso) e acessados em termos de assunto (segundo caso).
Uma segunda definicdo aponta esse processo interligado a questdo de
indexacao:

E um macro universo no qual a indexacdo esta inserida. A
indexacdo é entdo, o resultado da fase de representacéo, fase
final da analise documentaria, em que se utilizam as linguagens
documentérias para a geracdo de produtos documentarios
(indices, classificatérias, etc). (GUIMARAES, 2000, p.)

Para entender o que aborda a anélise documentéria e a indexacao, Fujita

descreve essa relacao da seguinte maneira:

Dentro desse bojo de evolucdo de técnicas de tratamento da
informacéo, esta ligada a andlise documentaria como extenséo do
tratamento tematico que comporta a geragdo de resumos e a
indexacéo. (FUJITA, 2003, p.61)



Portanto, a indexacdo na Analise documentéaria também €& reconhecida
pelos sistemas de informag&o como a parte mais importante porque condiciona
os resultados de uma estratégia de busca (Fujita, 2003). Entdo a andlise
documentaria € um processo pertencente e resultante da indexacéo.

Para Santos (2011) a indexacao € atividade integrante do tratamento
tematico da informagéo que tem por finalidade extrair termos representativos do
assunto de documentos com o objetivo de referencia-los para uma melhor
recuperacao, e dessa forma é um método de Organizacao e Representacdo da

Informacado. Sobre a conceituacédo da indexacéao, a ABNT relata como um

Ato de identificar e descrever o contelido de um documento com
termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma
linguagem de indexagdo. (ASSOCIACAO BRASILEIRA..., 1992,

p. 2).
Para a UNISIST a indexacéao formula- se: [...] “como a agao de descrever
e identificar um documento de acordo com seu assunto”. UNISIST (1981, p.84)
E conforme aponta Nunes (2004, p. 55), sobre o conceito de indexacéao,

e consequentemente, a recuperacao da informacéao, tem-se que:

A recuperagdo de informacdes armazenadas num catéalogo ou
numa base de dados bibliografica depende fundamentalmente
de uma boa indexacdo dos assuntos contidos nos documentos
incorporados ao acervo de uma biblioteca. Indexar significa
representar o contetdo tematico de um documento, o que se faz
mediante a determinac&o do assunto de que trata 0 documento,
a selecdo dos conceitos relevantes associados ao assunto
determinado e a traducdo desses conceitos para 0s termos
autorizados de uma linguagem documentaria.

Para Silva; Fujita (2004) esse conceito so surgiu a partir da elaboracao de
indices, mas atualmente vincula-se a analise de assunto. Para (Borko e Bernier,
1978, p. 8 apud Fuijita, 2004) “E o processo de analisar o contetido informacional
dos registros do conhecimento e sua expressao na linguagem do sistema de
indexagao”.

De tal modo, o propdsito da indexacédo é representar os documentos de
forma condensada, mas é importante salientar que essa representacdo € um
processo intelectual do profissional e que também depende de questbes como o

contexto fisico, sua compreensdo diante da linguagem documentéria e as



necessidades da instituicdo, bem como as dos usuérios. E importante considerar
que,

[...] se aceitamos que a indexacdo € mais eficiente quando se
orienta para as necessidades de um determinado grupo de
usuarios, a funcao do indexador sera prever os tipos de pedidos
para os quais determinado documento sera provavelmente uma
resposta util. (LANCASTER, 2004, p.17).

Dessa forma, é necessario que a indexacao seja 0 mais consistente e
criteriosa possivel de modo a ndo se perder a informacao no instante da busca.
Apbs as breves definicdbes sobre indexacdo, ha que se ressaltar o
processo de indexacgdo, que abrange a representacdo tematica dos assuntos dos
documentos, para posteriormente, viabilizar a recuperacdo do seu conteudo.

Segundo Rubi (2009, p.81), a representacao tematica € a:

[...] Identificagdo do contetdo do documento, por meio do
processo de andlise de assunto, e a representacdo desse
conteludo através de conceitos, que por sua vez, Sserao
representados ou traduzidos em termos advindos de uma
linguagem documentaria, com vistas a intermediagdo entre o
documento e o usuario no momento da recuperagdo da
informacéo, seja em indices, catélogos ou base de dados.

Diante de tais pontuacdes, destaca-se também a importancia da politica
de indexacdo que diz respeito a uma postura administrativa, que deve ser
adotada pela biblioteca e que interferir4 diretamente nos demais processos da
instituicdo. Rubi (2004, p. 16), também menciona a politica de indexa¢cao como:

[...] uma decisdo administrativa indispensavel a um sistema de
recuperacdo de informacdo, pois somente depois de seu
estabelecimento é que o sistema em questéo podera definir suas
caracteristicas principais.

Portanto, a partir das consideragcbes mencionadas, observa-se a
necessidade da indexagao, bem como dos seus processos, de condi¢cdes de
trabalho adequadas e do profissional.

Fujita, Boccato e Rubi (2010, p. 33) apontam:

O desafio maior, portanto, ndo é o da aceitacdo do catalogador
pela introducdo da indexacdo em sua rotina de trabalho. A
questdo que fica pendente em torno da proposta sdo as
condicbes de trabalho a serem adequadas em funcdo da



necessidade de incluir a indexacéo na catalogacao que, a nosso
ver, estdo atreladas a discussdo de uma politica de indexacéo
para bibliotecas que conduza decisbes administrativas
promotoras de mudancas em funcdo da qualidade e
especificidade da recuperacdo dos catalogos.

Cada biblioteca possui sua peculiaridade em relacdo ao acervo, a equipe
e a propria organizacdo o que interfere no processo da indexacao. Portanto é
importante salientar que uma politica de indexacdo se faz necessaria para
auxiliar os profissionais e a propria instituicdo evitando assim perda de tempo no
fazer.

Apds essas pontuagBes 0 topico seguinte tem por intuito apresentar

conforme a literatura, a politica de indexacéo.

2.1 Politica de Indexacéo

A politica de indexacédo dentro de uma biblioteca precisa ser observada,
pois seu propaosito € o de apontar diretrizes que possam auxiliar na consisténcia
da indexacé&o, na formulacéo de manuais e na conduta do profissional com esse
fazer. Nesse contexto, a relevancia da Politica de Indexa¢do pode ser apontada

da seguinte maneira:

[...] A adogcdo de uma Politica de Indexacdo torna-se
imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e critérios
gue servirdo de guia na tomada de decisdes para a otimizacao
do servico e da racionalizacdo dos processos. (FUJITA, 2012, p.
17)

E importante destacar que as politicas diferem dos manuais. Para Almeida
(2000, p. 06) “As politicas ou diretrizes sdo planos gerais de agao, guias
genéricos que estabelecem guias mestras, orientam a tomada de
decisao e dao estabilidade a organizagao”.

O manual de indexacéo, é parte da documentacéo oficial da biblioteca que
descreve as etapas de realizacdo da analise de assunto, apresenta as regras e
procedimentos que devem ser observados pelo indexador e define-se como o
meio pelo qual a politica de indexacdo se manifesta (RUBI, 2008, p. 42).

Carneiro (1985, p. 221), traz processos a se considerar na politica de

indexacéao:



[...] S@o elementos a considerar na elaboragédo de uma politica
de indexacao: cobertura de assuntos, selecdo e aquisicdo de
documentos, o0 processo de indexacao (niveis de exaustividade
e especificidade, capacidade de revocagdo e precisao,
linguagem), estratégia de busca, forma de saida, tempo de
resposta do sistema, avaliacdo do sistema [...].

Para tais critérios, considera-se a cobertura de assuntos como a
identificag8o das areas de assunto a serem indexadas, desde as que necessitam
de um tratamento aprofundado até as areas a serem superficialmente tratadas,
Carneiro (1985). Ja a selecao e aquisicdo dos documentos-fonte destina os
documentos que serao incluidos no sistema informacional Carneiro (1985);

Com base na literatura, destaca-se também os processos pertencentes a

indexacéo, sendo eles:

“A exaustividade é a extensdo com que determinado documento
é indexado, isto €, o numero de conceitos contidos nos
documentos utilizados na indexacdo.” (PIEDADE, 1997, p.3)

O propdsito da exaustividade para a indexagéo € extrair do documento o
maior numero de termos de modo a contribuir para a representacdo de forma
mais efetiva. Ja a especificidade é a "exatiddo com que os descritores utilizados
representam o conteudo tematico dos documentos.” (PIEDADE, 1997, p.4).
FOSKET (1973) citado por CARNEIRO (1985, p.232) aponta mais precisamente
o nivel de especificidade como a “extensao em que o sistema nos permite ser
precisos ao especificarmos o assunto de um documento que estejamos
processando”

A escolha da linguagem propde analisar se tal linguagem utilizada
apresenta-se de acordo com o sistema de informacdo e com 0s usuarios,
podendo a linguagem ser livre ou controlada, pré-coordenada ou pés-
coordenada.

Por fim a revocagdo destina-se a recuperar documentos Uteis, enquanto
a precisdo destina-se a evitar a recuperacdo dos documentos considerados
desnecessarios (Carneiro, 1985)

Também destaca Carneiro (1985) que a estratégia de busca pode ser
apontada direta pelo usuario ou se delegada por um profissional; o tempo de

resposta do sistema demarca o retorno de um sistema no momento do pedido



das informacdes e recuperacao, de acordo com as exigéncias de revocacao e
precisdo do um sistema; a forma de saida apresenta as informacdes
recuperadas no sistema as quais podem ser: referéncias bibliogréaficas, resumos,
textos completos e nimeros de acesso aos documentos e por fim a

avaliacdo do sistema identifica a forma como o sistema sera avaliado visando-
se a descobrir 0 nivel de satisfacdo das necessidades dos seus usuarios, as
falhas que estédo ocorrendo e a forma como poderéo ser corrigidas.

Também é relevante considerar como fatores que afetam e condicionam
essa qualidade: a missdo da instituicdo, o perfil dos usuarios e 0s recursos
existentes na biblioteca.

Sobre a dificuldade em se consolidar as politicas de indexagdo nas
bibliotecas e a auséncia de aportes para discussdes, Nunes (2004, p. 56)
salienta, “politicas de indexacao sao praticadas intuitiva e informalmente, motivo
pelo qual sdo desconhecidas na literatura”.

Atentando-se as definicbes de indexagdo ja mencionadas e focando no
intuito dessa pesquisa, que € destacar uma politica de indexacdo onde
deficientes visuais sdo 0s usuarios principais dessa instituicdo é necessario que
se saiba que o propdsito da acessibilidade é permitir que o individuo que possui
alguma deficiéncia (visual, fisica, auditiva, intelectual) tenha a possibilidade e
facilidade de utilizar todos os recursos urbanos e os meios de comunicacao de
modo que, independentemente da sua limitacdo esses sujeitos possam
participar ativamente da sociedade.

O subcapitulo seguinte abordara a questédo da acessibilidade de modo a
salientar a sua importancia e o enfoque social que possui a biblioteca, no instante
que essa é denominada um espaco de disseminacdo da informacdo e

construcéo do conhecimento.

2.2 Acessibilidade e incluséo: bibliotecas destinadas as necessidades dos

usuarios deficientes visuais.

O seguinte subcapitulo tem por objetivo descrever a importancia da
tematica da acessibilidade, procurando ressaltar a incluséo social. No caso deste

trabalho, o enfoque abordado diz respeito a questdo da acessibilidade no



aspecto da deficiéncia visual e, como € dada essa tematica no contexto das

bibliotecas destinadas as necessidades dos usuarios deficientes visuais.

Podemos conceituar acessibilidade, conforme a Lei Federal n.° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, como:

[...] Art. 2, Paragrafo | - acessibilidade: possibilidade e condigéo
de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacbes,
dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida [...]
(BRASIL, 2000, p. -)

Pensando no contexto da citacdo acima, juntamente com o propésito da

incluséo social, Ferreira, aponta da seguinte forma:

A acessibilidade significa facilidade de interacdo, aproximacao.
A acessibilidade da informacéo esta associada a acfes que se
tém como objetivo tornar a informacao mais acessivel para os
usuarios [...] (FERREIRA, 2008, p. 284).

A convengédo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia destaca a

importancia e a igualdade a esses individuos na participacédo da vida cultural e

em recreacéo, lazer e esporte:

1.

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com
deficiéncia de participar na vida cultural, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, e tomarao todas as
medidas apropriadas para que as pessoas com deficiéncia
possam:

Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

Ter acesso a programas de televiséo, cinema, teatro e outras
atividades culturais me formatos acessiveis; e

Ter acesso a locais que oferegam servicos ou eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e
servigos turisticos, bem como, tanto quanto possivel, ter
acesso a monumentos e locais de importancia cultural
nacional. (CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2012, p.58,59)

Percebe-se que com as questdes da acessibilidade tdo latentes e

discutidas nos dias atuais, ndo podemos considerar que ao deficiente visual,

fisico, auditivo, intelectual e entre outros existam barreiras individuais, mas sim,

a existéncia de barreiras arquitetbnicas, comunicacionais, informacionais... Sao

esses elementos, por exemplo, que impossibilitam a acessibilidade dos



individuos e sdo esses elementos também, que devem ser considerados,
discutidos e avaliados por gestores e funcionarios das bibliotecas como fatores
gue impedem a inclusdo social, pois, a auséncia de tais elementos numa unidade
informacional pde em discussao a visibilidade da biblioteca diante dos seus
usuarios, bem como a sua funcdo de ser um espaco onde se pode difundir a
informacéo e o conhecimento a todos os individuos.

Neves (p.15, 2011) destaca que: “Estamos em permanente interacdo com
0 mundo que nos cerca. Tudo que vemos, sentimos, tocamos, provamos,
cheiramos e fagamos é expresso em termos de processamento da informacéao”.

Diante dessas pontuacdes, € necessario que as bibliotecas se atentem a
esses usuarios, e que tais espacos estejam preparados. A existéncia de
bibliotecas que possuem um acervo acessivel e profissionais habilitados para
lidarem com questfes de inclusdo ndo pode ser desconsiderado, bem como as
bibliotecas especializadas nesse contexto, como o caso das bibliotecas que
possuem o propédsito de atender todos os usuarios deficientes visuais.

O juramento do bibliotecario salienta a dignidade a pessoa humana, e
essa ponderacdo deve ser lembrada na pratica profissional e, acima de tudo,
aplicada: “Art. 1° - "Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e
humanista da profissdo de Bibliotecario, fundamentado na liberdade de
investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa humana”. (D.O.U, 1966, p.
2361)



3. METODOLOGIA

Essa pesquisa caracteriza-se como pesquisa de campo, por serem
adotadas técnicas de observacao aplicadas através de questionario, observacéo
participante e por fim a pesquisa documental. A analise dos dados coletados foi
efetuada de modo qualitativo. Para a sua realizagdo utilizou-se como
procedimentos metodoldgicos a selecdo de duas bibliotecas sendo uma publica
e outra universitaria, ambas que atendessem o universo da deficiéncia visual,
onde se buscou realizar uma reflexdo critica com a finalidade de identificar se ha
nas instituicbes diretrizes para a politica de indexacdo ou o que pode ser
adequado a essas bibliotecas.

Com o proposito de atender o primeiro objetivo especifico apontado na
pesquisa, que diz respeito a realizacdo de um estudo teérico metodoldogico, fez-
se uma revisao de literatura em livros, bases de dados e sites que abordam a
tematica de acessibilidade no dmbito da ciéncia da informag¢do ou em outras
areas interligadas. A pesquisa optou por analisar como foi definida a indexacéo
nesse contexto, no caso deste trabalho, a indexagéo nas bibliotecas destinadas
as necessidades dos usuarios deficientes visuais.

Para o segundo objetivo especifico da pesquisa, observou-se a politica de
indexacdo em bibliotecas com atendimento aos usuarios deficientes visuais
através da visita as bibliotecas e entrevista destinada aos profissionais, onde foi
possivel analisar a pratica e a execucdo da indexacdo no contexto da
acessibilidade, para assim se obter um grau de interacdo do pesquisador com o
profissional, e para que se compreendesse a realidade profissional nesse
contexto.

Na pesquisa de campo proposta neste trabalho apontamos esse método
de pesquisa, que segundo (GONSALVES, 2001, p.67 apud PIANA, 2009 p.169),
sendo:

A pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar
a informacdo diretamente com a populacdo pesquisada. Ela
exige do pesquisador um encontro mais direto. Nesse caso, 0
pesquisador precisa ir ao espago onde o fenbmeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informacées a serem
documentadas [...].



Portanto, para a realizacdo do método de pesquisa proposto nesse
trabalho, foi necessario obter uma interacdo da pesquisadora com a
comunidade, no caso, os profissionais da informagé&o e os usuarios da biblioteca,
a fim de identificar problemas e/ou propor avaliacées e mudancas para sanar tais
problemas encontrados pelos deficientes visuais (ou nao) no instante da busca
pela informacéo.

A pesquisa documental veio com o propédsito de complementar, atraves
da literatura da area, as consideracdes ja coletadas.

Por fim, apds as pontuacdes dadas pelos bibliotecarios, bem como pelos
usuarios, foi possivel analisar se a indexacao proposta na biblioteca necessita
de melhorias, j& que o contexto na qual se insere exige mais cautela por parte
dos profissionais por se tratar de bibliotecas que propdem a acessibilidade.

Para a coleta dos dados, aplicou-se um questionario nas instituicées
buscando compreender o processo de indexacdo e se as referidas bibliotecas
possuem a politica. Essa coleta de dados apresentou-se como a parte pratica do
projeto.

Com base nesse questionario, teve-se a possibilidade de observar se os
profissionais realmente realizam a indexagao e se efetivamente adotam uma
politica de indexacéo, e se tém manual de indexacao nas bibliotecas.

Os resultados obtidos através da aplicacdo desse questionario retrataram
a realidade no contexto da politica de indexacéo, e tornou-se possivel apontar o
que ja foi realizado ou néo pelas bibliotecas e 0 que deve ser solucionado ou
mantido, com o propdésito de aprimorar as discussdes que envolvem a temética
politica de indexacao, principalmente no contexto de deficiéncia visual.

ApoOs a coleta e analise dessa documentacéao, realizou-se a observacao
participante através da aplicacdo inicial do questionario. Essa observacédo
consistiu em desenvolver um maior contato do pesquisador com o sujeito,
procurando obter um grau de interagdo com a realidade profissional por
intermédio de entrevista semiestruturada, coleta de documentacéo e observacéo
participante voltada aos catalogadores e responsaveis pela biblioteca para
discusséo e coleta de dados da realidade de atuacéo profissional sobre politica
de indexacéao, experiéncias da elaboracdo de politica de indexacdo e manuais

de indexac¢&o no universo da deficiéncia visual.



Diante disso, compararam-se os resultados obtidos através da aplicacao
do questionério, com a realidade vista pela observacao participante. De tal forma,
foi possivel validar e solidificar os resultados obtidos nessas instituicbes

participantes.

3.1 Descricao do universo de pesquisa

O presente capitulo visa descrever o universo de estudo dessa pesquisa,
ou seja, as bibliotecas participantes desse projeto.

Os estudos e as discussoes formuladas sobre as questdes de indexacéo
e politica de indexacdo no contexto da deficiéncia visual desenvolveram-se no
setor Braille da biblioteca publica “Ernesto Manoel Zink” localizada em
Campinas, SP e na biblioteca Universitaria “César Lattes” — Unicamp também

localizada em Campinas, SP.

¢ Biblioteca publica municipal “Prof. Ernesto Manoel Zink”

A Biblioteca Braille foi instalada em 1988, na Biblioteca Publica Municipal
“Prof. Ernesto Manoel Zink”, constituindo-se na unica Biblioteca Braille da
regido de Campinas e uma das poucas no interior do Estado de S&o Paulo.

O projeto foi idealizado pelo servidor municipal Marcos Anténio de Melo,
gque tem deficiéncia visual e uma vasta experiéncia no campo da cegueira, ndo
s6 por viver esta realidade, mas por ter feito parte de diversas instituicdes
destinada a deficiéncia visual.

Antes da criacdo da Biblioteca Braille, 0 acesso a leitura por parte das
pessoas com deficiéncia visual era muito limitado, uma vez que os poucos livros
que existiam a disposicdo achavam-se nas entidades filantropicas e se
restringiam somente aos usuarios filiados a essas instituicdes.

Na implantacdo da biblioteca, o acervo contava com alguns livros doados
pelas entidades de assisténcia aos cegos de Campinas: eram seis estantes, o
gue é pouco se considerarmos que um livro em braille pode ter varios volumes.
Através de parcerias com a Fundagédo “Dorina Nowill” para Cegos, em S&o
Paulo, o Instituto “Benjamin Constant”, no Rio de Janeiro e o Centro “Prof.

Albuquerque e Castro”, na cidade do Porto, em Portugal, o acervo foi se


http://www.fundacaodorina.org.br/
http://www.ibc.gov.br/
http://www.scmp.pt/pagegen.asp?SYS_PAGE_ID=874858
http://www.scmp.pt/pagegen.asp?SYS_PAGE_ID=874858

ampliando, até chegar as condi¢cbes que se encontra hoje. A biblioteca possui
um dos maiores acervos do interior do Estado de S&o Paulo, com obras que
tratam das mais variadas areas do conhecimento.

Desta forma, a biblioteca cumpre seu papel de propiciar informacao,

conhecimento, lazer e inclusdo social.

e Biblioteca Universitaria Central “César Lattes”

A Biblioteca Central Cesar Lattes (BCCL), da Unicamp, foi criada em 11
de junho de 1989, como 6rgdo complementar da Universidade, através da
"Deliberacdo CONSU A-38/89". E uma biblioteca integrante do Sistema de
Bibliotecas da Unicamp e atua em conjunto com as bibliotecas seccionais, como
fonte de referéncia e provedora de informag&o para os cursos de graduagéao,
pés-graduacédo e de extensdo da Universidade, atendendo diretamente a toda a
comunidade interna da Universidade e pesquisadores no Brasil e exterior. A
Diretoria de Tratamento da Informacédo (DTRI) localizada na BCCL € uma
diretoria que trabalha para o Sistema de Bibliotecas da Unicamp (SBU). A DTRI
desenvolve todo o processo de catalogacdo de grande parte dos materiais
bibliograficos e especiais do SBU, além de criar manuais e procedimentos de
trabalho, ministrar treinamentos e gerenciar o trabalho dos Grupos de
Catalogacao e Qualidade.

A BCCL é multidisciplinar, ha um Laboratério de Acessibilidade com
acervo em Braile, audiolivros, e material tatil e uma Diretoria responsavel por

obras raras onde se encontram varias colecdes especiais.

3.2 Coleta de Dados com Aplicacdo do Questionéario

No caso do estudo que se segue, 0 questionario aplicado é parte do
projeto de pesquisa “Politica de indexagao para bibliotecas”, que obteve parecer
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da UNESP de Marilia sob o nimero 1365/2010 emitido em 15/12/2010
e recebe apoio financeiro do CNPg. No caso dessa pesquisa, adaptou-se o
projeto “Politica de indexag¢ao para bibliotecas” bem como o questionario para

gue se propusesse um novo estudo para a area.



A metodologia, através da aplicacdo do questionario na pesquisa
cientifica, caracteriza-se sendo:

Técnica de investigacdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questbes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacles
vivenciadas etc. (GIL,1999, p.128, apud CHAER, p.206, 2011)

O questionario (Anexo A) formulado por Fujita (2010) possui 20 questdes

que se agruparam em cinco categorias:

Dados Gerais da Instituicéo;

Pratica da Indexacéo ou Catalogacdo de Assunto;
e Qualidades da Indexacéo;
e Ferramentas para a Indexacédo ou Catalogacédo de Assuntos e
e Avaliacdo da indexacéo ou catalogacéo de assuntos

Esse questionario tem como objetivo de pesquisa “verificar se os
profissionais fazem indexacéo e se adotam a politica de indexacdo e manual de
indexacdo com base nos estudos teoricos e metodoldgicos sobre indexacao,
politica de indexacao e experiéncias de elaboracdo de politica de indexacéo e
manuais de indexagao” (FUJITA, 2010, p.31).

Para a realizacao da coleta dos dados por intermédio do questionario os
critérios estipulados inicialmente para a selecao das bibliotecas delimitavam que
as instituicbes fossem bibliotecas destinadas as necessidades dos usuarios
deficientes visuais. E importante ressaltar também que as bibliotecas
participantes da coleta de dados apresentavam-se sendo uma publica e outra
universitaria, ambas sdo pertencente a regido Sudeste do Brasil.

Apbs a selecdo das bibliotecas, realizou-se o contato com o responséavel
onde se deu a apresentacao da pesquisa, 0 seu objetivo, as benfeitorias para a
area, principalmente para as discussdes que envolvem a tematica politica de
indexagdo em bibliotecas. Os contatos, em sua maior parte, foram feitos através
de e-mail localizado na propria pagina virtual da biblioteca, bem como os dados
do responsavel para qual se destinaria esse correio eletronico.

Utilizou-se um modelo de e-mail (Anexo B), bem como um texto de
familiarizacado (Anexo C) para esclarecimento sobre o que trata a pesquisa, 0
termo de consentimento (Anexo D) como aprovacéo de aceite para participar e

0 questionario aplicado. Quando as bibliotecas se comprometiam, respondendo



positivamente ao e-mail e aceitando a participacdo na pesquisa, 0s contatos
eram intensificados. Além do e-mail, realizou-se um contato via telefone e em
algumas ocasifes foram realizadas visitas as bibliotecas participantes.

Os dados coletados séo provenientes da aplicacdo do questionario, onde
se obteve o consentimento das bibliotecas.

Assim, foi possivel visualizar com as respostas dos dados coletados a
realidade sobre a indexacgé&o e a politica de indexacao em bibliotecas destinadas
as necessidades dos usuarios deficientes visuais como proposto nessa

pesquisa.

3.3 Coleta de dados com aplicagdo da Observacéao participante

ApOs a aplicacdo do questionario, coleta, andlise, discussdo dos
resultados obtidos realizou-se a observacdo participante nas bibliotecas
participantes da pesquisa. O critério para a sele¢éo da biblioteca se deu através
das respostas do questionario onde era necessario que a instituicdo se
destinasse aos usuarios deficientes visuais.

Segundo, Maia (2007) apud Santos (2011) p. 30, entende-se como

metodologia da observacgéo participante:

[...] A pesquisa com observagdo participante comporta trés
etapas principais, sendo elas, a exploracdo, na qual ha a selecéo
do problema de pesquisa, do ambiente a ser observado e do
embasamento tedrico da pesquisa; a segunda etapa € a decisao,
onde sao realizadas as observacdes propriamente ditas, com a
coleta de dados que ird ser de utilidade para interpretar o
fendbmeno estudado; a terceira etapa é a descoberta, onde é feita
a explicagdo da realidade, andlise e interpretacdo de todo o
processo vivenciado pelo pesquisador.

Santos (2011) aponta que a pesquisa participante tem por enfoque
proporcionar uma geracéo de conhecimento por parte do pesquisador, do grupo
pesquisado e visa um processo de mudanca que ocorra durante a realizacao da
pesquisa favorecendo tanto pesquisador quanto grupo pesquisado.

Bogdan e Taylor (1975) definiram observacdo participante como uma
investigacao caracterizada por interacdes sociais intensas, entre investigador e
sujeitos, no meio destes, sendo um procedimento durante o qual os dados sdo

recolhidos de forma sistematizada.



Portanto, compreende-se que essa observacao consiste em desenvolver
um maior contato do pesquisador com o0 sujeito a fim de obter um grau de
interagcdo com a realidade profissional por intermédio de visita, coleta de
documentacdo e entrevista semiestruturada, voltada aos catalogadores e
responsaveis pela biblioteca para discussao e coleta de dados da realidade de
atuacao profissional sobre politica de indexacao, experiéncias da elaboracéo de
politica de indexacédo e manuais de indexacéo.

3.3.1 Roteiro de observacéao participante

O roteiro para a execucao da observacao participante foi desenvolvido de
acordo a pesquisa de Santos (2011), além das observacdes realizadas na
biblioteca onde desenvolveu-se 0 seguinte esquema para aplicagdo, com 0
objetivo de discussao e coleta de dados da realidade de atuacao profissional
sobre politica de indexacao, experiéncias de elaboracéo de politica de indexacéo

e manuais de indexacao.

Coletas de dados:

e Elaboracéo, aplicacdo e tabulacdo de questionario com base nos estudos
tedricos e metodoldgicos sobre indexacdo, politica de indexacdo e
experiéncias de elaboracdo de politica de indexacdo e manuais de
indexacdo em amostra de bibliotecas destinadas as necessidades dos

usuarios deficientes visuais.

e Visita e entrevista com uso de gravador, coleta de documentacdo e
observacao participante com catalogadores e dirigentes de bibliotecas.

Procedimentos da observacao participante:

1. Primeiro passo
Primeiras observagdes — conversa gravada com o catalogador. Coleta de

manuais e documentos correlatos para analise.



2. Segundo passo

Observacgao do processo de indexacéo de livro ou tese (com uso de

gravador e anotacdes de observagao do processo).

3. Terceiro passo

Entrevista gravada com o catalogador para discutir a pratica de indexa¢éo

a partir da execucdo da politica de indexagdo com base no questionéario, na

documentacédo e na observacao:

4. Quarto passo

Coleta de informagdes com profissionais mediante entrevista gravada:

O processo de indexacdo na biblioteca ndo existe, ha a intencdo de
implanté-lo?

Como vocé vé a atividade de indexacéo/ catalogacdo de assuntos na
instituicdo?

No setor Braille, o usuério ndo recupera a informacgéo por assunto, devido
a inexisténcia de uma indexacédo na biblioteca. Como se da essa busca
de informagao?

Os funcionarios recebem orientacdo informal sobre as atividades
pertencentes a indexacdo. Vocé considera necessario e auxiliador a
implementacéo de cursos formalizados (documentados de acordo com as
diretrizes da biblioteca) numa maior frequéncia, como semestral ou
anual?

Vocé recebeu algum treinamento ao iniciar a funcédo?

Vocé teve contato com algum manual, roteiro de procedimentos?

Acha importante a implantacdo de um manual que se destine somente a
indexacao?

Considera necessaria a regulamentacdo da politica de indexacdo para
bibliotecas? De que modo isso auxiliaria na pratica profissional do
indexador?

Teve contato com algum manual ou roteiro de procedimento?



e Como se d& o processo de avaliacdo da politica de indexacdo na
biblioteca?

e Recebeu algum treinamento ao iniciar na fungéo?

e Teve contato com algum manual ou roteiro de procedimentos?

e Como vé a atividade de catalogacdo de assuntos/indexacdo nha

instituicdo?

Dessa forma, utilizamos a observacéo participante da indexagao e da
execucao da politica de indexacédo nas bibliotecas como forma de obter um grau
de interacdo com a realidade profissional. Em seguida, realizou-se a entrevista
com o catalogador para aprofundar e discutir a pratica de indexacdo e da
execucao da politica de indexacdo. Por ultimo, a andlise da documentacéo foi
formulada para contextualizar e complementar as informagdes coletadas. A
analise das entrevistas desenvolveu-se com base em categorias de analise
obtidas dos estudos tedricos sobre indexacdo, politica de indexacdo e
experiéncias de elaboracdo de politica e manual de indexacdo bem como em

aspectos observados pela pesquisadora.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A politica de indexacao € um instrumento de extrema importancia em uma
biblioteca, possuindo a funcéo de fornecer direcionamento ao bibliotecario para
tratar tematicamente o documento, e assim, atender as necessidades da
comunidade usuaria. Pelos estudos que envolvem a é&rea, também se busca
solugdes para a recuperacao de assuntos, que visa atender a necessidade de
informacdo do usuario. Conforme explica Carneiro (1985) o propoésito da
indexacdo é assegurar que cada documento ou informacédo seja fornecido ao
USuUario no momento preciso.

No referencial tedrico desse trabalho, destacaram-se alguns
apontamentos sobre o processo de indexacdo bem como da politica de
indexacdo. A parte pratica do trabalho foi realizada com a aplicacdo do
questionario formulado por 20 questdes onde se agruparam conforme a sua
semelhanca e se subdividiam em cinco categorias de analise. O proposito maior
da aplicacdo questionario foi de analisar as questdes de indexacao e politica de
indexacdo. Em seguida, realizou-se a observacdo participante em duas
bibliotecas, onde se pode visualizar a realidade da politica de indexagdo em
biblioteca universitaria e publica direcionadas ao universo da acessibilidade e do
usuario deficiente visual, como proposto nessa pesquisa. Com base na coleta de
dados feita para este trabalho, apresentam-se a tabulacédo dos dados obtidos e
em seguida busca-se realizar uma comparacdo com os dados coletados nas

instituicoes.

4.1. Discusséo dos resultados com base na aplicacdo do questionario

Conforme as cinco categorias do questionario aplicado, fez-se a analise

dos dados coletados baseando-se na sequéncia proposta pelo mesmo.

1. Dados Gerais

A primeira categoria abordada no questionario trata-se dos “dados gerais
da instituicdo”, envolvendo pessoal e formagado, histérico, numero de

profissionais dedicados a tarefa de indexacdo entre outros. Nesse critério foi



possivel visualizar a participagdo na pesquisa pelas duas bibliotecas
pertencentes a diferentes &reas do conhecimento

A questédo inicial compete ao histérico das instituicdes, a segunda ja
retrata as colecdes principais onde foi possivel visualizar que as instituicdes
possuem um acervo bem extenso com distintas areas do saber especificadas,
sendo um acervo em Braile, possuindo audiolivros e material tatil. Ao analisar a
terceira questdo, que aborda o quadro pessoal e formacao, observou-se que o
namero de profissionais dedicados a tarefa de indexacéo varia entre 2 (dois)
funcionarios na biblioteca publica e 7 (sete) na biblioteca universitaria.

Na quinta e continuamente na sexta questdo, que abordam a oferta de
treinamento especifico para realizagéo do tratamento tematico, constata-se que
nao sdo em todas as instituicbes analisadas que o profissional possui formacao
continua, como curso de curta duracao e treinamento interno para a realizacao
do processo de indexagdo. Entretanto para a biblioteca que possui, se trata de
algum curso de curta duracao (maximo trés dias) e uma reciclagem oferecida
constantemente aos bibliotecarios. Um treinamento mais intenso varia de acordo
com o conhecimento do profissional e a sua necessidade. A outra instituicdo
pertencente a pesquisa retratou a auséncia de especializacdes para 0s
bibliotecarios.

E possivel exemplificar sistematicamente os resultados obtidos
correspondentes as questdes cinco e seis através das respostas sim e nao,

como coletadas no questionario:

QUADRO 2- DADOS GERAIS!

| N&o | Sim |

1 Se sim para a quest&o 5 especificar o tipo de curso, duragéo, etc (ja mencionado no texto)



Questao
5. Os Indexadores/catalogadores recebem
cursos especificos sobre 1 1
indexacéao/catalogacéo de assuntos quando
comegam com essa tarefa?

6. Os Indexadores/catalogadores recebem
formacao continua? 1 1

Fonte: Elaborado pela autora.

2. Pratica de Indexacao ou Catalogacdo Assunto

Na categoria “Pratica de Indexacdo na Catalogacdo de Assuntos”
uma instituicdo declara na sétima questdo que copia ou consulta outros
catalogos ou banco de dados realizando assim constantemente uma cooperagao
de registros, mas faz-se alteragdes de acordo com a necessidade da biblioteca.
Seguem algumas fontes para indexar, como a (FGV), Biblioteca Nacional (BN),
Decs (BIREME) e Library of Congress (LC), descritos no tépico 7.1 do
questionario. Mas, também € importante salientar que como h&d uma vasta
quantidade de &areas do conhecimento, para assuntos novos procura-se nas
bases especificas das areas, quando ndo, sdo encontradas as informacdes
nessas citadas.

Entretanto, quando as instituicdes foram questionadas se possuem ou
nao um manual de procedimentos para a indexacao (questéo 8), uma instituicdo
respondeu positivamente retratando que possui seu préprio manual, para
catalogacdo interna, que esta passando por uma grande revisdo. Neste, existem
partes que tratam sobre “indexagao” e atribuicido de assuntos. Quanto ao
processo de indexacao por intermédio de auxilio tecnolégico visto na nona
questdo, a mesma instituicdo afirmou que nédo utiliza essa estratégia.

A outra biblioteca participante respondeu que ndo possui um manual e
nem um auxilio tecnoldgico para a pratica profissional.

Porém, ha que se destacar que esses dados séo aplicados em bibliotecas
publica e universitaria, onde as realidades sdo bem distintas.

Ainda nesse contexto, foi perceptivel através da queixa dos profissionais
onde a instituicdo n&o realiza esse processo, que a biblioteca demanda de uma
grande necessidade na proposta de uma indexacao e na elaboracdo de manuais

gue auxiliem este fazer, e acima de tudo que tenham uma visado que essa politica



deve ser pensada de acordo com 0s usuarios que possuem uma deficiéncia
visual. Essa questado foi abordada na propria coleta dos questionarios (décima
questdo), e os pedidos por uma politica de indexagcdo regulamentada com
manuais e orientacdes mais consistentes por parte da instituicio nesse sentido,
foi realizado pelos préprios profissionais responsaveis pela indexacéao. A coleta
realizada na biblioteca seguinte, apontou a existéncia de uma politica de

indexagé&o regulamentada.

QUADRO 3 - PRATICA DE INDEXACAO OU CATALOGAGAO ASSUNTO

Questao Nao Sim

7. Realizam a indexacdo de documentos/catalogacéo
de assuntos a partir de registros copiados de algum 1 1
catalogo ou banco de dados??

8. Vocé dispbe de um manual de procedimentos para a
indexacao/catalogacdo de assuntos? 1 1

9. Durante o processo de indexacao/catalogagéo de
assuntos é utilizado algum auxilio automético para 2
facilitar essa operagéao?

10. A instituicdo dispde de uma politica de indexacao
regulamentada? 1 1

Fonte: Elaborado pela autora

3.Qualidades da Indexacao

Quanto ao aspecto “qualidades da indexagdo” abordado na terceira
categoria do questionario, destacam-se 0s elementos pertencentes ao processo
da politica de indexagdo. Sendo eles: o nivel de exaustividade, especificidade,

escolha de linguagem e capacidade de revocagéao e precisao do sistema.

2 Se realizarem a Indexacao/catalogacdo de assuntos de registros copiados de algum catalogo
ou banco de dados, informar a fonte (resposta dissertada no texto).



De acordo com décima primeira questdo, nas informacles
disponibilizadas por parte das instituicoes, foi relatado que ndo ha um grau para
a especificidade da indexacao (visto em uma biblioteca), enquanto a outra, j&
aponta possui esse elemento, bem como um nimero de termos determinados a
indexacdo e que sao realizados a partir de um auxilio buscado na LC (visto na
décima segunda questao). Sobre a existéncia de um tempo destinadoa tarefa de
indexagcdo, visto na décima terceira questdo, ambas responderam
negativamente.

Quanto aos critérios de seguir uma norma para a indexacdo, apontados
pela décima quarta questdo, a resposta foi negativa por parte das duas
bibliotecas e, consequentemente afirmaram nao possuir um manual de servi¢co

el/ou roteiro de procedimentos (décima quinta questao).

QUADRO 4 - QUALIDADES DA INDEXACAQO?®

Questéo Nao Sim

11. 11. O grau de especificidade na indexacao /
catalogacdo de assuntos esta estabelecido? 1 1

12. Existe indicag&o sobre o numero de termos /
assuntos por documento? 1 1

13. Ha indicacao de tempo dedicado a este
processo? 2

14. Seguem alguma norma nacional ou
internacional para a indexacgéo/catalogacao de 2
assuntos?

15. Tudo isso esta contido em algum documento?
(Politica de indexacdo, manual de servicos, roteiro 2
de procedimentos, etc.)

Fonte: Elaborado pela autora

3 Para as questdes que foram respondidas positivamente, havia sempre complemento: “Se sim,
qual?” (As respostas estéo dissertadas no texto).



4 Ferramentas para a Indexacao ou Catalogacdo de Assuntos

A categoria “ferramentas para a indexagao ou catalogagao de assuntos”
retrata que as instituicdes ndo dispdem de um sistema de corre¢cdo automatica
de termos que garantam a consisténcia no catalogo (questdo 16). Sobre a
questdo 17, as bibliotecas destacam que ndo utilizam termos em linguagem
natural e também nao participam de projetos de

compatibilidade/interoperabilidade de vocabularios controlados (questéo 18).

QUADRO 5 - FERRAMENTAS PARA A INDEXACAO OU CATALOGACAO DE
ASSUNTOS*

Questao Nao Sim

16. Utilizam algum sistema de 2
validacao/correcao automatica de
termos/assuntos para garantir a consisténcia no
catalogo/banco de dados?

17. Utilizam termos/assuntos sem controle de 2
vocabulério, isto €, em linguagem natural
(MARC21 653)?

18. Participam atualmente ou anteriormente 2
participaram de projetos de compatibilidade /
interoperabilidade de vocabularios controlados?

Fonte: Elaborado pela autora.

5.Avaliacdo da Indexacdo ou Catalogacdo de Assuntos

Por fim, na quinta categoria que abrange a “avaliacdo da indexacao ou
catalogacgao de assuntos”, na décima nona questao uma biblioteca relatou que
nao realiza nenhum tipo de testes ou ensaio para a avaliacao periddica da pratica

de indexacé&o/catalogacdo de assuntos, enquanto a outra aponta a existéncia de

4 Para a questao 16: “se sim, descrever”’; para a questao 17 “Descrever e enumerar as
linguagens de indexacéo utilizadas. Lista de cabecalho de assunto. Qual? Tesauro. Qual?
Outros. Qual?”; Para a questao 18 “se sim, listar e descrever’.



grupos de trabalho de Catalogacédo e Qualidade que fazem avaliacdes sobre a
pratica da indexagao.

Quanto a vigésima e Ultima questdo, abrangendo os relatorios publicados
sobre essa avaliacéo, a resposta foi unanime: ndo ha nenhum tipo de publicacéo
das bibliotecas nessa area.

A partir da aplicagdo do questionério entende-se que os problemas
relatados nessa atividade dizem ndo somente aos profissionais, mas também as
bibliotecas, ao contexto no qual se insere o profissional, ao seu conhecimento
prévio acerca do que se trata o recurso informacional, e ao sistema. As unidades
de informacdo devem inicialmente valorizar os profissionais, pois a partir do
desempenho desse profissional é que se faz uma biblioteca, e principalmente, a

disponibilizacdo efetiva de todos 0s seus servicos.

QUADRO 6 - AVALIACAO DA INDEXACAO OU CATALOGACAO DE ASSUNTOS

Questao Nao Sim

19. Realizaram algum tipo de testes ou ensaio 1 1
para a avaliacdo periodica da pratica de
indexacdo/catalogacéo de assuntos?®

20. Existem relatorios publicados ou publicos 2
dessa avaliacao?

Fonte: Elaborado pela autora

A divergéncia encontrada entre as bibliotecas participantes dessa
pesquisa pode ser observada e até mesmo justificada claramente devido ao
ambiente na qual se inserem. A realidade de um setor Braille é de caréater publico
enguanto o outro é de carater universitario. O apoio financeiro, institucional, de
funcionarios e a visibilidade dada a essas bibliotecas sdo bem distintos. Embora
hajam profissionais preocupados com as questdes da acessibilidade,

desenvolver esse tipo de discussao e implementar numa unidade informacional

> Para esta questdo, quando as bibliotecas responderam positivamente necessitaram realizar a

seguinte observagéo: “Se sim. De que tipo?”.



requer muito tempo, preocupacao e atengdo, em que destaco novamente que,
pela aplicagdo do questionario e observagdo participante é notavel que a
biblioteconomia, bem como outras areas do conhecimento, ainda ndo possui
discussbes constantes que considerem o bem estar e o direito a informacéo

desses usuarios.

4.2. Discussédo dos resultados com base na aplicacdo da observacgao
participante

O tépico que se segue é formulado a partir de consideracdes obtidas
através da observacao participante e as discussées foram formuladas através
das categorias que se delimitam em:
4.2.1 Analise da documentacao coletada — Primeiro passo
4.2.2 Observacao do processo de indexacédo do livro — Segundo passo
4.2.3 Entrevista gravada com os catalogadores e pessoal de apoio — Terceiro e

quarto passos.

4.2.1 Analise da documentacéo coletada — Primeiro passo

Manual de Indexacao da Biblioteca “César Lattes”

O tépico seguinte formula-se através da aplicacao do questionario e de
experiéncias coletadas pela observacao participante. O intuito aqui é apontar de
gue maneira é realizada a indexacdo e a politica de indexacdo na instituicdo
participante de ambos 0S processos pertencentes a pesquisa. Também é
importante salientar que s6 foi possivel o desenvolvimento das discussfes
seguintes tendo juntamente as informacgdes coletadas pelo manual de indexacéo
presente na instituicao.

E importante mencionar que o manual de indexacdo na biblioteca possui
a funcéo de padronizar as tarefas da biblioteca, de modo a contribuir e facilitar a
atividade do indexador e minimizar as inconsisténcias na pratica da indexagao.

Rubi, aponta a significAncia do manual da indexagcdo a Unidade de

Informacao da seguinte forma:

O manual de indexacéo deve constituir o rol de documentacao
oficial de uma biblioteca, estar descrito em ordem légica de
etapas a serem seguidas para a analise de assunto, fornecer as
regras, diretrizes e procedimentos para o trabalho do indexador



e, principalmente, conter os elementos constituintes da politica
de indexacdo adotada por um sistema de informacao. Portanto,
o manual de indexagdo é um dos meios pelo qual a politica de
indexacdo de um sistema de informacgéo poderéa ser observada.
(RUBI, 2008, p.42)

A observacdo dessas experiéncias apontadas por Rubi, foi cabivel de
andlise a partir do manual pertencente a biblioteca participante “Cesar Lattes” e
as das diretrizes acerca da politica de indexacdo vém apontadas no: “Manual
para entrada de dados no padrdo AACR2 e formato MARC 21" (Anexo F). A
partir das informacdes disponibilizadas por esse manual, pela bibliotecaria
responsavel, bem como pelos assistentes que executam a pratica da indexacao,
foi possivel visualizar que:

- Existe um manual, de uso continuo que esta passando por revisées, pois
orienta o tratamento de todos os tipos de materiais da mesma forma nao
especificando a singularidade de cada documento.

- O manual presente ndo se destina somente a indexagdo, € de orientacdes
gerais para o tratamento dos recursos informacionais, mas traz orientacdes de
como realizar a indexacdo, desde a extracdo dos termos em um livro, por
exemplo, passando pela apresentacdo dos conceitos da area de indexacéo.
Esclarece sobre o vocabulario controlado e sua finalidade, cabecalhos de
assunto, assunto principal e também delimita um nimero de termos cabiveis

para uso.

No capitulo dois, do Manual “Orientagcdo do SBU para indexagédo” é
apresentado brevemente um conceito sobre a indexacao e, a partir dai parte-se
para as etapas da indexacdo no qual o manual especifica a necessidade de se
realizar uma andlise do documento para que se tenha um conhecimento dos
assuntos, se realize a leitura técnica e posteriormente extracdo dos

conceitos da seguinte maneira:

Titulo e subtitulo;
Ficha catalogréfica;
Palavras-chave;
Sumario;
Introducéo;
Conclusao;
Referéncia e



e indice

As demais consideracgdes existentes no manual dizem respeito ao nivel
de exaustividade e especificidade. Lancaster (2004, p.27) define a indexacéo
exaustiva como: “0 emprego de termos em numero suficiente para abranger o
conteudo tematico do documento de modo bastante completo.” [...] “Quanto mais
termos forem utilizados para indexar um documento mais acessivel ele se
tornara e provavelmente, mais vezes sera recuperado”.

Ja a ABNT (1992, p. 3) aponta: “A exaustividade se refere ao numero de
conceitos representados pelos termos atribuidos a um documento indexado” e
“a especificidade se refere ao grau de precisdo com que um termo define
determinado conceito no documento”

As informacBes contidas na se¢do que se segue do manual sobre
indexacdo abordam:

Finalidades do vocabulario controlado;
Cabecalhos de assuntos;

Regras para assuntos e

demais observacdes

Portanto, o manual se apresenta de forma bem delimitada, entretanto
consideramos a necessidade de fundamentar melhor a indexacéo, seus
conceitos e sobre a politica de indexacédo, o porqué de se formular, e de que
forma a mesma se pde como facilitadora na pratica profissional, na visibilidade
dada a instituicdo e primordialmente na busca, e por consequéncia a

recuperacao da informacéo.

4.2.2 Observacao do processo de indexacgéo de livro — Segundo passo
- Biblioteca publica, setor Braille: “Ernesto Manoel Zink”

Nessa biblioteca néo foi possivel realizar a observacao participante, pois
a instituicdo ndo dispbe de nenhum procedimento pertencente a indexacao.
Portanto a observacao que se segue € apenas um relato descritivo pelo sujeito

apontando o método no qual utilizam para organizar a informacao na biblioteca.

Processo realizado para a descricdo do recurso informacional/livro na

ficha catalografica adaptada pela Biblioteca publica/ setor Braille:



e Atribuem superficialmente um Unico assunto apenas para constar na
ficha;

e Delegam um numero de tombo seguido do titulo original da obra;

e Autoria;

e Verificam em quantos volumes o livro é impresso (os livros em Braille,
devido a escrita ser por pontos, uma Unica obra pode vir em grandes
volumes);

e Descrevem a localizacdo do recurso informacional na estante, de modo
gue atribuem um numero da estante e prateleira na qual se encontra o
livro para facilitar a busca por tato;

e Por fim, os livros sdo inseridos na pasta que contem as fichas. Encontra-
se em ordem alfabética de autoria. Para as estantes, atribui-se de acordo
com a ordem alfabética do autor e do titulo.

Destaca-se que a inexisténcia de uma indexacao dificulta o trabalho dos
profissionais e a busca dos usuarios pela informacdo, de modo que traz
invisibilidade a instituicdo e o bibliotecario deixa de cumprir com o seu papel de
disseminar a informacéo.

Fujita, Boccato e Rubi (2010, p.38), ainda destacam:

Do ponto de vista educacional, entendemos ser imprescindivel
gue o catalogador em sua formacéao inicial e continuada possa
ter conhecimento do contexto de catalogacdo em bibliotecas,
examinando os procedimentos, instrumentos, regras e condutas
utilizadas na analise e representacao de assuntos de livros pela
indexacdo, observando o funcionamento do catalogo pela
recuperacao por assunto e o comportamento informacional do
usuario.

Processo de indexacéo de livro na Biblioteca “César Lattes” da UNICAMP

Esse relato, realizado pelo profissional catalogador, descreve a partir da
ficha de catalogagcdo em Formato MARC 21 do audiolivro selecionado, o
processo de indexacdo com base nos itens do Manual da UNICAMP referentes
a Indexacéo.



Processamento realizado para livro em Braille: Violetas na Janela — ditado
pelo espirito Patricia; psicografado pela médium Vera Lucia Marinzeck de
Carvalho.

Descricdo realizada pelo profissional: “Aqui, pra vocé ter uma ideia, eu
coloquei audiolivro BC porque dai sabemos que vai pro laboratério de
acessibilidade. Entdo, ‘a gente’ teve alguns tipos de audiolivros um pouco
diferentes, isso variava de editora, pra editora o que diferenciava no tratamento.
E entdo por que, por exemplo, assim, as informacées, eu extrai da pagina do
box, da figura, tem atras, vocé virando na frente e verso, e se vocé tirar a capa,
vocé tem informacdes mais técnicas aqui do lado de dentro. Alguns livros tinham
outros ndo, e dai quando tinha ajudava mais porque a informacéo € exata. O que
assim, em alguns DVDs, quando nao tinha a informacgcédo nds buscavamos na
internet ou em outras fontes pra ajudar.

Eu fiz um livro, por exemplo, Violetas na Janela, dai ‘tava’ falando o titulo, um
resumo e depois capitulo um. Dai, pra ter informacdes adicionais eu precisei
entrar na internet e procurar mais coisas.

Pra atribuir os assuntos ‘a gente’ faz a partir da obra impressa. Por que assim,
as vezes pode ter algum titulo que vocé pode ter lido, ja conhece, sabe qual seria
0 assunto que aborda, que contempla, entéo a partir disso a gente ja vai... Esse
'Violetas na janela’ que eu comentei com vocé, eu li. Ele € uma obra
psicografada. Entdo assim, no caso aqui, € contado pelo espirito da Patricia,
entdo ‘a gente’ coloca também as informacdes. Entdo por exemplo, é uma obra
psicografada, que é um assunto e que aborda o espiritismo, outro assunto e dai
‘a gente’ sempre determina que os audiolivros precisam ter um assunto como
‘obra falada’, como o ultimo assunto porque dai o usuério fazendo essa busca ja
recupera tudo que a gente tem. A gente também coloca um campo pra indicar
de quem é a narracdo do livro, e dai também, ‘a gente’ abria uma entrada
secundaria pra essa pessoa por que, vai que o usuario guer buscar pelo narrador
gue ele conhece... Dessa forma recupera também.

‘A gente’ determina normalmente uns trés, quatro assuntos. Quatro quando a
obra é mais dificil.

Olha desse livro aqui, por exemplo, “Histérias de pessoas comuns que fazem a

diferenga”, dai ‘a gente’ vé o resumo, ‘a gente’ deixa um resumo sensato e nao



tdo comercial ao livro e ai, por exemplo, aqui tem auto-realizacéo, autoajuda,

entdo também eu acho que isso é o foco principal e dai, ‘a gente’ busca uns

relacionados, uma coisa leva a outra a partir dos vocabularios e as bases que a

gente usa... Isso também ajuda ‘a gente’ a determinar os assuntos.”

Na observacgao foi possivel destacar alguns pontos:

Realiza-se toda a leitura técnica (como orientado no manual) a partir de
informacdes contidas na capa do CD, frente e verso. Quando escutado da
se atengdo somente ao resumo da obra (quando possui) e a partir disso,
€ possivel ter um norteamento para atribuicdo de termos. Quando nao ha
muitas informacdes contidas no proprio recurso informacional, ha a
necessidade de se buscar os dados na internet da editora que
disponibilizou o livro. (Normalmente disponibilizado pela Fundagé&o Dorina
Nowill para cegos). Nao ha tempo para se escutar todo o audiolivro e
compilar todas as informacfes necessarias.

N&o é realizada uma indexacdo que se destine somente aos audiolivros.
A indexacdo normalmente € copiada de livros;

Para a extracdo dos assuntos pertencentes a indexagdo normalmente
atribui-se de trés a quatro termos, seguindo as orientacdes determinadas
pelo manual.

Assunto utilizado: Obras psicografadas, espiritismo, livros falados,

E importante salientar que o audiolivio possui alguns dados muito
especificos que devem ser informados na descri¢cdo desse livro como o
ledor da obra, titulo seguido de gravacao de som, nota geral da obra como
“audio espirita”, nesse caso e “livro para se escutar”.

Em todo processo o profissional atentou-se a descricao fisica do recurso
informacional bem como a descri¢cdo tematica.

Nota-se que a descricao fisica do livro, se diferencia em muitos aspectos,
entretanto, para a descricdo tematica € obrigatério o preenchimento de
um assunto como “livros falados” e os demais ja podem seguir a descricao
do livro em tinta (quando houver). Como “livros falados”, é possivel

recuperar todos os livros para deficientes visuais existentes na biblioteca.



e De acordo com as considera¢des apontadas pelo manual e com a analise
da pratica foi possivel destacar que os profissionais se atentam a realizar
0 que é proposto. E importante salientar que normalmente ha mais
dificuldades do que consolidac&o do processo de indexagao.
Sobre essa questao, as autoras apontam:

A situacéo do reduzido quadro de catalogadores por biblioteca,
0 acumulo de trabalho e a pressdo de tempo para o
processamento de grandes quantidades de livros, restricbes
essas que conduzem o catalogador a encontrar na coépia de
registros pela catalogacdo cooperativa a solucdo para a
economia de tempo e a deixar de lado a importancia de realizar
a analise e representacdo de assuntos (FUJITA, BOCCATO e
RUBI, 2010, p. 33)

4.2.3 Entrevistas gravadas com os catalogadores e com pessoal de apoio
— Terceiro e quarto passos.

Abaixo segue uma analise comparada por categorias tematicas das

bibliotecas participantes extraidas através das perguntas formuladas:

Categoria tematica A: processo de indexacao

A primeira categoria teméatica abordada na observacao participante foi
desenvolvida a partir das coletas obtidas nas bibliotecas e diz respeito ao

processo de indexacgao, onde foi possivel realizar as seguintes questdes:

e O processo de indexacdo na biblioteca ndo existe, ha a intencéo de
implanta-lo?
e Como vocé vé a atividade de indexacdo/catalogacdo de assuntos na

instituicdo?

Diante das questdes levantadas, foi possivel notar que os profissionais
estéo cientes da auséncia da politica de indexacao na biblioteca publica embora
considerem que seria importante e auxiliador a existéncia da mesma, alegam

impossibilidade, devido as dificuldades e desconhecimento em sistematizar



esses processos e, também por se tratar de uma biblioteca que se destina ao
deficiente visual onde ja ha precariedades e poucas discussodes realizadas.

Sobre a questdo da visibilidade da politica de indexa¢do, a biblioteca
universitaria participante aponta considerar a pratica da sua instituicao efetiva e
benéfica, mas destaca que sempre ha esfor¢cos para que o assunto seja bem
determinado de modo a contemplar tanto a profissionais, quanto 0s uUsuarios.

E possivel notar que, enquanto uma biblioteca se atenta a executar o
processo de indexacdo, a outra ndo o realiza, e justifica o fazer por diversos
fatores como, desconhecimento da execucdo por parte dos profissionais
responsaveis pela indexacao, inexisténcia de diretrizes que sejam focadas ao
processo de indexacgdo, politica de indexacdo e também ao universo Braille.
Portanto, observa-se a necessidade da indexacdo, bem como dos seus
processos de condi¢cdes de trabalho adequadas e do profissional. “Fujita e Gil
Leiva (2009) constataram que a inexisténcia de politica de indexacao deve-se a
falta de pessoal” (FUJITA, 2009, p. 139).

Categoria tematica B: avaliacdo da indexacdo pela recuperacao por

assuntos

A categoria que se segue foi aplicada somente em uma biblioteca e
denomina-se como “avaliagao da indexacgao pela recuperagao por assuntos”.

Foi possivel questionar:

¢ No setor Braille, o usuario ndo recupera a informagao por assunto, devido
a inexisténcia de uma indexacao na biblioteca. Como se da essa busca

de informagao?

A partir dessa pergunta, consolidou-se o esclarecimento de que nao ha
informacdes suficientes sobre questdes referentes a indexacao, e dessa forma,
0S critérios para recuperacao por assuntos sao inexistentes e demais critérios
sobre a organizacédo da informacéo séo realizados de forma muito subjetiva e

sem preparo. Portanto, também ndo ha uma avaliacédo do fazer.

Categoria tematica C: capacitacdo em indexacado




A categoria que se segue visa analisar de que modo os profissionais estéo
capacitados para lidarem com questdes pertinentes ao processo de indexagao

na biblioteca:

e Os funcionarios recebem orientacdo informal sobre as atividades
pertencentes a indexacdo? Vocé considera necessario e auxiliador a
implementagé&o de cursos formalizados (documentados de acordo com as
diretrizes da biblioteca) numa maior freqtiéncia como semestral ou anual?

e Vocé recebeu algum treinamento ao iniciar a fungéo?

A primeira instituicdo participante que respondeu o questionario (publica),
como ja mencionado anteriormente, ndo possui nenhum conhecimento sobre a
indexacdo e da mesma forma ndo executam a politica de indexa¢ao. Entretanto,
0 setor aponta saber a importancia dessa prética e de que forma a inexisténcia
da mesma dificulta a busca pela informacédo através de assuntos. Na questdo
realizada foi possivel notar que a orientacédo informal que recebem, diz respeito
a uma organizacao geral do setor e nada especifico. Também alegam que se
houvesse um curso formalizado num periodo semestral ou anual ja seria
bastante (til para que tivessem ao menos um conhecimento inicial. A
precariedade de diretrizes que dizem respeito ao universo da acessibilidade e
gue sejam auxiliadoras para o setor Braille também dificulta muito a execucao.

Os funcionarios do setor também alegaram né&o receber informacdes
suficientes sobre os acontecimentos e o dia a dia da propria biblioteca como um
todo, de modo que também ndo ha um acompanhamento ou supervisdo da
execucao das tarefas realizadas.

Observando a mesma questdo, mas aplicada em um universo diferente
(biblioteca universitaria) foi possivel visualizar que ha uma orientacao informal
da biblioteca com os funcionarios, de modo que quando um bibliotecario inicia a
sua funcédo na biblioteca ele vai primeiramente para o setor de catalogacao da
unidade e fica no minimo uns trés ou quatro dias, pois dai € possivel repassar
todo o processo de catalogacao pra ele. Desde o inicio, da descricdo toda do

material, até a terminologia adequada, onde o profissional procura, como ele,



dispor de informacdes referentes ao recurso informacional. Além de ser dado o
manual de procedimentos pra leitura e conhecimento.

Entretanto, a bibliotecéria relatou uma orientacao informal, pois ndo ha
uma empresa contratada ou um servico terceirizado que possa acompanhar
mais a fundo esse processo inicial do profissional na instituicdo. A mesma
também destaca que além dessa orientacédo informal dada no inicio da tarefa, sé
h& grandes treinamentos num periodo de dois em dois anos, em grupos
pequenos para que os funcionarios ndo se intimidem em questionar e sanar
duvidas (como acaba ocorrendo em grandes grupos).

E possivel compreender a importancia desse processo:

Destaca-se, no processo de indexacdo, a necessidade de se
estabelecer uma politica de indexacdo, imprescindivel na
orientacdo da atividade do indexador. Contendo uma politica
bem definida, tendo em vista o perfil dos seus usuarios, o
sistema de recuperacdo de informacdo apresenta maiores
chances de eficacia no alcance dos seus objetivos. (DIAS e
NAVES, 2007, p.31)

Quando questionado a equipe de apoio se eles recebiam de fato essas
orientacdes, eles responderam positivamente alegando receber um treinamento
completo de catalogacdo, e um mais especifico para determinar os assuntos
utilizados, bem como as fontes utilizadas como a Fundacao Getulio Vargas, a
BN, a LC, por exemplo, o que é autorizado ou ndo para que dessa forma néo se

determine qualquer assunto ao material e a indexacao possa ser mais especifica.

Categoria tematica D: Uso de manual de indexacdo ou roteiro de

procedimentos de indexacdo

A categoria seguinte vem apontar se realmente € (e de que forma é)

utilizado um manual ou um roteiro de procedimentos.

e Vocé teve contato com algum manual e/ou roteiro de procedimentos?
e Acha importante a implantagdo de um manual que se destine somente a

indexacao?



e Considera necessaria a regulamentacdo da politica de indexagdo para
bibliotecas? De que modo isso auxiliaria na pratica profissional do

indexador?

Quando apontada essa questdo a biblioteca publica foi notado que os
profissionais apresentam um desconhecimento sobre um manual ou roteiro de
procedimentos que diga respeito a indexacédo, e dessa forma ndo realizam
nenhum procedimento.

Nunes (2004, p.57) salienta:

O que néo é esperado é a auséncia completa de politicas formalmente
enunciadas, mesmo em bibliotecas ou servicos de informacao
inseridos em instituicdes razoavelmente aquinhoadas de recursos, e
gue abrigam bibliotecas ou acervos documentais de dimensdes
consideraveis. Mesmo uma pequena biblioteca pode e deve formular
sua politica de indexacédo — e 6bvio que adequada aos recursos de que
dispde ou que consegue mobilizar.

J4 a biblioteca universitaria participante desse estudo aponta o
conhecimento e a existéncia de um manual, entretanto, 0 mesmo, é de uso geral
para a catalogacdo e possui apenas algumas notacdes sobre indexacdo. O
profissional salienta que o manual em uso na biblioteca esta passando por
revisdo, de modo que se espera que nessas observacdes dé um destaque maior
a indexacao e seja possivel futuramente elaborar um manual voltado somente a
essa pratica, e dessa forma dar mais atencdo a catalogacéo de assuntos.

Sobre a regulamentacdo da politica de indexacéo, o interesse se da no
instante em que existem diretrizes sobre a execucdo de uma tarefa e ha a
possibilidade de se exigir do profissional que realize a tarefa diante do que esta
proposto, além de ser auxiliador, caso o profissional também aponte duvidas
sobre suas responsabilidades. Também é importante, pois padroniza o servico

para profissionais atuais e futuros na biblioteca.

Categoria tematica E: Avaliacdo da politica de indexacdo

A seguinte categoria desenvolveu-se através do questionamento

referente a biblioteca universitaria:



e Como se d& o processo de avaliacdo da politica de indexacdo na

biblioteca?

Foi levantada a existéncia de reunides do “Grupo de Qualidade” pra rever
0s registros. A propria biblioteca aponta que foi possivel visualizar que ha muita
coisa falha e que deve ser refeita.

A avaliacao realizada ndo apontou dados por meio da tabulagcéo. Fez-se
as avaliacOes de uma forma geral, filtrando trés meses de inser¢ao de assuntos
em todas as bibliotecas pertencentes a Universidade, e por final avaliou-se
registro por registro, onde foi possivel destacar possiveis erros, acertos e quem
utilizava certo ou errado.

A bibliotecaria aponta que essa avaliacao foi realizada por pouco tempo,
entretanto, ha a vontade de implantar de modo efetivo a fim de que essa pratica
realmente aponte se a indexacgéo € realizada consistentemente ou néo.

Por fim, para a discussao dos resultados dessa pesquisa, realizando uma
comparacao entre as coletas obtidas no questionario, bem como na aplicacéo
da observacdo participante, foi possivel destacar que um processo vem de
encontro ao outro, com o propésito de solidificar todo estudo. As respostas
apontadas no questionario seguem o0 que o0s profissionais realizam na

observacéo participante.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Para as consideracfes finais desse trabalho, levantou-se as seguintes
ponderacdes acerca do processo de indexacdo e da deficiéncia visual nas

bibliotecas participantes (universitaria e publica):

Biblioteca Universitaria/ setor Braille

A biblioteca procura atentar-se para lidar com a realidade da deficiéncia
visual. Possui livros e audiolivros no acervo, e normalmente para a pratica de
indexacdo desses materiais, e posteriormente a possibilidade de uma busca
mais simples ao usuario, utilizam sempre como um dos assuntos “livros falados”,
para o caso da deficiéncia visual, o que auxilia na busca. Nao ha uma politica de
indexacdo que se destine somente as obras para deficientes visuais, a politica
utilizada € a mesma para todos os tipos de documentos.

Ha o cuidado de especificar por ledor/narrador das obras (no caso de
audiolivros), isso faz diferenca para o usuario deficiente visual, pois as vezes a
voz e a leitura de um profissional ndo contempla tanto o usuério, variando muito
de individuo a individuo.

A biblioteca considera os diferentes suportes de leitura voltados para a
deficiéncia visual: Braille, audiolivros, videos, CDs. Realizam um estudo de cada
suporte e tem um cuidado para manipular e fornecer da maneira mais precisa a
organizacao desses tipos de suporte.

Os audiolivros disponibilizados pelas editoras que atendam o usuario
deficiente visual (Fundacdo Dorina Nowill, por exemplo) normalmente dispdem
de informacfes muito sucintas e mesmo na pagina da editora ndo ha muitos
dados, o que dificulta a descricédo e organizacao desses documentos no acervo.
A Fundacgdo Dorina Nowill para Cegos é a mais utilizada para a organizagao
desses materiais.

Mesmo que exista o livro em Brallle, este pode existir em outros formatos
na biblioteca. Por enquanto ndo ha a possibilidade de se propor uma organizacéo
voltada somente ao deficiente visual. Normalmente, quando o livro existe no

suporte tinta e no Braille, faz-se uma busca para ver como ele esta indexado no



recurso a tinta, entdo, se assemelha esse processo acrescentando sempre o
assunto “livro falado”.

Os bibliotecarios (aproximadamente quatro) aprenderam em conjunto a
lidarem com a pratica profissional, de modo que a instituicdo acredita que o
trabalho realizado em grupo pode nortear mais discussdes e aprimorar o
aprendizado.

Quando as bibliotecéarias apresentam alguma duvida pontual sobre como
descrever o recurso para o deficiente, recorre-se ao usuario sem visao, e 0
mesmo auxilia e propde termos cabiveis a busca.

Em suma, observa-se que o ideal é que a instituicdo possua uma politica
de indexacdo bem formalizada, se preocupe em desenvolver essa prética
profissional e se atente para que a busca e posteriormente recuperacdo da

informacéao seja satisfatria ao usuario.

Biblioteca publica/ setor Braille

E necessario que a instituicio aponte uma politica de indexacéo efetiva,
de modo a auxiliar a prética profissional. Entretanto nem sempre os padrdes de
organizacdo da informacdo adotados demonstram-se Unicos. Na biblioteca
publica, os profissionais habilitados para lidarem com a questdo da deficiéncia
visual na instituicdo também possuem essa deficiéncia, de modo que 0s mesmos
tém uma compreensao diferenciada diante das necessidades dos usuarios nas
bibliotecas e procuram atender esse universo.

Na aplicacdo da observacao participante, nota-se que a instituicdo em
discusséo consolida suas diretrizes de organizacdo da informacao a partir das
concepcdes formuladas entre usuario e profissionais, de modo que a informacéao
seja disseminada da maneira mais pratica possivel. Porém nem sempre 0 que
norteia isso é a catalogagéo, classificacdo e indexacdo, mas sim, critérios mais
subjetivos, assim como a elaboragao de uma “ficha catalografica”, que apresenta
um tamanho ampliado, necessario para a escrita Braille; as informacdes contidas
sobre a descricéo de tal recurso informacional ndo sao realizadas da forma que
se propdem no AACR, por exemplo.

E importante salientar que o processo cognitivo de um usudrio deficiente

visual ndo é o mesmo de um usuario com visao total, pois cada individuo possui



uma realidade diante do pensar, da percepc¢ao e entendimento de mundo o que
altera muito nos processos de organizagao da informacao.

Embora o Braille se apresente como um setor pertencente a biblioteca
publica ha projetos para desvincular esse setor, e torna-lo uma biblioteca
destinada totalmente aos deficientes visuais. Percebe-se que desenvolvem as
tarefas de um modo subjetivo e ndo recomendavel, pois o desconhecimento da
equipe diante da indexacéo e a inexisténcia de diretrizes e manuais para a
pratica profissional dificultam o fazer, de modo que se houvesse seria auxiliador

e esclarecedor para a pratica profissional.

Portanto, de acordo com as observagdes realizadas em cada biblioteca
nota-se que a politica de indexacdo é um processo de grande importancia para
qualquer tipo de biblioteca, ela cria procedimentos de padronizacdo para o
processo de indexacao e visibilidade diante do usuario, pois a regulamentacéo
do processo auxiliara na busca da informacg&o e cumprira com o seu proposito.

Através do questionario e principalmente pela observacao participante foi
possivel visualizar a necessidade dessas politicas regulamentadas por
intermédio de manuais nas bibliotecas, ou até mesmo da consisténcia no uso
desses manuais.

A observacdo participante objetiva a interacdo de todos os individuos
participantes da pesquisa e também contribui para consolidar os resultados
coletados na aplicacao do questionario.

Quanto a aplicacdo no projeto, pode-se apontar como metodologia de
pesquisa benéfica no aspecto de permitir uma interacdo da pesquisadora com
todo o universo de pesquisa, sendo desde os bibliotecarios, usuéarios até os
processos de tratamento, organizacao e disseminacao da informacao.

O lado menos vantajoso dessa aplicacdo se da na dificuldade em realizar
a visita as bibliotecas, uma vez que os profissionais responsaveis pela biblioteca
e pelo fazer, que se relaciona ao processo de indexagdo comumente estao
atarefados, indisponiveis ou até mesmo ndo se prontificam a participar da
pesquisa. Houve dificuldades de contato com os profissionais onde foi
necessario reformular diversas vezes as bibliotecas participantes dessa

pesquisa para que se consolidasse como esta.



Um aspecto relevante a se considerar é o tipo de organizacdo, e
principalmente, o perfil do usuario, o “universo” no qual ele esté inserido, ou seja,
a sua localizagdo geogréfica, as suas necessidades informacionais. No caso
deste trabalho, € necessario considerar primordialmente a deficiéncia visual dos
usuarios que também é um fator determinante a biblioteca. Uma biblioteca
publica ndo usard os mesmos procedimentos que uma biblioteca universitaria. O
usuario de uma biblioteca universitaria e/ou especializada possui uma
necessidade informacional mais especifica, enquanto o usuario de uma
biblioteca publica procura em sua grande maioria uma informacéo geral. Isso
altera a formacgéo e atualizacdo do profissional e, por consequéncia, 0s seus
processos. E isso pode ser visualizado no contexto das bibliotecas participantes
desse estudo.

Nas observacfes também foi constatado que uma biblioteca dispbe de
uma politica de indexacao regulamentada e a outra ndo, entretanto no critério de
organizagdo da informacdo utilizado, os usuarios encontram 0S recursos
informacionais e a biblioteca esta sempre com atividades e com setor ativo.

Percebe-se gue a biblioteca que direciona seu fazer a partir de manuais
prop&e apenas uma breve discussao sobre indexacéo e sua prética, nota-se que
também ndo h& partes com observagfes destinadas apenas ao tratamento de
materiais para os deficientes visuais. Embora seja visivel a preocupacao das
duas instituicbes participantes da pesquisa diante desse universo, a
consolidacéo dessas diretrizes é complicada, uma vez que ainda existem muitas
davidas e pouco aporte da Ciéncia da Informacdo nesse ambito.

Notou-se a preocupacdo de uma politica de indexacao eficiente nas
bibliotecas além de estudos e “reciclagem” continua para que todos os
bibliotecarios tenham conhecimento da politica de indexacdo, dos manuais da
instituicdo para que assim se efetive essa tarefa.

Por fim, os estudos apontados nesse trabalho salientam que a Ciéncia da
Informacdo necessita de maior fundamentacdo relacionada as questbes da
politica de indexacéo, bem como estudos que se direcionem as questdes de
acessibilidade e inclusdo. O propésito dessa tarefa ndo é apenas discutir
diretrizes de modo a se executar uma tarefa continua e metodica, mas sim, de
auxiliar e facilitar os profissionais na execucédo das tarefas, no planejamento da

instituicdo e também tornar a biblioteca um espaco de maior visibilidade. E



importante que as unidades de informacédo também considerem a questao da
acessibilidade e proponham profissionais habilitados para lidarem com tais
questbes, permitindo que a informacdo seja, de fato, destinada a todos os
usuarios independentemente da sua condicao.

A deficiéncia € uma questdo social e ndo se configura em apenas um
individuo, devido a suas limitacbes ou sua mobilidade reduzida. Existem
preconceitos, estigmas e exatamente nesses pontos que se limitam e reduzem
o direito dos individuos de serem participantes e ativos e que devem ser
considerados, discutidos e apontados pelos profissionais da informacéo, no
instante que o seu fazer se da com a proposta inicial de “disseminar a informacgao

a todos”.
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APENDICE

Apéndice A: Observagao participante da Biblioteca Publica “Ernesto
Manoel Zink”



e Um profissional com habilitacdo em Biblioteconomia/ Deficiente visual
total;
e Um profissional com habilitacdo em Letras/ Deficiente visual total,

e Visita: 1h30m — 2h horas aproximadamente.

E importante destacar que, no Braille, os dois profissionais realizam
conjuntamente 0s processos técnicos da biblioteca, portanto ndo ha definida

uma hierarquia quanto a cargos e funcoes.

1. O processo de indexac¢do néo existe, hd a intengcdo de implanta-lo?

Profissional A: Sim. O processo de indexacdo ndo existe em virtude de varios
fatores como a propria questdo do acervo ser diferenciado, a falta de informacao
em livros mais antigos que nos temos e devido a esses fatores nédo foi possivel
gue realizassemos a indexacdo e o processamento técnico como deve ser feito
em uma biblioteca.

Mas estudando sobre essas questdes de indexacao, a gente vé que é possivel
a medida que nos temos o interesse em informatizar e facilitar ainda mais o

acesso do usudrio. E um objetivo sim!

Profissional B: E, até temos interesse mais eu considero ser muito dificil por
que € uma coisa que nem sempre tem descrito nos proprios livros como se faz.

Eu quero dizer que ndo é mostrado como se faz pra gente, entdo é muito

complicado pra esse universo da deficiéncia visual.

2. No setor Braille, o usuéario ndo recupera a informacdo por assunto,
devido a inexisténcia de uma indexacdo na biblioteca. Como se da essa

busca de informagéo?

Profissional A: A forma de busca se da da seguinte maneira: o usuario vem, ele
normalmente quer ler, digamos, algum romance do Machado de Assis, por
vontade prépria ou indicagdo da escola, pra trabalho, vestibular... Entdo, nos

temos esse catalogo aqui, sobre a mesa com as fichas, que € a pasta contendo



as fichas do acervo. Suponhamos que ele queira o romance, entdo nés vamos
procurar aqui na pasta e mostrar pra ele... Olha, por exemplo, Machado de Assis,
nés temos Memoérias Postumas de Bras Cubas, passamos as informacdes
basicas pra ele. Esse livro, em trés volumes, vocé quer levar os trés, um so0?
Quer ler aqui? Entdo isso fica a critério do usuario. E no fichario aqui, nés
também temos os dados, como foi passado os dados do catélogo que a gente
faz, que a gente mostra ao usuario. Temos aqui o exemplo de uma ficha, vou
pegar uma aqui do romance, nos temos: Romance, o cédigo 101 (tombo), o livro
é O Tempo e o Vento, ai depois nds vamos ter o autor, Erico Verissimo. O livro
consta de onze volumes em Braille, € um outro campo que nds temos aqui no
nosso catalogo, e por fim que € uma referéncia nossa, € a localizagao do livro,
entdo esse estda na estante um e prateleira 1 (um), dai, mediante essas
informacdes se o usuario quer o livro, nés vamos na estante 1 (um) prateleira 1

(um) e localizamos o volume 1 (um), que é o que ele quer ler ou levar ja pra casa.

Profissional B: Os usuarios até ja sabem onde existe a biblioteca, é passado
de um usuério pra outro a sua existéncia e as vezes aparecem muitas pessoas
procurando o acervo e o que ele dispde. Nés auxiliamos a busca, mostramos pra
ele no catalogo, onde esta o livro, deixamos eles procurarem no catéalogo
também, perguntamos de que tipo eles querem o livro, se é conto, crénicas... Pra
agueles que ndo sabem ler o Braille a gente mesmo |é e o pessoal procura dar

uma informacéo e atencéo até maior pra eles.

3. Os funcionarios recebem orientacdo informal sobre as atividades da
biblioteca. Vocé considera necessario e auxiliador a implementacédo de
cursos formalizados documentados de acordo com as diretrizes da

biblioteca numa frequéncia semanal ou anual?

Profissional A: Sim, eu considero necessario mesmo porque o proprio sistema
exige que isso, aconteceria (vamos colocar na possibilidade), seria realmente
interessante que iSso acontecesse porque capacitaria o funcionario a trabalhar
de uma forma mais técnica, né? De acordo com as necessidades realmente de
uma biblioteca, e também, seria de extrema importancia pra facilitar mais ainda

a acessibilidade que a gente considera que essa acessibilidade quanto mais



puder melhorar, mais puder aproximar do comum € interessante mesmo porque
nés ndo vamos trabalhar aqui pra sempre, né? Um momento seremos
substituidos e as pessoas que vierem, se essas informacfes estiverem
catalogadas de uma maneira que seja comum a todos vai facilitar muito o
trabalho de quem vem depois da gente. E muito importante! Quanto ao periodo
desse treinamento, se é assim que eu posso chamar, dessas atividades, talvez...
Semestral, anual. Eu acho que ndo h& necessidade de ser semanal ndo, mas

talvez uma vez por ano uma atualizacéo, € sempre importante que tenha sim.

Profissional B: Considerar a gente considera, mas eu acho que isso ainda nao
€ possivel porque a gente € meio que assim, deixado de lado, né? As ultimas
informacdes que ocorrem na biblioteca nem sempre chega aqui. Nem sempre a

gente sabe de tudo que esta ocorrendo dentro da biblioteca.

4. Vocé recebeu algum treinamento ao iniciar a fungéo?

Profissional A: Recebi um treinamento, mas bem elementar, a gente foi &
aprendendo mesmo meio que na prética, né? O nosso coordenador ja tinha
experiéncia por que ele ja tinha passado por outras entidades, ele trabalhou por
muito tempo em escolas para deficientes visuais e ele sempre foi ligado a essa
area, também entdo a gente fazia meio que um trabalho de observacéo, como &
que era feito, como é que era feito em uma biblioteca, e entdo ele foi me
passando informalmente de uma pessoa pra outra, ndo houve um treinamento

técnico mesmo, especifico na area, mas de uma maneira informal, sim.

Profissional B: Aqui ndo, mas em outras bibliotecas. Aprendi o atendimento,
dentro da biblioteca da PUC, por exemplo, vi como é feita a indexacao, coisas
gue a gente ndo consegue fazer aqui devido a dificuldade que a gente tem e la
as coisas ja sao mais faceis porgue la4 a gente faz no computador, la tem ja o

cuidado correto pra se fazer a indexacao.

5. Vocé teve contato com algum manual, roteiro de procedimentos?
Categoria tematica: uso de manual de indexacdo ou roteiro de

procedimentos de indexagéo?



Profissional A: Especifico de bibliotecas com essa regulamentacédo toda ndo. A
gente teve contato com alguns ficharios, catalogos de livros de uma instituicdo
de Portugal que recebemos uns livros deles no comeco das nossas atividades
aqgui e eles tinham la um catalogo com as obras que eles publicavam a
disposicao dos usuérios, entdo era um catélogo também simplificado que a gente
se utilizou dele pra elaborar o assunto, titulo do livro, nimero de volumes... SO
nao tinha la a localizacéo. E, além disso, em caso de duvidas assim, a gente

sempre consulta os bibliotecarios mais experientes daqui mesmao.

Profissional B: Ndo. Aqui a gente usa s6 0 que a gente tem que séo as fichinhas

gue a gente faz conforme a chegada de cada livro.



Apéndice B: Observagao participante da Biblioteca “César Lattes” da
UNICAMP

Trés profissionais com habilitagdo em Biblioteconomia:

e Um bibliotecario responsavel pelo setor — (Profissional A)

e Um profissional se destina ao cuidado dos audiolivros - (Profissional B)

e Um profissional se destina ao cuidado dos livros em Braille — (Profissional
C)

e Visita realizada em duas etapas, dois dias.

1. Acha importante a implantacdo de um manual que se destine somente a

indexacao?

Profissional A: Eu gostaria que tivesse para acrescentar mais coisas que fomos
agregando com o tempo. E até por isso que o manual passa por uma revisio,
até mesmo por que dai poderemos separa-lo do manual geral. A gente aqui, n0s
fazemos a catalogacéao das teses e dissertacdes da universidade, também o que

apresenta muitos assuntos novos, entédo € importante dar uma atencao a isso.

2. Os funcionéarios recebem orientacdo informal sobre as atividades
pertencentes a indexacdo. Vocé considera necessario e auxiliador a
implementacéo de cursos formalizados (documentados de acordo com as

diretrizes da biblioteca) numa maior frequéncia como semestral ou anual?

Profissional A: Quando entra um bibliotecario na instituicao, ele vai inicialmente
pro setor de catalogacdo da unidade e fica aqui no minimo uns trés ou quatro
dias, pois dai é possivel repassar todo o processo de catalogacao pra ele. Desde
o inicio da descricao toda do material, até a parte de assunto: onde ele procurar,
como ele colocar... Damos o manual pra ele ler. E isso! N&o temos uma empresa
que venha e forneca o curso pra gente. Ja fizemos uns tempos atras com
algumas das nossas catalogadoras um curso de indexacdo no qual a USP

organizou, mas a gente nédo tem nada formal, a gente sempre faz a orientagéo...



Nunca entra um funcionario que a gente nao explique nada pra ele. E de tempos
em tempos costumamos fazer um grande treinamento, uma “reciclagem” do
Nnosso pessoal, por volta de dois em dois anos fazemos isso.

E mais facil ter formalizado, pra seguir e pedir pra pessoa olhar, se
orientar. Eu dou bastante treinamento aqui. Grandes treinamentos funcionam
pra se fazer essa reciclagem que eu te falei, mas na verdade cada um tem a sua
falha em alguma coisa ou € muito bom em outro setor... Cada um tem a sua
peculiaridade. Eu prefiro treinamento individual, até por conta disso mesmo. Com
duas ou trés pessoas no maximo, pois eu acho que € mais produtivo porque

assim a pessoa fica menos intimidada, questiona mais.

3. Considera necesséario a regulamentacdo da politica de indexacéo para
bibliotecas? De que modo isso auxiliaria na pratica profissional do

indexador?

Profissional A: Eu acho assim, pra gente aqui, eu gostaria de ter tudo dentro de
um documento proprio de indexacdo e eu acho que isso ajuda sim, por que vocé
pode pedir para que os profissionais trabalhem conforme o que esta proposto.
Eu acho que ajuda a pessoa a seguir, mas e isso também é bom pra instituicao,
ter essa politica... Isso ajuda a vocé manter um padrédo de qualidade, e eu acho
gue pro profissional também é bom. Pra instituicdes pequenas, por exemplo, ter

isso formalizado auxilia.

4. Como se d& o processo de avaliacdo da politica de indexacdo na

biblioteca?

Profissional A: Existem algumas reunides do “grupo de qualidade” pra rever um
pouco a questao dos nossos registros, das autoridades. Chegamos a concluséo
de que ha muita coisa falha e que deve ser refeita. Nao temos a pior das bases
de assunto e nem a melhor! A gente esta tentando... Nossa avaliacdo nao foi
com dados tabulados e tudo mais. Fizemos as avaliagbes de uma forma geral,
filtramos trés meses de insercdo de assuntos em todas as bibliotecas
pertencentes a Universidade e por final avaliamos registro por registro e

visualizamos tudo que estava certo ou errado, quem utilizava certo ou errado...



Dai tivemos um probleminha, trocamos de software e perdemos os dados,
deixou-se isso. Eu tenho a vontade de implantar de modo mais efetivo, isso seria

bom, sim.

Respostas do profissional auxiliador pela indexacéao.

1. Recebeu algum treinamento ao iniciar na funcao?

Profissional B: Sim. Quando eu vim pro setor eu recebi um treinamento da
catalogacao por completo, e um especificando para esse tipo de obras, como a
gente faz pra dar os assunto, as fontes que a gente consulta também, o que é
autorizado ou nao, por que a gente nao pode colocar qualquer assunto. A gente
utiliza muito a fundacéo Getulio Vargas, a BN, a LC e outras bases que ddo um

norteamento pra gente conseguir determinar os assunto do material

Teve contato com algum manual ou roteiro de procedimento?

Profissional B: Sim, o manual que a gente utiliza pra catalogacao e ele tem

algumas orienta¢cfes também, que ja facilitavam pra indexacgéao.

Como vocé vé a atividade de indexacdo/catalogacdo de assuntos na

instituicao?

Profissional B: Eu acho que nos tentamos manter um padrédo, uma qualidade a
partir dessas fontes que nos utilizamos. Eu acho que a nossa base, que o servico
€ bem feito, € com qualidade e acho que 0s assunto séo pertinentes, pois a gente
tem se aproximar ao maximo possivel pra também ficar facil pro usuério utilizar

e recuperar a obra que deseja.



