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RESUMO: Aborda a tematica politica de indexagao e vem com o intuito de con-
tribuir com a apresentacao da politica de indexacao que atenda as necessidades
dos usudrios deficientes visuais nas bibliotecas publica e universitaria. Realiza um
estudo tedrico e metodoldgico sobre politica de indexacao para acessibilidade e
inclusao, no contexto das bibliotecas destinadas as necessidades de tais usuarios,
observando a politica de indexacao nessas bibliotecas. Desse modo, destaca a
possibilidade de rever e indicar novos estudos com essa tematica para, assim,
analisar se a atividade de indexacao esta sendo executada ou até mesmo se ha
ou nao uma realizacao dos procedimentos pertencentes a politica de indexacao
em bibliotecas destinadas a esses usudrios. Aponta como problema a dificuldade
em organizar processos e condutas da atividade de indexacao em bibliotecas
direcionadas aos deficientes visuais, incluindo a auséncia e/ou a precariedade
de politicas de indexacao. Os levantamentos dessas observacdes formularam-se
através da aplicacao do questionario e observagao participante, nas instituigoes.
A coleta se deu em duas bibliotecas onde a indexacao foi analisada, com o intuito
de verificar resultados que subsidiem a elaboracdao de uma politica de indexacao
para bibliotecas e parametros para as questoes pontuais sobre acessibilidade.
Notou-se a necessidade ndo apenas de uma politica de indexacao eficiente, mas
também de que todos os bibliotecdrios tenham conhecimento da politica de in-
dexacao, dos manuais da instituicao, para que, dessa forma, se efetive essa tarefa.

1 (A premissa para as discussoes que fundamentam esse estudo, consolidaram-se no trabalho de conclusao de curso: “Politica
de Indexacao em bibliotecas destinadas as necessidades dos deficientes visuais”)
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ABSTRACT: This study deals with the indexing policy theme and aims to contri-
bute to the presentation of indexing policy that addresses the needs of visually
impaired users in public and university libraries. It carries out a theoretical and
methodological study on indexation policy for accessibility and inclusion, in the
context of libraries aimed at the needs of such users, observing the policy of in-
dexation in these libraries. Thus highlights the possibility to review and indicate
further studies with this theme to thereby analyze whether the indexing activity is
being performed or even if there are procedures pertaining to the indexing policy
in libraries aimed at those users or not. It points out as a problem the difficulty in
organizing processes and conducts of the indexing activity in libraries aimed at
the visually impaired, including the absence and/or the precariousness of inde-
xation policies. The surveys of these observations were formulated through the
application of the questionnaire and participant observation in the institutions.
The survey took place in two libraries where the indexation was analyzed, in order
to verify results that subsidize the elaboration of a policy of indexation for libraries
and parameters for the specific issues about accessibility. It was noted the need
not only for an efficient indexing policy, but also for all librarians to be aware of the
indexation policy, the institution’s manuals, so that this task can be accomplished.

KEYWORDS: Indexation. Indexation policy. Public Library. University library.
Accessibility.

1 Introducao

Como indexagdo, entende-se o processo de extrair de um documento
termos que representem o seu assunto, com o objetivo de referencia-los, de forma
condensada, para uma melhor recuperagao da informagdo. Em uma breve definicao,
segundo a ABNT, o processo de indexagao consiste no ato de “[...] identificar e
descrever o conteudo de um documento com termos representativos dos seus
assuntos e que constituem uma linguagem de indexa¢do.” (ABNT, 1992, p. 2).

Nunes (2004, p. 55) assim se expressa sobre a conceituagdo da politica de
indexacdo para a instituigao:

E uma diretriz que explicita as escolhas técnicas (por isso politica) que
a biblioteca faz (e os bibliotecarios precisam observar em suas rotinas),
considerando fundamentalmente duas variaveis: o seu usudrio e o seu
acervo.

Diante desse processo, ¢ aconselhavel analisar os elementos que influenciam
essa pratica profissional, bem como o propdsito de atender as necessidades
informacionais de cada usudrio sem distin¢do ou barreiras entre os individuos.

Levando-se em consideragao as defini¢gdes supracitadas, alguns questionamentos
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instigam: o objetivo da indexagdo esta sendo realizado especificamente nas bibliotecas
participantes da pesquisa, as quais constituem uma instituicdo de caréter publico
e, em especial, de carater universitario? As bibliotecas apresentam uma politica
de indexagdo efetiva ou parametros que sirvam como guias para a efetivacdo do
processo de indexa¢ao, sempre pensando na busca de maneira acessivel aos usuarios
deficientes visuais? Os bibliotecarios sao orientados e treinados constantemente,
para efetuarem o processo de indexa¢ao, pensando na acessibilidade, ou o realizam
de forma subjetiva? E feito por indexadores treinados/capacitados e preparados
com esse universo do deficiente visual? O processo é concretizado pelo homem
(indexagao manual) ou por programas de computador (indexagdo automatica)?
Desse modo, procura-se destacar a importancia desses processos, dando-se um
enfoque especial a necessidade de uma indexacado acessivel, na qual a busca por
informacao contemple principalmente os usuarios deficientes visuais (a razao da
existéncia dessas bibliotecas).

Em uma breve definicao sobre as questdes de acessibilidade, é possivel

visualizar:

A acessibilidade é um processo ativo associado ndo s as areas do
conhecimento tecnoldgico, mas principalmente ao desenvolvimento
social. Se houver preocupagio em garantir as pessoas com deficiéncia
o direito de participar da elaboracdo e difusdo do conhecimento,
certamente poderemos contar com a participagdo dessas pessoas, de
forma dinamica, em todas as divisdes da sociedade. (FERREIRA, 2008,
p. 288).

Como destaca Ferreira, a importancia de adotarmos uma postura, pensando
na acessibilidade, diz respeito a um maior desenvolvimento social. Salienta que
o enfoque da indexagdo é permitir que a busca pela informacao seja realizada
com éxito, e que o direito pela informagao é pertencente a todos os individuos,
independentemente da condicao social, podendo-se associar os objetivos da
indexa¢ao com a questdo da acessibilidade e possibilitar que, de fato, a informagéo
seja oferecida corretamente a todos os individuos.

Portanto, a fundamentagdo que segue contribui com a apresentagdo da
politica de indexa¢do que atenda as necessidades dos usuarios deficientes visuais,
nas bibliotecas publica e universitaria. Para tal, realiza-se um estudo teérico e
metodoloégico da politica de indexagao em bibliotecas destinadas as necessidades
desses usudrios, a fim de rever e indicar novas discussdes com essa tematica, para
entdo analisar se a atividade de indexac¢ao esta sendo executada, ou se sdo ou ndo

concretizados os procedimentos atinentes a politica de indexa¢do nas bibliotecas
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participantes deste estudo.

Tendo em vista essas questdes, é apontada como problema a dificuldade
em organizar processos e condutas da atividade de indexa¢do em bibliotecas
direcionadas aos deficientes visuais, incluindo a auséncia e/ou precariedade de
politicas de indexagao.

Para tal, os levantamentos dessas observa¢des formularam-se através da
aplicagao do questionario e observagao participante, nas institui¢des. A coleta se
deu em duas bibliotecas onde a indexagao foi examinada, com o intuito de verificar
resultados que subsidiem a elabora¢ao de uma politica de indexagao para bibliotecas
e parametros para as questoes pontuais sobre acessibilidade. Notou-se a necessidade
de uma politica de indexac¢ao eficiente, mas também é necessario que todos os
bibliotecarios tenham conhecimento da politica de indexa¢do e dos manuais da

instituicao, para que se efetive essa tarefa.

2 Indexacao e politica de indexacao em biblioteca com atendimento
as necessidades dos usuarios com deficiéncia visual

Antes de conceituar as tematicas indexagdo, politica de indexacao e
deficiéncia visual, devemos considerar a organiza¢do da informac¢ao. Segundo

Guimardes (2009, p.106), a organizac¢ao da informacao

[...] deve ser entendida como um conjunto de procedimentos que
incidem sobre um conhecimento socializado (que, por sua vez, é um
produto social e tem uma utilidade social e individual), os quais variam
em virtude dos contextos em que sdo produzidos ou os fins a que se
destinam, pois a partir destes que se desenvolvem os pardmetros de
organizagao.

Dessa forma, a organizagdo da informagdo abrange o tratamento da
informagdo com os objetivos da representatividade dos documentos, através do
tratamento descritivo e do tratamento tematico da informacao.

Podemos distinguir os dois tipos:
O tratamento tematico: analisa o documento de acordo com o seu

conteudo. Salientam Silva e Fujita (2004, p. 134):

Dentro da perspectiva evolutiva do tratamento da informagao, estd
vinculada a indexagdo como operagdo do tratamento tematico que
comporta a analise, a sintese e a representagdo.

o E o tratamento descritivo: analisa o documento, de acordo com a sua

forma fisica.
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O processo de indexagao engloba a representagdo tematica dos assuntos dos
documentos, para posteriormente viabilizar a recuperagio do seu conteudo. Podemos
destacar, segundo Chaumier (1988), que a indexagdo ¢é a parte mais importante da
analise documentaria. E ela que atribui o valor a um sistema documentario.
Pode-se entender a conceitua¢do da analise documentaria da seguinte forma:
“Conjunto de procedimentos efetuados com a finalidade de expressar o contetido
de documentos cientificos, sob formas destinadas a facilitar a recuperaciao da
informacao.” (GARDIN, 1981, p. 29 apud SILVA; FU]JITA, 2004, p. 136).

Tal fundamentagdo delimita-se em duas correntes: a francesa, onde o estudo
concebe que a indexacao é o resultado final da representacao concernente a andlise
documentadria; e a corrente inglesa, para a qual a analise documentaria e a indexagdo
sao processos semelhantes.

Abordando a fundamentacao francesa da anélise documentaria, Chaumier

aponta:
Anilise documentdria é uma operag¢éo, ou um conjunto de operagdes,
que se destina a representar o contetido de um documento numa
forma diferente da sua forma original, a fim de facilitar a consulta
ou a referenciagdo num estadio superior. (CHAUMIER, 1988, p. 15).

Desse modo, Guimarées (2000) enfatiza que o tratamento, processamento
ou organizagdo da informacao referente a analise documentaria destinam-se a
natureza descritiva dos documentos, (fisica) ou tematica (conteudo), de diferentes
suportes informacionais, de maneira que os mesmos possam ser localizados (no
primeiro caso) e acessados em termos de assunto (no segundo caso).

Uma segunda defini¢do leva em conta esse processo interligado a questao

de indexacgéo:
E um macro universo no qual a indexagdo estd inserida. A indexagio
é entdo, o resultado da fase de representagio, fase final da analise
documentdria, em que se utilizam as linguagens documentérias para
a gera¢do de produtos documentarios (indices, classificatdrias, etc.).
(GUIMARAES, 2000, p. 5).

Para entender o que aborda a analise documentaria e a indexagdo, Fujita

descreve essa relacao da seguinte maneira:

Dentro desse bojo de evolugio de técnicas de tratamento da informagao,
esta ligada a analise documentaria como extensdo do tratamento
tematico que comporta a geracao de resumos e a indexagdo. (FUJITA,
2003, p. 61).

Portanto, a indexacao, na analise documentaria, também ¢é reconhecida
pelos sistemas de informag¢ao como a parte mais importante, porque condiciona os

resultados de uma estratégia de busca (FUJITA, 2003). Logo, a anélise documentaria
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¢ um processo pertencente e resultante da indexacéo.

Para Santos (2011), a indexagao é atividade integrante do tratamento tematico
da informacdo que tem por finalidade extrair termos representativos do assunto
de documentos, com o objetivo de referencia-los para uma melhor recuperagao e,
dessa forma, é um método de Organizagdo e Representagdo da Informacao. Para a
UNISIST, a indexagao formula-se “[...] como a a¢ao de descrever e identificar um
documento de acordo com seu assunto.” (UNISIST, 1981, p. 84).

Ademais, ressalta Nunes (2004, p. 55), sobre o conceito de indexacao e,

consequentemente, de recuperagio da informacao:

A recuperagio de informagdes armazenadas num catalogo ou numa
base de dados bibliografica depende fundamentalmente de uma boa
indexac¢ao dos assuntos contidos nos documentos incorporados ao
acervo de uma biblioteca. Indexar significa representar o contetdo
tematico de um documento, o que se faz mediante a determinagéo do
assunto de que trata o documento, a selecdo dos conceitos relevantes
associados ao assunto determinado e a tradugao desses conceitos para
os termos autorizados de uma linguagem documentaria.

De acordo com Silva e Fujita (2004), esse conceito sé surgiu a partir da
elaboragao de indices, mas, atualmente vincula-se a analise de assunto. Acrescentam
Borko e Bernier (1978, p. 8 apud FUJITA, 2004): “E o processo de analisar o contetido
informacional dos registros do conhecimento e sua expressdo na linguagem do
sistema de indexag¢do”

Desse modo, o propdsito da indexagdo é representar os documentos de
maneira condensada, mas é importante salientar que essa representacao é um
processo intelectual do profissional e também depende de questoes como o contexto
fisico, sua compreensao diante da linguagem documentdria e as necessidades da

institui¢do, assim como as dos usuarios. E importante considerar que,

[...] se aceitamos que a indexagdo é mais eficiente quando se orienta
para as necessidades de um determinado grupo de usudrios, a func¢éo
do indexador sera prever os tipos de pedidos para os quais determinado
documento sera provavelmente uma resposta atil. (LANCASTER, 2004,

p-17).
Nesse sentido, é necessario que a indexagao seja a mais consistente e criteriosa
possivel, de modo a ndo se perder a informacao no instante da busca.
Apos as breves defini¢des sobre indexa¢ao, ha que se ressaltar o processo
de indexagao, que abrange a representagdo tematica dos assuntos dos documentos,
para posteriormente, viabilizar a recuperac¢do do seu contetido. Rubi (2009, p. 81)

apresentam uma defini¢do de representacao tematica:
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Identificagdo do conteudo do documento, por meio do processo de
andlise de assunto, e a representac¢do desse contetudo através de conceitos,
que por sua vez, serdo representados ou traduzidos em termos advindos
de uma linguagem documentaria, com vistas a intermediagio entre o
documento e o usudrio no momento da recuperagao da informacéo,
seja em indices, catalogos ou base de dados.

Identificagdo do contetido do documento, por meio do processo de analise
de assunto, e a representagdo desse conteudo através de conceitos, que por sua
vez, serdo representados ou traduzidos em termos advindos de uma linguagem
documentaria, com vistas a intermedia¢do entre o documento e o usuario no
momento da recuperagao da informagéo, seja em indices, catalogos ou base de
dados.

Diante de tais pontuagdes, destaca-se ainda a importéncia da politica de
indexa¢ao que diz respeito a uma postura administrativa, a qual deve ser adotada
pela biblioteca e que interferira diretamente nos demais processos da institui¢ao.

Rubi (2004, p. 16) trata a politica de indexa¢ao como

[...] uma decisdo administrativa indispensavel a um sistema de
recuperagio de informagdo, pois somente depois de seu estabelecimento
¢ que o sistema em questdo podera definir suas caracteristicas principais.

Por conseguinte, a partir das consideragdes mencionadas, observa-se a
necessidade da indexa¢ao, bem como dos seus processos, de condigdes de trabalho
adequadas e do profissional.

Fujita, Boccato e Rubi (2010, p. 33) asseveram:

O desafio maior, portanto, ndo é o da aceitagao do catalogador pela
introducdo da indexa¢do em sua rotina de trabalho. A questdo que
fica pendente em torno da proposta sdo as condi¢des de trabalho a
serem adequadas em fungdo da necessidade de incluir a indexagdo na
catalogacdo que, a nosso ver, estao atreladas a discussao de uma politica
de indexagdo para bibliotecas que conduza decisdes administrativas
promotoras de mudangas em funcio da qualidade e especificidade da
recuperacao dos catalogos.

Cada biblioteca possui sua peculiaridade em relagdo ao acervo, a equipe
e a propria organiza¢ao, o que interfere no processo da indexagdo. Por isso, é
importante salientar que uma politica de indexag¢ao se faz necessaria para auxiliar

os profissionais e a propria instituicdo, evitando perda de tempo no fazer.
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3 Politica de Indexacao

A politica de indexagdo, dentro de uma biblioteca, precisa ser observada,
pois seu propdsito ¢ o de apontar diretrizes capazes de auxiliar na consisténcia da
indexa¢ao, na formula¢ao de manuais e na conduta do profissional com esse fazer.
Nesse contexto, a relevancia da Politica de Indexagao pode ser abordada da seguinte

maneira:
A adogdo de uma Politica de Indexacéo torna-se imprescindivel, pois
ela sera norteadora de principios e critérios que servirdo de guia na
tomada de decisdes para a otimizagdo do servico e da racionalizagdo
dos processos. (FUJITA, 2012, p. 17).

E importante destacar que as politicas diferem dos manuais. Esclarece
Almeida (2000, p. 06): “As politicas ou diretrizes sdo planos gerais de agao, guias
genéricos que estabelecem guias mestras, orientam a tomada de decisdo e dao
estabilidade a organizagdo”

O manual de indexagao é parte da documentagéo oficial da biblioteca
e descreve as etapas de realizacdo da analise de assunto, apresenta as regras e
procedimentos que devem ser observados pelo indexador e define-se como o meio
pelo qual a politica de indexacgdo se manifesta (RUBI, 2008, p. 42).

Carneiro (1985, p. 221) traz processos a se considerar, na politica de
indexacéo:

Sao elementos a considerar na elaboragio de uma politica de indexagao:
cobertura de assuntos, selecdo e aquisigdo de documentos, o processo
de indexacdo (niveis de exaustividade e especificidade, capacidade de

revocagao e precisio, linguagem), estratégia de busca, forma de saida,
tempo de resposta do sistema, avaliagdo do sistema |[...].

Com base na literatura, ressaltam-se também os processos relativos a

indexac¢ao, conforme se verifica na sequéncia:

A exaustividade é a extensdo com que determinado documento é
indexado, isto é, o numero de conceitos contidos nos documentos
utilizados na indexagdo. (PIEDADE, 1997, p. 3).

Tendo em vista a significincia desse procedimento, verifica-se ainda a
dificuldade em se consolidar as politicas de indexag¢ao nas bibliotecas e a auséncia
de aportes para discussdes, Nunes (2004, p. 56) salienta que as “[...] politicas
de indexagdo sdo praticadas intuitiva e informalmente, motivo pelo qual sao
desconhecidas na literatura”

Atentando-se para as defini¢des de indexagao ja mencionadas e focando na

relevancia de se destacar uma politica de indexag¢do na qual deficientes visuais sejam
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os usuarios principais de uma institui¢ao, é necessario que se saiba que o proposito
da acessibilidade é permitir que o individuo que possui alguma deficiéncia (visual,
fisica, auditiva, intelectual) tenha a possibilidade e a facilidade de utilizar todos os
recursos urbanos e os meios de comunicagdo, de modo que, independentemente

da sua limitagao, esses sujeitos possam participar ativamente da sociedade.

4 Acessibilidade e inclusao: bibliotecas destinandas as necessidades

dos usuarios deficientes visuais

Podemos conceituar acessibilidade, conforme a Lei Federal n° 10.098, de

19 de dezembro de 2000, como:

Art. 2, Paragrafo I - acessibilidade: possibilidade e condi¢éo de alcance
para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicagio, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida [...] (BRASIL, 2000, p.-)

Pensando em tal contexto, juntamente com o proposito da inclusao social,

Ferreira enfatiza:
A acessibilidade significa facilidade de interacao, aproximagao. A
acessibilidade da informacéo esta associada a agdes que se tém como

objetivo tornar a informagdo mais acessivel para os usuarios [...]
(FERREIRA, 2008, p. 284).

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia destaca a
importancia e a igualdade desses individuos, na participa¢ao da vida cultural e em

recreacao, lazer e esporte:

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia
de participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, e tomardo todas as medidas apropriadas para que as
pessoas com deficiéncia possam:

a) Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

b) Ter acesso a programas de televisao, cinema, teatro e outras atividades
culturais me formatos acessiveis; e

¢) Ter acesso a locais que oferecam servicos ou eventos culturais, tais
como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servigos turisticos, bem
como, tanto quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais de
importincia cultural nacional. (BRASIL, 2011, p. 58-59).

Percebe-se que, com as questdes da acessibilidade tao latentes e discutidas
nos dias atuais, nao podemos considerar que, para o deficiente visual, fisico, auditivo,
intelectual, entre outros, existam barreiras. Sao esses elementos, por exemplo, que
impossibilitam a acessibilidade dos individuos e sao esses elementos também que

devem ser considerados, discutidos e avaliados por gestores e funcionarios das
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bibliotecas, como fatores que impedem a inclusdo social, pois a auséncia de critérios
de acessibilidade numa unidade informacional poe em discusséo a visibilidade da
biblioteca diante dos seus usuarios, além de sua func¢do de ser um espago onde se
pode difundir a informagdo e o conhecimento a todos os individuos.

Diante disso, é necessario que as bibliotecas se preocupem com esses usuarios,
de maneira que tais espagos estejam preparados. A existéncia de bibliotecas com um
acervo acessivel e profissionais habilitados para lidar com questdes de inclusdo ndo
pode ser desconsiderada, bem como as bibliotecas especializadas nesse contexto,
como o caso das bibliotecas que possuem o propdsito de atender a todos os usuarios
deficientes visuais.

O juramento do bibliotecdrio salienta a dignidade da pessoa humana: “Art.
1° - “Prometo tudo fazer para preservar o cunho liberal e humanista da profissao de
Bibliotecario, fundamentado na liberdade de investigacao cientifica e na dignidade
da pessoa humana” (BRASIL, 1966, p. 2361). Assim, essa ponderagao deve ser

lembrada na pratica profissional e, acima de tudo, aplicada.

5 Metodologia

Desenvolveu-se uma pesquisa de campo, tendo sido adotadas técnicas de
observacgao aplicadas através de questionario, observa¢ao participante e, por fim, a
pesquisa documental. A analise dos dados coletados foi efetuada de modo qualitativo.
Para a sua realizagdo, utilizou-se, como procedimentos metodoldgicos, a selegdo de
duas bibliotecas, sendo uma publica e outra universitaria, ambas que atendessem ao
universo da deficiéncia visual, tendo-se procurado fazer uma reflexdo critica, com a
finalidade de identificar se ha, nas institui¢oes, diretrizes para a politica de indexagao
ou o que pode ser adequado a essas bibliotecas. Assim, observou-se a politica de
indexac¢do em bibliotecas com atendimento aos usuarios deficientes visuais, através
da visita as bibliotecas e entrevista destinada aos profissionais, quando foi possivel
examinar a pratica e a execugdo da indexa¢ao no contexto da acessibilidade, para,
assim, se obter um grau de interagao do pesquisador com o profissional e para que
se compreendesse a realidade profissional, nesse contexto.

Para a coleta dos dados, aplicou-se um questionario, nas instituicoes,
procurando compreender o processo de indexagao e se as referidas bibliotecas

possuem uma politica. Desse modo, obteve-se a possibilidade de observar se os
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profissionais realmente realizam a indexagao e se efetivamente adotam uma politica
de indexacdo, além de se verificar a existéncia ou inexisténcia de um manual de
indexa¢ao, nas bibliotecas.

Os resultados obtidos, através da aplicacao do questionario, retrataram a
realidade no contexto da politica de indexagdo, tornando-se possivel apontar o que
ja foi efetivado ou ndo, pelas bibliotecas, e o que deve ser solucionado ou mantido,
com o proposito de aprimorar as discussdes que envolvem a tematica politica de
indexa¢ao, principalmente no contexto de deficiéncia visual.

Em seguida, realizou-se a observag¢ao participante, por meio da aplica¢ao
inicial do questionario. Essa observagdo consistiu em desenvolver um maior contato
do pesquisador com o sujeito, procurando obter um grau de intera¢do com a
realidade profissional, por intermédio de entrevista semiestruturada, coleta de
documentagao e observagéao participante voltada aos catalogadores e responsaveis
pela biblioteca, para discussao e coleta de dados da realidade de atuagao profissional
sobre politica de indexagdo, experiéncias da elaboragdo de politica de indexagao e
manuais de indexac¢ao, no universo da deficiéncia visual.

Diante disso, compararam-se os resultados obtidos, pela aplica¢ao do
questiondrio, com a realidade vista pela observa¢ao participante. Dessa forma, foi

possivel validar e solidificar os resultados obtidos nessas institui¢oes participantes.

6 Discussoes dos resultados

Em face das discussoes suscitadas no decorrer deste estudo, levantaram-se
as seguintes ponderagdes acerca do processo de indexagao e da deficiéncia visual,

nas bibliotecas participantes (universitaria e publica):

6.1 Biblioteca Universitaria/Setor Braille

A biblioteca procura lidar com a realidade da deficiéncia visual. Possui
livros e audiolivros, no acervo; normalmente, para a pratica de indexagao desses
materiais e, posteriormente, em vista da possibilidade de uma busca mais simples
ao usuario, utiliza sempre, como um dos assuntos, “livros falados”, para o caso da
deficiéncia visual, o que auxilia na busca. Nao ha uma politica de indexa¢ao que se

destine somente as obras para deficientes visuais, de sorte que a politica adotada é
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a mesma para todos os tipos de documentos.

Ha o cuidado de especificar por ledor/narrador das obras (no caso de
audiolivros), o que faz diferenca para o usuario deficiente visual, pois, as vezes, a
voz e a leitura de um profissional ndo contemplam tanto o usuario, variando muito
de individuo a individuo.

A biblioteca considera os diferentes suportes de leitura voltados para a
deficiéncia visual: Braille, audiolivros, videos, CDs. Realiza um estudo de cada
suporte e tem um cuidado ao manipular e fornecer, da maneira mais precisa, a
organizagdo desses tipos de suporte.

Os audiolivros disponibilizados pelas editoras que atendam ao usudrio
deficiente visual (Funda¢ao Dorina Nowill, por exemplo) normalmente dispdem de
informagdes muito sucintas e, mesmo na pagina da editora, ndo ha muitos dados, o
que dificulta a descri¢ao e a organizagao desses documentos, no acervo. A Fundagao
Dorina Nowill para Cegos ¢ a mais usada para a organizagdo desses materiais.

Mesmo que exista o livro em Braille, este pode existir em outros formatos,
na biblioteca. Por enquanto, nao ha a possibilidade de se propor uma organizagao
voltada somente ao deficiente visual. Em geral, quando o livro existe no suporte
tinta e no Braille, faz-se uma busca para ver como ele estd indexado no recurso a
tinta, de modo a se assemelhar esse processo, acrescentando sempre o assunto “livro
falado”

Os bibliotecarios (aproximadamente quatro) aprenderam em conjunto a
lidar com a pratica profissional, de modo que a institui¢ao acredita que o trabalho
realizado em grupo pode nortear mais discussoes e aprimorar o aprendizado.

Quando os bibliotecdrios apresentam alguma duvida pontual sobre como
descrever o recurso para o deficiente, recorre-se ao usudrio sem visdo, € 0 mesmo
auxilia e propde termos cabiveis a busca.

Em suma, observa-se que o ideal é que a institui¢do possua uma politica de
indexa¢ao bem formalizada, se preocupe em desenvolver essa pratica profissional
e esteja atenta para que a busca e, posteriormente, a recuperagdo da informagao

sejam satisfatorias ao usudrio.

6.2 Biblioteca publica/Setor Braille
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E necessédrio que a instituicio aponte uma politica de indexagio efetiva,
de modo a auxiliar a pratica profissional. Entretanto, nem sempre os padroes de
organiza¢ao da informac¢ao adotados se demonstram unicos. Na biblioteca publica, os
profissionais habilitados para lidar com a questdo da deficiéncia visual na instituicao
também possuem essa dificuldade, de modo que tém uma compreenséo diferenciada
diante das necessidades dos usuarios nas bibliotecas e procuram atender a esse
universo.

Na observa¢ao participante, nota-se que a institui¢ao em discussdo consolida
suas diretrizes de organizagdo da informagao, a partir das concepg¢des formuladas
entre usuario e profissionais, a fim de que a informagéo seja disseminada da maneira
mais pratica possivel. Porém, nem sempre o que norteia isso é a catalogacao,
classificagdo e indexagao, mas, na verdade, critérios mais subjetivos, como a
elaboragdao de uma “ficha catalografica” que apresenta um tamanho ampliado,
necessario para a escrita Braille; as informagoes sobre a descri¢ao de tal recurso
informacional nao sao feitas da forma que se propde no AACR, por exemplo.

E importante salientar que o processo cognitivo de um usudrio deficiente
visual ndo é o mesmo de um usudrio com visao total, pois cada individuo possui
uma realidade diante do pensamento, da percep¢ao e do entendimento de mundo,
o que altera muito os processos de organizagdo da informagao.

Embora o Braille se apresente como um setor pertencente a biblioteca
publica, ha projetos para desvincular esse setor e torna-lo uma biblioteca destinada
totalmente aos deficientes visuais. Percebe-se que se desenvolvem as tarefas de
um modo subjetivo e ndo recomendavel, porque o desconhecimento da equipe,
no que concerne a indexagdo, e a inexisténcia de diretrizes e manuais para a
pratica profissional dificultam o fazer, de sorte que, se houvesse, seria auxiliador e

esclarecedor para a pratica profissional.

7 Consideracoes Finais

De acordo com as observagdes realizadas nas bibliotecas participantes deste
estudo, verifica-se que a politica de indexagdo é um processo de grande importancia
para qualquer tipo de institui¢ao, pois, com base na sua fundamentag¢ao, tém-

se procedimentos de padronizagdo para o processo de indexa¢ao e cria-se uma
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visibilidade com respeito ao usuario, considerando que a regulamentacio desse
fazer auxiliara na busca da informagdo e cumprird com o seu propdsito.

Através do questionario e, principalmente pela observac¢ao participante, foi
possivel visualizar a necessidade dessas politicas regulamentadas por intermédio
de manuais nas bibliotecas, ou até mesmo da consisténcia no uso desses manuais.

Nas observagoes, foi constatado que uma biblioteca dispoe de uma politica
de indexacao regulamentada e a outra ndo, entretanto, no critério de organizagao
da informagao utilizado, os usudrios encontram os recursos informacionais e a
biblioteca esta sempre com atividades e com setor ativo.

Percebe-se que a biblioteca que direciona seu fazer a partir de manuais
propde apenas uma breve discussdo sobre indexa¢ao e sua pratica, ndo havendo
também partes com observagdes destinadas apenas ao tratamento de materiais
para os deficientes visuais. Embora seja visivel a preocupagdo das duas instituicdes
participantes da pesquisa com esse universo, a consolidagdo dessas diretrizes é
complicada, uma vez que ainda existem muitas davidas e pouco aporte da Ciéncia
da Informagao, nesse ambito.

Um aspecto relevante a se considerar, neste estudo, foi o tipo de organizagdo
e, principalmente, o perfil do usuario, o “universo” no qual ele esta inserido, ou
seja, a sua localizagao geografica, as suas necessidades informacionais. Nesse caso,
foi necessario considerar primordialmente a deficiéncia visual dos usuarios, o que
¢ igualmente um fator determinante na biblioteca. Uma biblioteca publica nao
usara os mesmos procedimentos que uma biblioteca universitaria: com efeito, o
usuario de uma biblioteca universitaria e/ou especializada possui uma necessidade
informacional mais especifica, enquanto o usudrio de uma biblioteca publica
procura, em sua grande maioria, uma informagao geral. Isso altera a formacéo e a
atualizagdo do profissional e, por consequéncia, os seus processos, o que pode ser
visualizado no contexto das bibliotecas participantes deste estudo.

Notou-se a preocupagdo de uma politica de indexacdo eficiente, nas
bibliotecas, além de estudos e “reciclagem” continua, para que todos os bibliotecarios
tenham conhecimento da politica de indexac¢ao, dos manuais da institui¢ao, para
que, assim, se efetive essa tarefa.

Por fim, os estudos apontados neste trabalho salientam que a Ciéncia da

Informagdo necessita de maior fundamentacao relacionada as questdes da politica
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de indexac¢ao, além de estudos que se direcionem as questdes de acessibilidade e
inclusdo. O proposito dessa tarefa nao é apenas discutir diretrizes a fim de a se
executar uma tarefa continua e metddica, mas auxiliar e facilitar a execucao das
tarefas, para o profissional, no planejamento da institui¢ao, tornando a biblioteca
um espaco de maior visibilidade. E importante que as unidades de informagio levem
em conta, ainda, a questdo da acessibilidade e proponham profissionais habilitados
para lidar com tais questdes, permitindo que a informagao seja, de fato, destinada
a todos os usuarios, independentemente da sua condigao.

A deficiéncia é uma questao social e ndo se configura apenas em um
individuo, devido a suas limita¢des ou a sua mobilidade reduzida. Existem
preconceitos, estigmas e é exatamente nesses pontos que se limita e se reduz o direito
dos individuos de serem participantes e ativos, os quais devem ser considerados,
discutidos e apontados pelos profissionais da informagao, no instante em que o seu

fazer se da com a proposta inicial de “disseminar a informagao a todos”.
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